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into bytes, they barely register: two-hundredths
of a percent (0.02%) of INFO,. The alphabet is a
~ery compact way to transmit words, and although
‘magazines have color photographs, they are only
still images. (Table 5 Conventional Media)

Tt is expected that readership of print publications
will continue to decline, even if newspapers and
‘magazines are able to find a sustainable model

for publishing their content on the Web. Our print
data do not take into account any Intemet editions,
which are instead included as computer information
in the home (see Section 3). Printed books — on
which Americans spent barely 2 percent of their
information time INFO,, , and 4 percent of words

— may someday be displaced by digital devices
such as the Amazon Kindle, but the electronic book
‘platforms had more potential than actual readers in
2008. Yet, in many ways electronic documents have
already taken over for paper — see the sidebar “The
Evolution of Reading.”

2.5 Movies

Although Americans spend much more time
‘watching movies on television, broadcast and
through DVDs, watching movies in a theater

remain diun

®® e - [

words, reading as a percentage of our information consumption

has increased in the last 50 years, if we use words themselves as

the unit of measurement.

Figure 6: Evolution of Reading
Fraction-of words INFO,, from different sources

3.300 megabytes of information INFO, per person
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覺生紀念圖書館100學年度

第2次館務會議紀錄

時　間： 101年1月11日（星期三）上午9時30分
地　點：淡水校園驚聲紀念大樓國際會議廳
主　席：黃館長鴻珠
                                                     紀錄：李靜君

出列席：詳簽到單
壹、主席報告

一、100學年第1學期重點工作執行成效

(一)北一區區域教學資源中心計畫--「建構區域圖書資源共享平台區域合作計畫」：100年度計畫經費核定補助款28萬9,520元（業務費），計畫執行期間自100年7月1日至101年12月31日。

(二)與教學單位合作辦理推廣活動

１、台灣人眼中之墨西哥攝影展：100年9月16日~10月28日於總館閱活區，由美洲研究所、圖書館與墨西哥商務簽證文件暨文化辦事處共同舉辦，展出近35幅的攝影作品，為台灣攝影師陳璟鴻先生於2007~2010年間在墨西哥工作、學習西班牙語及遊覽見聞的影像紀錄，其內容包含當地的文化、社會與大自然等。

２、歐洲聯盟特展：100年10月11~28日於總館2樓，由歐洲聯盟研究中心與圖書館共同舉辦，展出主題為【歐洲聯盟：統合過程、對外行動與歐華關係】。

３、簡吉與日據時代台灣農民運動特展：配合企管系於100年10月31日~11月4日在總館2樓展出台灣農民運動相關照片。
４、2011居禮夫人榮獲諾貝爾獎百年紀念展：配合化學系吳嘉麗老師與通核中心宋鴻燕老師執行「國科會性別與科技規劃推動計畫」，於11月8~30日在總館閱活區舉辦。
(三)舉辦圖書館焦點團體座談會：為使圖書館的館藏、服務及硬體設施更貼近教師及學生的需求，於100年11月舉辦4場次焦點團體座談會（教師1場、大學生2場、研究生1場）。此活動為本館第一次嘗試，主要目的為進一步瞭解師生使用圖書館的經驗與實際需求，期望全校共同營造優質的圖書館，其精神有別於顧客滿意度調查。

(四)持續推動ISO9001品質管理系統

１、自100學年度起，ISO9001管理審查事項於每學期第2次三長會議提報。

２、100年度第2次內部稽核：100年12月13~15日進行。
(五)持續推動ISO9001品質管理系統

二、100學年第2學期重點工作

(一)台灣人眼中之墨西哥攝影展：9月16日~10月28日於總館閱活區，由美洲研究所、圖書館與墨西哥商務簽證文件暨文化辦事處共同舉辦。本次展出近三十五幅的攝影作品，為台灣攝影師陳璟鴻先生於2007~2010年間在墨西哥工作、學習西班牙語及遊覽見聞的影像紀錄，其內容包含當地的文化、社會與大自然等。

(二)歐洲聯盟特展：10月11~28日於總館2樓，由歐洲聯盟研究中心與圖書館共同舉辦，展出主題為【歐洲聯盟：統合過程、對外行動與歐華關係】。另配合展覽，辦理相關主題競賽（徵文、英語演講及攝影比賽）。

(三)簡吉與日據時代台灣農民運動特展：配合企管系於10月31日~11月4日在總館2樓展出台灣農民運動相關照片。
三、校務發展指示事項
(一)積極推動整體校務發展計畫並定期評估績效。

(二)推動「榮譽學程」：即針對特別優秀的學生規劃的「拔尖」計畫，下學期教務處將訂定相關法規，由各學院配合推動。

(三)建置學生學習成效機制，提升學生學習風氣：104年系所評鑑將以學生學習成效品質保證機制為核心。

(四)分析境外生成績表現，作為未來招生名額的參考。

(五)獎補助款各項指標再加強、持續改善。

(六)加強與校友聯繫：興建資訊教學大樓計畫，完全由校友參與、規劃、募款。

(七)服務學習，須與社區結合。

四、國內外圖書資訊發展情況

(一)荷蘭科技研究中心投下百萬歐元推動Open Access Journal。
    http://www.nwo.nl/nwohome.nsf/pages/NWOP_8JNF6P_Eng?open&nav=NWOP_88WB4X
(二)國立台中圖書館將更名為「國家公共資訊圖書館」；臺灣分館則改為「國家臺灣圖書館」。

(三)深圳市民刷手機可借書：《出版之門》據《深圳商報》2011-09-01消息報導：鹽田區圖書館16台自助圖書館率先啟動手機讀者證，市民只要用手機輕輕一刷，即可在圖書館享受超大容量的圖書，免除了傳統讀書證的種種問題，使閱讀更為輕鬆便捷。

“手機讀者證”採用無線射頻識別技術，實現對讀者認證的功能。讀者僅需要更換一張具有手機通寶卡功能的SIM卡，便可讓自己的手機搖身一變成為“手機讀者證”，可在深圳市具有“手機讀者證”標識的圖書館或自助借書終端上使用，實現普通讀者證的借、還等功能。
(四)Open bibliography and Open Bibliographic Data。（http://openbiblio.net/principles）
(五)教資季刊已採用 METS, DC, MODS, DC 等。

(六)美國會圖書館準備採用RDA。（http://www.loc.gov/aba/rda）
(七)認證機制—Shibboleth ( http://www.wardking.com/2009/11/shibboleth-idp-setup-notes)。

１、電子資源的聯盟存取管理系統：Shibboleth在臺灣學術及高等教育界的應用探討。（http://ir.lib.ntnu.edu.tw/ir/retrieve/46978/metadata_01_08_s_05_0057.pdf）。

２、臺灣存取管理聯盟（Taiwan Access Management Federation，簡稱TAMF）。
３、中國大陸— CARSI-Fed。
(八)ACRL 2010 Environment Scan提到高等教育的趨勢如下：
１、Cost of Education
２、Online Education
３、Assessment and Accountability
４、Tenure
５、Political Issues that Affect Higher Education
６、Technology
７、Demographic Trends of Librarians and Library Users
８、Scholarly Communication
９、Assessment
(九)How much information UCSD, 2010（http://hmi.ucsd.edu/pdf/HMI_2009_ConsumerReport_Dec9_2009.pdf）

(十)COAPI（the Coalition of Open Access Policy Institutions）美國大學採行 Open Access 聯盟，於 2009 U. of Kansas 首先採行 Open Access 政策。

http://www.news.ku.edu/2011/august/3/openaccess.shtml

(十一)HathiTrust  2013年開放全球使用，請數位組觀察其發展情況。

(十二)The Digital Public Library of America 的發展請留意。

That is an open, distributed network of comprehensive online resources that would draw on the nation’s living heritage from libraries, universities, archives, and museums in order to educate, inform and empower everyone in the current and future generations.
(十三)國家圖書館宣佈改用 MARC21，這是圖書館界的重大改變。

(十四)靜宜大學圖書館與凌網公司合作開發圖書館自動化整合型系統，名為 HyLib看來還不錯，可以上該館網站瞧瞧。

五、人事異動、喜訊及表揚

(一)參考服務組組組員梁鴻栩9月15日起離職，遺缺未補。

(二)典藏閱覽組組員曾美媖10月1日退休，遺缺由約聘人員黃翊旻遞補；葉詩吟育嬰假期滿，於10月1日復職。

(三)表揚：採編組李燕燕小姐獲中華民國圖書館學會「100年圖書館績優編目工作人員選拔獎勵」。

六、館員再教育：100學年第1學期館內同仁參加研習／訓練情況如下：

(一)圖書資訊專業訓練：參加圖書資訊研習(討)會計56人次，另館內研習19人次，研習時數總計347小時。（詳附件1，略）

(二)參加校內「行政人員培訓課程」：出席總時數計264小時。（基層人員201小時、二級主管48小時、一級主管15小時）。

(三)100學年第1學期同仁教育訓練總時數為611小時，平均每人訓練時數為13.5小時。（100學年目標值為≧15小時／人）。

貳、報告事項

一、業務報告
(一)鄭副館長麗敏報告

１、全面品質管理成效：

(１)顧客建議及抱怨回復：100學年至12月31日止，由【掌聲與建議】收到詢問55件、建議26件、抱怨13件。其中建議及抱怨事件，已在本學期召開的四次執行小組會議中予以追蹤，應列入持續改善的計1件。
(２)回應顧客的績效：【掌聲與建議】平均回復時間為0.7天，抱怨信件平均回復時間為0.8天，均符合本館服務標準。
(３)顧客的讚美：由【掌聲與建議】收到的讀者讚美計5件，已由組長轉知相關人員。
(４)業務改善：見附件2。（略）
２、ISO9001品質管理系統：本館ISO9001內稽因101年元月14日起即開始放年假，提前至100年12月13日至15日進行。內稽報告已於12月28日提出，並無缺失。針對內稽人員的建議，由各組列入組務會議討論可行性，落實本館品質政策的「精進」。
３、使用者焦點團體座談：經過小組成員透過文獻探討、會議討論及規劃，100學年使用者調查依預定進度上學期先進行焦點團體座談，已於11月16日至28日共舉辦4場座談。各場座談進行的狀況及初步的結果將在稍後提出專題報告。

４、98學年畢業生滿意度：根據學務處職涯輔導組所印製的「98學年度畢業生流向問卷調查報告暨96~98學年度比較分析」顯示，與本館資源、服務相關的滿意度如下表。依調查顯示，對於本館的滿意度相當不錯，惟日後應可以再加強書籍的更新。

	滿意比例(%)
	項  目
	身份

	96.19
	對圖書館的資源 (如圖書、電子資源、空間) 與服務的滿意度
	大學生

	97.77
	圖書館舒適度及安靜度
	碩士生

	97.01
	
	博士生

	94.35
	圖書館之館藏
	碩士生

	97.02
	
	博士生

	95.17
	圖書館的服務
	碩士生

	94.03
	
	博士生

	92.56
	圖書館書籍的更新狀況
	碩士生

	92.54
	
	博士生


５、FB 經營的成果：本館FB小組經過這學期努力的經營，利用各種機會，使用各種方法推廣圖書資源，粉絲已達 2,414人（101年元月2日）。

(二)採編組鄭組長美珠報告
１、圖書採購業務

(１)圖書經費分配：100學年度圖書經費分配方案經100年10月25日圖書館委員會議討論通過後，OA各教學一、二級單位。
(２)圖書經費運用概況：100學年度圖書經費預算為新臺幣2,330萬元，另特定主題圖書經費200萬元，合計2,530萬元。迄100年12月底已使用之圖書經費為新臺幣800萬6,474元（執行率32%），購置圖書資料8,922冊／件（含主題圖書70冊/件，62,618元）。
(３)提供教科書購置服務：

(擬定教科書購置作業規範及服務細則。
(第1學期由館員主動至驚聲書城購置教科書128冊。
(100年12月27日OA理、工、商、管學院，請任課老師提供100學年度第2學期教科書書單。次日即陸續收到各系老師的教科書書單約20件，整理後進行採購作業。
(４)圖書經費使用統計：11月開始每月1次OA傳送淡水校園各一、二級教學單位。另配合蘭陽校園各系圖書預算控制，每半月OA寄送使用統計表，並備註購置情況。

(５)配合99年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫經費訪視作業，完成計畫經費購置圖書檢核工作。
(６)WWW介購：薦購之處理原則為儘量在10天內回覆，2週發訂1次。
２、交換贈送業務

(１)校內老師贈書

(公行系林聰吉老師贈193冊圖書、114份非書。
(外語學院吳錫德院長續贈789冊圖書。
(２)校友贈書

(電子系李泰昌校友贈325冊圖書。
(日文系鎌倉慶子校友贈8箱138冊圖書。
(３)海外贈書

(資訊傳播學系林慶昌老師「媒體資料庫行銷」。
(日本北海道大學中村睦男校長贈日文法學圖書62冊及法學期刊4種352冊。
(第七屆海峽兩岸圖書交易會贈大陸出版圖書2,618冊，贈書消息刊載淡江時報846期。

(４)轉贈校外：馬來西亞拉曼大學2,661冊繁體中文書、政治大學韓文系66冊韓文書、花蓮陸軍花東防衛指揮部384冊中文書。
３、圖書資料處理業務

(１)100學年度第1學期新編中、西文圖書資料計1萬8,099冊／件。
(２)上傳OCLC原編書目1,201筆（學位論文），達到100年度上傳目標（1,200筆）。
(３)上傳NBINet中、西文圖書資料11,107筆書目（100年8~11月）。

(４)著者譯名檔增至25,279條。

(５)清理密集書庫積存圖書：7,000餘冊購買的積存圖書已全部分編完畢。
(６)續完成中國圖書館分類法與中文圖書分類法自然科學與應用科學類號對照表。
４、分享空間調整後的心喜悅--轉載李燕燕的新體會

(１)迷路讀者不必管：以往常有讀者搭電梯誤按一樓，出了電梯，找不到出口，就會很緊張的猛拍玻璃門，要求我們幫他們開門，此時位於門口的館員常會被他們嚇一跳，還要故作鎮定的指引他們出路，現在地點已經變成密集書庫，真有讀者又搭到一樓，因為看不到任何人，就會自己再搭電梯回二樓大廳。
(２)現在我們是唯一：不管是組長有事要找我們談話，或是我們督導工讀生，都不會影響到另外一組的館員，因為大家都是自己人，知道討論話題的重點在那裡。
(３)分開兩區不受擾：和工友小姐們的休息區有新密集書庫隔開，她們休息時間開心聊天時，不會再影響我們的工作情緒。

(４)空間魔法不害怕：辦公室變小後，下班後晚點離開，也不會覺得偌大一個辦公室很恐怖，而且位子離大門又近，進出更方便快速。

(５)相親相愛排排坐：大家的座位靠得很近，所以如果有那一區缺人，我們都可以馬上反應幫忙接電話，這在以前是不可能的事，因為不僅聽不到鈴聲，甚至不知道誰今天休假了。
(６)相互幫忙同事愛：彼此的工讀生更方便互相支援，因為一站起來就可以看到現在誰有人力可以幫忙，當需要送急要書，或是移送整批新書到典閱組時，可以馬上請求支援。
５、下學期工作計畫

(１)持續充實實體館藏、專門主題圖書之徵集。
(２)執行WWW讀者透過網路介購之中文新書與臺版新書閱選一併送閱活區展示／借閱。
(３)教科書之購置。

(４)加速中文閱選書及WWW介購圖書之處理。

(５)持續著者譯名檔之修訂工作。
(６)加強大陸出版品的處理。

(７)繼續留意RDA研究動態。

(三)典藏閱覽組方組長碧玲報告

１、閱覽服務

(１)舉辦「2011居禮夫人特展」活動：為紀念居禮夫人獲得諾貝爾獎百年，配合吳嘉麗老師與宋鴻燕老師執行之「國科會性別與科技規劃推動計畫」，舉辦下列活動：

(開幕式：100年11月12日（六）上午於總館閱活區舉辦，並安排魔術表演。

(主題圖書資料及海報展：100年11月8~30日於閱活區展出與性別和科學相關之書籍與非書資料，及居禮夫人生命歷程系列大型海報。

(談會：100年11月16日、21日，在閱活區舉辦「原子核裡的女性身影」及「愛因斯坦的太太」2場專題座談會。

(有獎徵答：100年11月28日中午12:20~13:10於閱活區舉辦。

(２)教師指定用書服務：100學年第1學期（100/8/1~100/12/31）計有7位教師、13門課程、開列24冊指定用書，全學期使用164次，平均每冊使用7次。

(３)提升研究生借閱權限：100學年第1學期（100/8/1~100/12/31）申請提升借閱權限之研究生計16位

(４)持續提供館際圖書互借服務，及北一區區域教學資源中心跨校虛擬借書證圖書借閱服務。

２、典藏服務

(１)增建密集書庫：調整總館空間運用，於一樓增建密集書庫，以解決書架滿架問題。

(２)圖書除黴工程：

(100年8月底發現圖書長黴，11月7日由專業廠商開始進行圖書除黴，全部工程於12月5日完成。

(除黴時，相關樓層之書庫分區暫停開放，需借用該區圖書者，可填寫圖書調閱申請單，由館員處理後再通知讀者借閱。統計除黴期間中文圖書調閱210件，西文圖書110件，總計320件。

(３)圖書淘汰：100學年第1學期計淘汰中、西文圖書3,713冊

(４)建立本校博碩士論文數位典藏：

(舉辦「本校電子學位論文服務系統說明會」：100學年第1學期於12月15日在淡水校園舉辦一場，計58位研究生參加。
(審核電子學位論文：

 (完成99學年第2學期論文審核，計新增1,098件。

 (進行100學年第1學期學位論文電子檔審核。

３、空間借用服務

(１)研究小間

(長期借用：100學年第2學期使用者名單，已在總館布告欄及圖書館News得來速公告。
(短期借用：100學年第1學期（100/8/1~100/12/31）有4間保留為老師研究室，可供短期借用僅6間，計借用67人次。

(２)討論室：本學期提供借用的討論室計4間，新增U304討論室將自下學期開始提供借用。
４、100學年第2學期重點工作計畫

(１)執行各項流通與典藏業務。
(２)進行罕用圖書移置新密集書庫計畫。
(３)舉辦2012年世界閱讀日活動。

(４)持續進行圖書淘汰與註銷。

(５)持續建立本校博碩士論文數位典藏。
(６)配合Virtua系統版本更新，進行流通功能測試。
(四)參考服務組馬組長少娟報告
１、推廣圖書資訊應用：100學年第1學期舉辦各類講習如下：

(１)圖書館及網路資源利用講習：共舉辦舉辦15種課程21場次，321人次參加，約占報名總人次（363人次）之88%。
(２)研究所講習：共舉辦進階課程講習42場計89小時，724人參加，約占班級總人數（904人）之86%。
(３)特約講習：配合老師與同學需求舉辦12場講習計22小時，共有176位同學參加。

２、100學年大學學習課程圖書館利用單元活動：本學年共有86個班級（含進學班），仍由22位館員授課，於第3週至第5週分2堂課進行；另於12月5日及16日開設2班補救教學，提供缺課的學生補課，共有138位學生參加。所有班級於課程結束前均利用IRS即時反饋系統施測。結果統計如表1-1及表1-2：

表1-1：活動完成率

	活動項目
	100學年度(修課人數5795人)

	
	時數
	完成人數
	完成率(%)

	圖書館利用素養-1
	1
	5,528
	95.4%

	圖書館利用素養-2
	1
	5,506
	95%


　表1-2：課程成效

	分數級距
	人數
	百分比
	累計(%)

	100分
	1,214
	22.05
	22.05

	90-99分
	2,045
	37.14
	59.19

	80-89分
	1,267
	23.01
	82.20

	70-79分
	561
	10.19
	92.39

	60-69分
	251
	4.56
	96.95

	低於60分
	168
	3.05
	100

	受測總人數
	5,506


３、性別平等網頁維護：學期中每月維護一次，共新增中文圖書27筆、西文圖書58筆。

４、教師學術論文之書目查證工作：為協助專任教師申請本校研究獎勵，進行教師著作被國際性索引收錄之查證工作，本學年共596篇（理工學院370篇，其他學院226篇），較99學年的全部篇數515篇（理工學院342篇，其他學院173篇）約成長16 %；若分別計算則成長率為理工學院8 %，其他學院31%。

５、「臺灣學術電子書聯盟」100年度補助活動經費，舉辦下列2項推廣活動，並依規定於10月30日提交成果報告及補助經費收支結算表。

(１)電子書專題演講：補助經費9,986元。100年10月20日邀請北台灣科技學院助理教授林慶昌先生，以「雲端漫步，隨觸閱讀」為題於總館閱活區進行演講，及展示智慧型行動裝置。共有42位師生參加。
(２)課程延伸閱讀電子資源書單：補助經費1萬元。目的為鼓勵各成員單位師生有效利用聯盟電子資源於課程教學、研究與學習活動中，以提高其使用效益。本館提出 5門課程如下，並協助每門課程的任課教師各列出5種指定閱讀電子書清單：

(資訊傳播學系林慶昌老師「媒體資料庫行銷」。
(資訊與圖書館學系宋雪芳老師「讀者服務」。
(資訊與圖書館學系林素甘老師「數位典藏概論」。

(企業管理學系趙慕芬老師「財務管理研討」。

(化學工程與材料工程學系許世杰老師「專題討論」。
６、配合吳嘉麗老師與宋鴻燕老師執行「國科會性別與科技規劃推動計畫」舉辦「2011居禮夫人榮獲諾貝爾獎百年紀念展」，蒐集相關電子資源（含21種電子資料庫、31種電子書及傳記資料），提供該計畫製作專屬網頁。

７、參考書庫管理

(１)針對100年暑假期間參考書盤點結果，進行複查工作及修改館藏狀態。
(２)完成中西文參考書之檢核工作，列出符合淘汰、廢銷原則之中西文舊版參考書600冊，已奉准註銷。

８、100學年第2學期重點工作計畫

(１)舉辦圖書館及網路資源利用講習。
(２)舉辦研究所新生利用圖書館講習進階課程。

(３)持續維護性別平等網頁。

(４)規劃101學年「大學學習」課程圖書館單元活動。

(５)持續充實館員學科知識。
(五)非書資料組丁組長紹芬報告

１、非書資料服務

(１)持續推廣非書資料館藏：

(播映影片欣賞60片120場，並於News得來速提供影片簡介及精彩片段。

(另於本館『館藏之旅』部落格，提供與「性別平等」主題相關的非書資料介紹30種。

(２)持續舉辦「新片閱選」：提供133種影片，館內觀賞計2,185人次，留下95種轉請採編組購買。

(３)介購非書資料414種。

(４)MOD（Multimedia on Demand）隨選視訊系統：目前轉入館藏資料計1,158件，以提供教師指定參考資料為主，點閱次數計1,960次。

(５)奉准註銷非書資料191件（其中報廢168件、淘汰23件）。

(６)完成複查及陳報100年暑假非書資料及歐盟圖書盤點結果。

(７)教師指定非書資料：本學期有18位教師的26門課程，開列278件指定資料，8-12月計使用4,185次。

２、期刊服務

(１) 2012年期刊訂購作業：已訂購中、西文期刊2,150種（2,224份），訂費約新台幣6,279萬（詳見下表）。

	
	紙本
	電子版(種)
	訂費(NT$)約

	
	種數
	份數
	
	62,790,000

	中文期刊
	459
	521
	0
	

	西文期刊
	709
	721
	982
	

	合計
	1,168
	1,242
	982
	

	總計
	2,150種（2,224份）
	


(２)2012年期刊訂購模式：
(採公共工程委員會「共同供應契約」：計ACS、CAS、Elsevier、Emerald、Springer及Wiley等6家出版社。但，原本較簡化的請購流程，自2012年的請購案起，改為更繁複耗時。

(採「限制性招標」（新台幣100萬元以上）：計AIP、IOP、RSC、Sage及Taylor等5家出版社。

(由代理商代訂：EBSCO（西文期刊）、華中資訊（大陸期刊）、聯合發行（日文期刊）、紫藤（中文期刊）等。

(向出版社直訂：ASCE、Cambridge、Oxford等。

(３)持續執行電子期刊使用統計與評估：在訂購2012年期刊之前，針對各家出版社之電子期刊使用統計，進行評估，結果如下：

(全數續訂：ACS、AIP、Cambridge 、Elsevier、IOP、OSA、Oxford、RSC、Sage、Wiley。

(刪訂改為「單篇服務」：Johns Hopkins Univ.（1種)、Springer（2種）、Taylor（8種）。
(４) 2011年採「單篇服務」之期刊，無讀者提出申請。

(５)Nature紙本期刊自2012年起，改訂電子版（Nature Online）：有理學院老師強烈建議本館將Nature紙本期刊改訂電子版，由於二者之間價差約新台幣10萬元，最後經系所同意，刪訂該系單篇成本過高的2種電子期刊，改訂Nature Online。

(６)期刊結案退款：收到2008年公開招標未到館期刊退費（含罰款），計US$3,631.67。

(７)期刊裝訂：本學期送裝期刊1,091冊（中文621冊、西文470冊)。

(８)現行期刊淘汰與轉贈：於11/30~12/1進行淘汰期刊轉贈作業，淘汰期刊計3,499冊。

(９)完成「99年度教育部校務獎補助經費」訪視查驗，並提出報告。

３、歐盟資訊服務

(１)持續發行『淡江大學歐盟資訊中心通訊』－EUi Newsletter, Tamkang University（電子報）：第31、32期分別於100年9月及12月出刊，訂戶計658人。每期出刊後，持續寄送電子檔給遠流智慧藏TAO資料庫，提供電子報全文，並處理作者授權事宜。

(２)歐盟資料庫與文獻之推廣：推廣歐盟資訊中心及歐盟各類資料庫之使用，於11月舉辦兩場歐盟資料庫講習課程：『掌握歐盟資源(一)(二)』，簡介EUR-LEX公報與法律資料庫、CVCE歐盟歷史文件資料庫、Eurostat統計資料庫、EU Bookshop歐盟線上出版品、ERPA歐盟學術論文資料庫等。

(３)持續維持與國內、外歐盟研究機構之連繫：

(參加2011年12.7~12.8，由臺灣歐盟中心舉辦的『第一屆兩岸歐洲聯盟研究學術論壇』。

(向歐洲共同體出版局（OPOCE）索贈歐盟各類議題紙本出版品。OPOCE提供本館大量索贈的權利，可進入其平台登入帳號進行挑選索贈書單。

(歐洲中央銀行持續寄贈本館研究報告，另向其索贈相關出版品。

(持續與「歐洲經貿辦事處」（EETO）聯繫，寄贈本館其相關出版品（包含中英對照的EU Newsletter、歐盟與台灣經貿關係報告書）等。

(波昂大學歐盟統合研究中心（ZEI）持續寄贈本館一系列的歐盟研究報告。

(４)持續維護與更新EUi中英文版網站：

(EUi網站連結：http://eui.lib.tku.edu.tw/main.php。

(持續提供讀者相關歐盟資訊，包括最新消息（歐盟新聞、最新公告與活動訊息）、關於我們、出版品、歐盟研究資源、友站連結、下載專區、活動花絮、EUi Facebook等。。

(100年8~12月網頁內容更新計260次。

(５)執行歐盟特藏圖書購置計畫：
(加強介購歐盟議題重要圖書與美加博碩士論文，共計371冊。

(依歐盟出版品清單與訊息，寫e-mail向歐盟所屬各單位，催缺及索贈歐盟各類出版品6次。此學期仍特別加強向歐盟出版局索贈各類統計出版品；另透過大量索贈服務，提供歐洲所、公行系師生及讀者免費取用。
(６)持續更新本館歐盟資訊中心粉絲專頁內容：已於各機構與團體粉絲頁（如歐洲經貿辦事處、臺灣歐盟中心、中山大學歐盟中心、本校歐洲研究所所友會等）加強宣傳本館EUi臉書專頁。

(７)持續進行歐盟資訊中心網站無障礙標章申請作業。

４、寒假重點工作項目

(１)光碟片清潔、視聽機具除塵與保養。
(２)2012年期刊訂購後續作業。

(３)送裝期刊回館處理。
(４)中文期刊合訂本淘汰。

(５)撰寫歐盟資訊中心2011年年度報告。

(６)準備『淡江大學歐盟資訊中心通訊』第33期出刊。
５、100學年第2學期重點工作

(１)持續充實、推廣非書資料館藏。

(２)辦理2013年期刊介購作業。
(３)持續進行非書資料及期刊合訂本淘汰與註銷。
(４)加強歐盟資料特色館藏之建置
(５)發行2期『淡江大學歐盟資訊中心通訊』。
(６)配合「歐盟週」，舉辦本館活動項目。
(六)數位資訊組張組長素蓉報告

１、100學年度第1學期重點工作執行成效

(１)圖書館系統運作紀要

(完成100學年第1學期讀者檔批次更新作業，並持續安排定期執行書目與館藏資料的維護作業。

(圖書館系統公用目錄查尋模組舊版介面已於9月30日除役，新版上線以來仍有部分功能不如舊版或未提供，陸續接獲的改善建議，圖書館均已執行或轉介廠商處理，另持續關注後續版本的改善情況，以為換版作業規劃考量。

( Chamo模組已於9月2 日增掛Google Book Search連結，以擴增書籍的相關介紹。（詳下圖)

[image: image1.png]Classics in post-colonial worlds / edited by Loma Hardwick and Carol Gillespie.

24 91 0f 1,293,615

BibID \tls001368572
MR Oxford : Oxford University Press, 2010.
BEE yv,422p. 01l ; 22 om.

) More  partial view on Google Books




(配合教部獎補助訪視活動增鍵之本館註，因應Chamo頁面顯示問題及書目591段現行的多重用途，欄位標籤用語改用『附註項』替之。

(100學年第1學期圖書館系統紀錄維護筆數統計：

	項目

學年
	書目

增鍵
	書目

修訂
	期刊書目

修訂
	狀態

修訂
	讀者紀錄增鍵
	讀者紀錄修訂
	館藏

增鍵
	館藏修訂
	館藏地修訂
	總計

(筆次)

	數量
	8,630
	4,470
	1,059
	8,652
	8,932
	53,573
	2,000
	184
	4,697
	92,197


(２)電子資源作業紀要

(充實電子書館藏

 (截至100年11月底止，本館可連用之電子書約計183萬3,715種（含數位化博碩士論文種數）。（http://info.lib.tku.edu.tw/ebooks）

 (參與數位化博士論文共建共藏聯盟計畫，截至100年11月底止，本校計購藏1,480種，可使用會員單位所購置之14萬4,258種美國、加拿大博士論文全文。
（http://www.pqdd.sinica.edu.tw）

 ( RSC（Royal Society of Chemistry）ebook collection原採購物理化學、有機化學、分析化學及環境化學四個主題庫，另增購材料與奈米化學、Tutorial Chemistry Texts & Paperbacks 系列、工業與藥物化學、食品營養化學、生物科學等主題庫，提升為全庫的使用（1968~2010年）。

 (臺灣學術電子書第二期計畫（2011~2013年）整合「技職校院共用性電子資料庫購置計畫」「技職校院技術研發中心專業書籍以電子書方式購置計畫」，仍由教育部編列預算補助聯盟，聯盟成員提撥相對配套經費，並朝永續經營的方向努力，截至12月31日止陸續購置的電子書詳表2：臺灣學術電子書聯盟第二期計晝案購置情況一覽表。

本館電子書連用網址：http://info.lib.tku.edu.tw/ebooks
臺灣學術電子書聯盟網站：http://taebc.lib.ntnu.edu.tw
聯盟電子書整合查詢網址：http://www.lib.ntnu.edu.tw/taebc/search.jsp

表2：臺灣學術電子書聯盟第二期計晝案購置情況一覽表

	項次
	電子書產品(平台/系統)
	主題
	冊數

	1
	Elsevier eBooks (Medical Collection)
	醫學
	786

	2
	SpringerLink
	綜合學科
	2,971

	3
	McGraw-Hill
	人文、社會
	246

	4
	ovid Lippincott Williams & Wilkins，Informa Healthcare，S. Karger AG
	醫學
	521

	5
	McGraw-Hill 中文電子書
	人文、社會、醫學
	254

	6
	Cambridge Books Online
	綜合學科
	1,806

	7
	L&B數位圖書館 中文電子書
	綜合學科
	168

	8
	ABC-CLIO & Greenwood
	人文、藝術、醫學
	294

	9
	IOS
	綜合學科
	36

	10
	InfoSci
	科技
	227

	11
	Elsevier eBooks on ScienceDirect 
	綜合學科
	828

	12
	Ebrary
	綜合學科
	704

	13
	Emerald eBook Series
	人文、社會
	837

	14
	HyRead ebook中文電子書
	綜合學科
	78

	15
	Taylor & Francis
	綜合學科
	705

	16
	airitiBooks華藝中文電子書
	綜合學科
	254


(教育部補助本校參與「臺灣學術電子資源永續發展計畫」第二期第一年購置經費計84萬3,679元，業已完成購置、入帳及認列財產作業。

(充實館藏電子期刊：截至100年11月底止，本校可連用之中外文電子期刊計6萬1,320種【西文4萬814種；中文2萬506種（不含國家圖書館臺灣期刊論文索引系統）】。
（http://info.lib.tku.edu.tw/journal）

(充實館藏資料庫
(截至100年11月底止，可連用之電子資料庫計605種〔中文資料庫284種（全文型226種、書目型55種、數據型3種），西文資料庫321種（全文型249種、書目型62種），數據型10種〕。（http://info.lib.tku.edu.tw/database）

 (考量使用效益，經徴詢系所單位意見後，自2012年起停訂 Transport （OvidSP）及BAS Online資料庫；另OvidSP - Wilson Library Literature & Information Science Full Text資料庫2012年起移轉至EBSCOhost平台。
 (本期增購臺灣經濟新報保險業務統計模組。
 (新版電子資料庫於11月1日上線啟用，除保留舊版之基本查尋功能外，新增學院／系所適用資源及資源類型等篩選條件，另增掛認證機制，以為師生使用情況之掌握及經費運用規劃之參考。
 (國科會人文及社會科學發展處為支援國內人文及社會科學研究資訊的取得，於2006年起逐年分批購置全國授權使用的資料庫內容並建置於HUSO平台開放使用，而在HUSO平台尚未整合之前，由各單位自付年費使用廠商平台，截至100年9月13日所購置資源已整理完備，本館自行付費連用的資料庫也到9月30日到期，遂順勢全數移轉HUSO平台繼續提供使用。

(３)技術支援服務紀要

(套用移送清單作業機制撰寫程式，增撰待汰館藏書目清單自行產製。

(配合新版電子資料庫系統認證作業，撰寫系所師生透過資料庫系統及MyInfo連用的統計功能。
(完成3F資訊檢索區電腦登記系統-401智慧平台主機的備份規劃，當主機停擺時，備用機更換IP後即可上線運作。
(完成Ncomputing環境檢測及電腦主機設備評估報告，以為圖書館公用目錄查詢電腦設備汰換依據。

(IR機構典藏作業摘要：

 (教師歷程與本校學位論文提交系統的串連機制規劃。
 (評估人資處『專任教師個人資料查尋系統』資料移轉機構典藏系統必要欄位之增鍵及資料增補作業。

 (配合教師歷程系統上線服務，完成專任教師個人資料查詢系統（原人資處所規劃）各學院教師著作清單比對17,941筆；機構典藏系統教師著作增鍵4,021筆、獎助論文50筆、升等論文55筆、學位論文1,099筆、刪除773筆等；目前進行第二階段的整理作業，包括書目補正、去重及全文查找，對於教師透過教師歷程系統陸續上傳的書目清單均予優先增補紀錄。

２、寒假重點工作項目

(１)2011年臺灣學術電子書聯盟購置資源之驗核與書目資料整理上載。

(２)圖書館系統測試庫版本提升與檢測。

(３)各學院教師著作清單維護作業。

３、100學年第2學期重點工作

(１)持續圖書館系統軟、硬體運作之維護與問題排除。

(２)持續電子資源之使用環境維護與問題排除。

(３)持續本校教職員生著作產出的整理與維護。
(４)公用館藏目錄查尋電腦設備更新作業。

(５)圖書館系統版本提升規劃。

二、專題報告

(一)總館圖書除黴報告（典閱組報告）（詳附件3，略）

(二)使用者調查第一階段報告（圖書館使用者調查小組）（詳附件4，略）

參、提案討論

提案一：如何提升館藏圖書借閱情況，提請討論。（館長室提）

說　明：

一、100年10月27日「99年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫經費訪視」，委員意見如下：抽查西文圖書11本，其中8冊尚無借閱使用情形，建議可再加強師生需求之調查或鼓勵使用。
二、上述抽查圖書清冊如下，委員建議事項提請討論改善措施。
	書目

主檔號
	書名／作者
	索書號
	介購單位
	入館時間
	流通次數

	1044916
	Indicators of sustainable development for tourism destinations : a guidebook.
	G 156.5.E26I53 2004
	運管系
	2010-08-23
	0

	1282138
	Los misterios de Madrid : novela / Antonio Muñoz Molina.
	PQ 6663.U4795M57 2006
	西語系
	2010-05-10
	1

(2010-05-10)

	1282133
	Managing sport organizations / Rubén Acosta Hernández
	GV
713.A36 2002
	體育室
	2010-05-10
	0

	1307694
	Human development and political violence / Colette Daiute.
	HQ 799.2.V56D35 2010
	教科系
	2010-12-14
	0

	1310098
	Cognitive load theory / edited by Jan L. Plass, Roxana Moreno, Roland Brünken.
	LB1062.C644 2010
	教科系
	2010-12-14
	1

(2011-11-17)

	1304025
	Crew resource management / [edited by] Barbara G. Kanki, Robert L. Helmreich, José Anca.
	TL 712.C62 2010
	航太系
	2010-12-14
	0

	1304086
	Introduction to rocket science and engineering / Travis S. Taylor.
	TL 782.T395 2009
	航太系
	2010-12-14
	0

	1304471
	Faith in the public realm : controversies, policies and practices / edited by Adam Dinham, Robert Furbey, Vivien Lowndes.
	BL 65.S8F35 2009
	公行系
	2011-01-03
	0

	1300740
	China emerging, 1978-2008 / Wu Xiao-bo ; translated by Martha Avery.
	DS 779.4.W813 2009
	產經系
	2010-12-30
	0

	1304468
	The global environment : institutions, law, and policy / edited by Regina S. Axelrod, Stacy D. VanDeveer, David Leonard Downie.
	K 3585.G58 2011
	公行系
	2011-01-03
	0

	1304327
	Adversarial legalism : the American way of law / Robert A. Kagan.
	KF 384.K34 2001
	公行系
	2011-01-03
	1

(2011-01-03)

	470478
	清殿版画汇刊 / 刘托, 孟白主编
	937 /875 v.1-16
	中文系
	2010-09-30
	0

	1309107
	吴晓铃先生珍藏古版画全编 / 马文大, 王致军撰辑
	937 /8367-1
v.1-10
	中文系
	2010-09-30
	0


決　議：同仁建議方案詳附件5，可優先進行方案如下，請各組研議如何落實：
一、閱活區展示「教育部獎勵校務發展經費購置」圖書。

二、定期公告系所借閱（率）排行榜。

三、新進館藏Alert Service：於MyInfo增設興趣主題選項，由讀者自行勾選，新進館藏符合該主題者自動通知讀者。

四、與老師合作，提供課程相關主題閱讀清單，由老師於課堂推薦學生閱讀。
提案二：圖書館運用數位化設備閱覽報紙與期刊之可行性，提請討論。（館長室提）

說  明：依蘭陽校園提報「2011行政訪問團檢討與建議事項」辦理。

決  議：請數位資訊組研究並編列101學年度預算。
肆、臨時動議

提案一：館內數位照片整理工作，提請討論。（數位資訊提）

說  明：

一、100年3月2日館長核定「圖書館FTP伺服器使用規範」中已明確規範圖書館活動及歷史照片上傳至本館網路相簿，但各組仍存放於FTP，不利於日後查尋及瀏覽使用。

二、現行的網路相簿之分類欠缺全盤規劃，造成瀏覽上的困難。
建  議：

一、由館長室召集小組修訂『圖書館網路相簿管理政策』（98年1月7日政策小組第14次會議通過），並針對相簿分類、上傳作業權責等加以討論。

二、有計畫將FTP上的照片移到網路相簿。

決  議：

一、由副館長召集小組討論。

二、本項業務建議列為各組ISO9001內部稽核項目。

伍、列席指導致詞

一、焦點團體座談會報告可以進一步做為實證研究成果。

二、圖書館教室（討論室）安排：可與課務組研究將課調整到宮燈教室，恢復討論室功能。

三、各大樓入口處雨天濕滑問題，將請總務處再研議改善。

四、「教育部獎勵校務發展經費購置」圖書：相關執行細節可與財務處溝通。委員建議事項見仁見智，若為缺失即當改進，否則應再思考，以免造成無所適從的狀況。

五、自習室佔位及物品清理：請研議是否維持24小時開放，或改為每日固定開放時段（如6:00~24:00），既不影響健康，又有清潔打掃的時段。

六、統計數據的呈現應思考其代表意義與績效的關聯性。

七、各項管理規約應訂定相關的罰則，維護公權力：提供服務，相對有管理層面，執行上要有原則。

八、讀者的需求應考量是否合理（如急用書3天縮短1天的要求）。面對不理性的讀者，宜自我調整心情，因為人是不完美的，所以會失衡，如何察覺失衡、自我完善，學習在過程中接受內容，不致受傷。所有的付出，終會有回饋。

陸、散會（11：30）
�











