


(一)圖書費：購置中、西文圖書21,310冊、非書資料2,797件，使用2,636萬5,105元。

(二)期刊費：訂購中、西文期刊2,228種(2,302份)，訂費新台幣6,451萬3,891元。

二、教科書服務：購置老師授課所需之教科書每種2冊，原1冊限館內閱覽、1冊可外借。經統計發現，限館內閱覽者使用率低，101學年起改為2冊均提供外借。

三、使用者問卷調查分析：分為問卷統計及開放問題整理兩部分，目前進行中。

四、協助教師查證論文被引用情形，至9月25日止計665篇(理工學院377篇，其他學院288篇)。
五、完成《蒐集資料的方法》第十版編輯作業，因受限於經費，本版未印製紙本。

六、新增電子書資源/服務

(一)台灣學術電子書暨資料庫聯盟增購Palgrave connect eBooks（2011～2012）、2012 McGraw-Hill（2007～2011）、2012 L&B數位圖書館、LWW + ANA + Karger + Informa Healthcare（醫學主題）、Elsevier medical collection等電子書。

(二)HyRead ebook（http://tku.ebook.hyread.com.tw）自9月10日起全面啟用雲端圖書館並整合單位帳號，即日起下載借閱HyRead ebook電子書時，需先選擇圖書館單位並登入館藏借閱帳密，且登入後可以在IP範圍外借閱電子書。

(三)教育部101年度「臺灣學術電子資源永續發展計畫」購置「空中英語教室影音典藏學習系統」，已完成本校連線設定，可使用空中英與教室每日學習頻道。

七、建置本校學位論文數位典藏：進行100學年第2學期學位論文電子版審核，自101年5月15日起至9月30日，計新增1,106件。

八、完成圖書(含參考書)、期刊合訂本、非書資料館藏盤點作業。

九、101學年台北分館與鍾靈分館開放時間調整如下：

(一)鍾靈分館（8月1日起實施）
學期中：週一 ~ 週五　09:20~18:50；週六、日不開放。

寒暑假：週一 ~ 週五　13:20~15:50；週六、日不開放。
（暑假全休及7、8月之週五亦不開放）

(二)台北分館（9月10日起實施）
學期中：週一 ~ 週五　18:20~21:00；週六、日　9:20~16:50。

寒暑假：週一 ~ 週五　13:20~16:50（7、8月 13:20~15:50，週五不開放）；週六、日不開放。
貳拾壹、資訊服務

○100學年度（101年5月至7月）

一、支援電腦教學實習及一般行政

	    項目

地點
	可使用

時　數
	使用率
	人次
	人時
	碳粉匣用量(個)
	A4紙用量

(張)

	淡水校園

(8:20~21:00)
	218,872
	65%
	162,666
	0.87
	793
	1,712,000

	淡水校園

(21:00~8:20)
	37,047
	43%
	6,807
	2.33
	
	

	台北校園

(14:10~21:00)
	4,998
	17%
	899
	0.94
	6
	10,500


二、個人電腦軟硬體故障維修、報廢勘查及防毒

	     項目

單位 
	各單位
	資訊處電腦教室及實習室
	防毒伺服器攔毒

	
	PC軟硬體維修
	電腦報廢勘驗
	PC維修
	PC保養
	

	件
	751
	395
	128
	5,575
	530,019


三、資訊化訓練課程

(一)教職員資訊化訓練課程

	課　　程　　名　　稱
	人次
	人 時

	電腦基本故障排除
	27
	81

	Windows7 安裝與功能簡介
	39
	117

	簡易VISIO繪圖製作
	125
	250

	電子郵件社交工程防治宣導講習-不可不知的社交工程手法
	516
	516

	總   計
	707
	964


(二)資訊處內部訓練課程
	課    程    名    稱
	人   次
	人  時

	SQL 2012資料庫管理、維護及備援
	25
	350

	ASP.NET MVC3 初階開發技術訓練
	28
	588

	iOS初探圖形介面設計
	7
	84

	總   計
	60
	1,022


四、校務資訊系統

(一)系統開發

１、持續進行「新財務資訊系統」開發：

(１)召開第18次工作協調會議，與財務處進行5次財務相關系統檔案規格需求討論。

(２)進行流程管理平台客製化作業增訂及改善工作、請款相關作業系統設計、預算執行與控制之資料庫架構與系統功能架構設計等工作；並配合IE9瀏覽功能，重新改寫請購流程作業，於101年7月底完成新版程式設計，8月份提供財務處進行流程測試。

２、持續進行「新人力資源管理系統」開發
(１)召開第8次工作協調會議。

(２)進行委員會相關業務系統開發，101年7月份完成委員會基本資料與各系所提供委員名單進檔，及當然委員資料建檔等作業，8月份完成提供各會議、委員會(小組)名單作業。

３、完成學生外語檢定及專業證照資料管理系統開發，並於101年8月提供教務處及各系所助理進行測試中。

４、進行單一登入(Single Sign-On ,SSO)精進專案，配合業務需要強化資料群組分類。

５、進行「新學務系統」開發案，與學務處需求訪談中。

６、進行「會議、活動e化簽到暨查詢系統」開發，預定於101年10月開放使用。

(二)系統維護

１、維護教務、人事、預算、設備、學務及其他校務應用等資訊系統，本期程式新增與修訂共計243支（1,754人時），問題諮詢、資料查核、上下檔等作業處理共計749件。

２、校務行政資訊系統各伺服器（37部）及資料庫之系統安裝、維護、管理、版本升級、備份及帳號管理。

３、100學年度第2學期教師使用記分簿成績登錄預警系統計：程式版1,204位，3,578科，資料版362位，1,256科。

４、完成「進學班申請入學」報名377人，正取249名，備取100名；「博士班」報名104人，正取56名，備取24名；「日間部轉學考」報名4,120人，正取849名，備取824名；「進學班轉學生」報名363人，正取170名，備取97名等校內招生試務系統相關電腦作業。

５、教學支援平台100學年第2學期計有專任教師631位上線使用，佔全校專任教師77%，使用科目比率69%、使用班級比率69%；使用者問題諮詢服務101年5月至7月共51件。

６、維護「學生宿舍空調計費系統」，101年5月至7月電子錢包入金295,030元，累計6,538,933元，本期電費349,232元，累計6,333,304元。

７、維護「成績單網路申購系統」，101年5月至7月交易完成630筆，累計30,682筆，本期共列印1,658張成績單，金額36,175元，累計2,776,588元。大幅提升對外縣市及旅居國外校友或同學之服務。

８、完成各類報表上機處理及印製共計52,360張。

９、完成101學年度博士班及轉學生招生考試答案卡處理作業；校內各類考試答案卡讀卡及計分相關作業，共計23,040張。

五、網路基礎建設與管理

(一)資訊長、總務長、本校相關人員與中華電信北區營運處人員於11月16日共同協商淡水、台北校園交換機更新優惠方案。

(二)101年8月至9月持續更換老舊基地台及改善訊號較弱地點無線網路工程，改善地點括：圖書館前棟及後棟、傳播館、驚聲大樓2、3、4、5、7樓。

(三)7月25日因應教育部要求網路設備符合IPV6之規格及網路發展趨勢，完成升級驚聲大樓、商管大樓網路設備。

六、網路伺服器系統：執行本處網站及代管主機弱點掃描作業，總計有236個網站，已全部掃描完成並產生掃描結果報告，提供各管理者修補網站漏洞，此項作業依各網站申請掃描服務週期持續定期執行，至101年7月31日止總計掃描1,136件。

七、多媒體設計及網頁製作

(一)文宣海報製作

１、完成「2012畢業典禮」相關文宣及簡報設計，包含畢業典禮網頁、邀請卡、校長致詞簡報及畢業生獎狀印製等。

２、完成其他單位文宣海報設計共7件委託。

(二)網頁製作

１、根據西班牙國家科學委員會網路計量研究中心每半年出爐一次的「世界大學網路排名」，本校在101年7月的調查中排名，全球第406，國內第7，蟬聯私校第1，且為唯一排名世界前五百大之私立大學。

２、完成「2012畢業典禮」網頁設計。

八、網際網路數據中心機房(T105-IDC、T104-IDC)維運、設備進駐及TSM備份等相關作業：

(一)機房維運作業：於5月23日完成IDC(T105、T104)機房消防主機電池及撞針使用年限到期之更換工程。

(二)TSM備份作業：完成每年一次之TSM備份資料復原演練。

(三)資安作業：配合學校個資法之推動，為降低個人資料發生違法問題之風險與衝擊，修訂完成資安表單7件，並分別於7月3日及23日以OA公告。

(四)教育訓練
１、本階段完成作業管理組IDC機房工讀生之定期教育訓練－「IDC實體維運、TSM Reporting查核及防災演練(火災處理)」；新進工讀生職前教育訓練、測試及實習。

２、寶迅公司於7月2日對作業管理組同仁進行「環控系統－漏水警報處理教育訓練」。

九、資訊處聯合服務台本階段共接獲電話3,880通，其中一般事項電話2,188通，資訊系統諮詢服務電話1,692通。公文管理系統使用問題最多，達960通。

十、本階段處理電子看板訊息播放申請案件共170件。

十一、資訊服務

(一)辦理各單位電腦軟硬體請購案會簽業務，提供規格、詢價、報價等諮詢服務。101年5至7月會簽請購案計硬體326件、軟體37件，約為校節省209萬元經費。

(二)進行101年度教學卓越計畫4-2—建罝RFID校園、e化學習環境。

(三)進行宿舍冷氣空調設備新版機制及系統修訂。

(四)協助教務處國際悠遊學生證錄碼作業。

(五)配合總務處教室節電計畫，完成開發程式提供教室使用資訊作為用電控制之用。

(六)完成教務處招生簡訊發送共發4,416通。

(七)完成100年6至10月全校印表機耗材供應商服務滿意度問卷調查，及相關意見處理。

(八)完成電腦實習室90台新購電軟硬體測試安裝。

(九)完成電腦教室、實習室882台電腦軟硬體維護及更新，以配合新學年教學實習所需。

(十)完成SAS統計軟體101至103學年續約作業。

○101學年度（101年8月至9月）

一、支援電腦教學實習及一般行政

	    項目

地點
	可使用

時　數
	使用率
	人次
	人時
	碳粉匣用量(個)
	A4紙用量

(張)

	淡水校園

(8:20~21:00)
	115,970
	45%
	74,544
	0.70
	604
	912,500

	淡水校園

(21:00~8:20)
	18,462
	20%
	2,005
	1.83
	
	

	台北校園

(14:10~21:00)
	2,193
	11%
	296
	0.78
	2
	6,000


二、個人電腦軟硬體故障維修、報廢勘查及防毒

	     項目

單位 
	各單位
	資訊處電腦教室及實習室
	防毒伺服器攔毒

	
	PC軟硬體維修
	電腦報廢勘驗
	PC維修
	PC保養
	

	件
	579
	126
	115
	3,742
	475,585


三、資訊化訓練課程

	課　　程　　名　　稱
	人次
	人 時

	ASP.NET MVC3 進階開發技術訓練(資訊處內部訓練)
	23
	161

	總計
	 23
	 161


四、校務資訊系統

(一)系統開發

１、持續進行「新財務資訊系統」開發
(１)召開第19次工作協調會議，與財務處進行2次請款、預算相關作業需求討論，與資產組進行1次資產管理系統財產登記需求討論。

(２)持續進行流程管理平台客製化作業增訂及改善工作、請款相關作業系統設計、預算執行與控制之資料庫架構與系統功能架構設計等工作。

２、持續進行「新人力資源管理系統」開發。

３、進行學生外語檢定及專業證照資料管理系統開發，預定101學年度正式啟用。

４、進行單一登入(Single Sign-On ,SSO)精進專案，配合業務需要強化資料群組分類。

５、進行「新學務系統」開發案，與學務處需求訪談中。

６、進行「會議、活動e化簽到暨查詢系統」開發，預定於101年10月開放使用。

７、完成學生學習歷程系統改版：再結合「學籍資料登錄」、「社團學習與實作課程」、「報名系統」三個系統，學生可輕鬆取得相關資料；亦提供更完整的「學習心得分享」功能、客製化的「學生常用連結」、彈性化的 「個人履歷」，提供學生更多元化、更完整的學習體驗。

(二)系統維護

１、維護教務、人事、預算、設備、學務、及其他校務應用等資訊系統，本期程式新增與修訂共計226支（1,103人時），問題諮詢、資料查核、上下檔等作業處理共402件。

２、校務行政資訊系統各伺服器（37部）及資料庫之系統安裝、維護、管理、版本升級、備份及帳號管理。
３、101學年度第1學期教師使用記分簿成績登錄預警系統計：程式版453位，1,518科，資料版229位，872科。

４、完成「進學班筆試入學」報名2,242人，正取445名，備取887名校內招生試務系統相關電腦作業。

５、完成「社團學習與實作課程系統」活動日誌1,175筆及活動結案報告864筆資料匯入學生學習歷程系統。

６、教學支援平台100學年第2學期計有專任教師631位上線使用，佔全校專任教師77%，使用科目比率69%、使用班級比率69%；使用者問題諮詢服務101年8月至9月共166件。

７、維護「學生宿舍空調計費系統」，101年8月至9月電子錢包入金242,090元，累計6,781,023元，本期電費164,646元，累計6,497,950元。。

８、維護「成績單網路申購系統」，101年8月至9月交易完成606筆，累計31,288筆，本期共列印1,623張成績單，金額32,063元，累計2,776,588元。大幅提升對外縣市及旅居國外校友或同學之服務。

９、完成各類報表上機處理及印製共計35,920張。

五、網路基礎建設與管理：101年5月至7月持續更換老舊基地台及改善訊號較弱地點無線網路工程，改善地點包括：文學館1至4樓、化學館B1、2樓、商管大樓1樓、科學館1樓、體育館3樓及外語大樓等。

六、網路伺服器系統

(一)整合校級電子郵件、有線及無線網路為單一帳號密碼。

(二)完成建構虛擬主機線上備援，主機上各項服務可於主機間自動備援，減少服務中斷時間。

(三)執行本處網站及代管主機弱點掃描作業，總計有236個網站，已全部掃描完成並產生掃描結果報告，提供各管理者修補網站漏洞，此項作業依各網站申請掃描服務週期持續定期執行，至101年9月30日止總計掃描733件。

(四)建置101學年度新生學生電子郵件帳號共8,804個。

七、多媒體設計及網頁製作

(一)文宣海報製作

１、完成人力資源處設計101學年度「新聘教師座談會」、「新進職員教育訓練」相關文宣設計與印製及「系所教師手冊」封面及內頁排版設計，期使活動順利進行。

２、完成「102學年度招生簡章」封面設計共10款。

３、完成其他單位文宣海報設計共8件委託。

(二)網頁製作

１、完成「英文版網頁」新增項目，包含Key Projects、Our Time at Tamkang、life in TKU及Website Satisfaction Survey等機制，讓英文網站呈現更豐富之內容。

２、完成「聯合服務台即時訊息通報機制」網頁設計。

八、網際網路數據中心機房(T105-IDC、T104-IDC)維運、設備進駐及TSM備份等相關作業：9月8日進行T104-IDC機房2台冷氣機更換工程(由7.5噸更新為10噸)，以維護機房之正常運作，提供一恆溫、高穩定性及安全的機房環境品質。

九、資訊處聯合服務台本階段共接獲電話3,353通，其中一般事項電話1,869通，資訊系統諮詢服務電話1,484通。以詢問公文管理系統使用問題最多，達781通。

十、本階段處理電子看板訊息播放申請案件共51件。

十一、資訊服務

(一)辦理各單位電腦軟硬體請購案會簽業務，提供規格、詢價、報價等諮詢服務。101年8月至9月會簽請購案計硬體99件、軟體19件，約為校節省68萬元經費。

(二)進行101年度教學卓越計畫4-2—建罝RFID校園、e化學習環境。

(三)進行宿舍冷氣空調設備新版機制及系統修訂。

(四)協助教務處國際悠遊學生證錄碼作業。

(五)完成教務處招生簡訊發送共發2,149通；蘭陽校園主任室自8月份加入使用，共發292通。

(六)完成新任一級主管電腦配置共計個人電腦5套及印表機5部。

(七)完成101學年度第1學期新聘教師電腦採購配置事宜，共計個人電腦26套、印表機25部。

(八)完成101學年電腦維修服務隊工讀生、電腦實習室使用管理工讀生之甄選及講習。
(九)進行SPSS統計軟體續用簽約作業。
貳拾貳、學習與教學服務

○100學年度（101年5月至7月）

一、服務

(一)全校性學生學習策略方法與指導
１、辦理本學期「學習策略工作坊」及各場次活動及滿意度統計分析；規劃下學期課程主題及場次時間。

２、辦理本學期「學習密碼大公開-名人開講」系列演講及滿意度統計分析；規劃下學期講者及場次時間。
３、辦理本學期「專業科目基礎課程加強班」活動成果及滿意度統計分析；規劃下學期辦理事宜。
４、辦理「學生學習社群讀書會」，100學年度第2學期共有11組申請(文學院5組，工學院1組，外語學院4組，教育學院1組)，並已於5月30日辦理推廣分享會。
(二)教師專業發展

１、落實協助新聘外籍教師及專任新進助理教授（含講師）能儘速融入本校教學、研究及服務等氛圍，推行良師益友(Mentor and Mentee)傳承帶領制，繕製100學年度成果報告書。
２、組織「教師精進教學專業成長社群」：由同領域或跨領域之教師組織專業成長社群，以夥伴模式相互分享教師教學理念和技巧、教學創新研究和教材活化等經驗，進而達到強化教學品質提升學生學習成效的目標；進行100學年度參與社群教師整體滿意度調查，完成教師社群各項量化及質化指標統計分析。

３、提供商管學院有關98學年度至100學年度商學院及管理學院教師參與教學工作坊之人次統計表，俾便撰寫品保專書第九章。
４、提供學習與教學中心教師教學發展組100學年度參加行政訪問團標竿學習之案例分享報告。
５、配合電機工程學系準備工程及科技教育認證評鑑之需，提供該系97學年度至100學年度參與良師益友帶領制之教師資料彙整總表及帶領紀錄表影本。
６、於101年5月至6月辦理數場教師教學專業發展活動，主題分別為：「微型聚『教』--微型教學的實作技巧與實務帶領」、「數大，便是美--大班教學也不錯」、Fun電影看教學--《熱血教師》、「試題的分析與題庫建置」研討會（與教務處合辦）、「大一導師輔導知能暨大學學習課程研會」等。
７、101年7月完成100學年度第2學期教師專業發展活動各院參與人數統計，陳報校長並函轉各教學一級單位參考。
８、規劃並編輯「教師教學資源」手冊，由99學年度8位教學特優教師各撰稿短文1篇，已於6月完成編輯並出版，預計9月底前發送全校專任教師。
９、100學年度第2學期網路版教學助理教學回饋意見調查已於101年6月3日完成大學部「畢業班」和「非畢業班」科目評量科，學生評量結果於101年6月27日前分送至各院系，合計此次全學實習/實驗課評量科目計有885科，全校填答率為56.98%，全校平均數為5.31。
１０、101學年度第1學期教學助理期初會議訂於101年9月26日辦理，說明教學助理設置辦法相關規定，邀請優良教學助理傳承學弟妹教學實務經驗，並加強宣導性別平等教育議題。
(三)於7月18日舉辦多媒體教室資訊講桌功能說明會，邀請各學院推派教師、助教代表與會提供意見。

(四)於7月底前完成L101、L104、L106語練教室，設備更新、冷氣建置與牆壁粉刷工程。

二、研究

(一)計畫案

１、承辦教育部「大專校院校數位學習人才培訓及推廣服務計畫（北區）」，計畫時程為100年5月5日至101年11月4日止。
２、執行東吳大學「北一區區域教學資源中心開發優質數位教材區域合作計畫案」，計畫時程為100年7月至101年12月止。

３、執行教育部「100學年度數位學習碩士在職專班經驗分享與品質提升計畫補助案」，計畫時程為101年1月至101年12月止。
(二)校內研究

１、依期程執行101年度大學獎勵教學卓越計畫分項計畫1和子計畫2-2。

２、已完成「大學教師與學生社群活動與知識分享」研究計畫1-1。

３、整理社群成果報告並訪談工學院5位參與社群之教師，撰寫社群研究報告：「大學教師學習社群方案之評鑑研究－以淡江大學為例」。

４、整理學習動機研究報告，嘗試投稿研討會或學術期刊，並著手進行第Ⅱ期程研究。

５、整理學習策略研究報告，於6月7日發表「從學習策略看學習成效──以淡江大學為例」論文在靜宜大學「教育研究發展趨勢～議題、研究法與出版」研討會。

(三)學術交流與參訪

１、5月20日至5月27日教師教學發展組宋鴻燕組長至不丹出席「International Society for Teacher Education」國際學術會議並擔任論文發表人。
２、5月24日，瑞典斯德哥爾摩大學國際中心主任Harko Verhagen，受資訊管理學系邀請來校參訪並作專題演講及座談，隨同本校資訊管理學系周清江主任與游佳萍副教授參訪本組國際遠距課程教室，並討論未來合作開設國際課程之可能性。
３、7月30日，日本早稻田大學CCDL研究所近藤悠介研究員，受英文系邀請來校參訪，遠距教學發展組協助接待並進行會談，兩校商量新開課程World Englishes & Miscommunications合作模式，並討論增加兩校合開之跨文化遠距教學（CCDL）課程數量。
三、遠距教學

(一)國內與國際遠距教學

１、持續執行「大專校院數位學習人才培訓及推廣服務計畫（北區）」，於101年5月25日舉行數位學習業務推廣經營觀摩活動。
２、100學年度與日本早稻田大學共同開設4門跨文化遠距教學（CCDL）課程。

３、持續執行「北一區區域教學資源中心開發優質數位教材區域合作計畫案」，於101年6月19日舉辦「種子教師協調會議」，討論本年度之種子教師培訓辦法與推動遠距課程與教材實施辦法。
(二)持續辦理數位學習碩士在職專班支援及服務相關事宜。

１、協助亞洲所數位學習碩士在職專班順利進行同步視訊課程。
２、於6月6日、21日舉行數位學習碩士在職專班工作坊。

３、於6月13日舉行認證說明會，協助數位出版與典藏數位學習碩士在職專班瞭解認證指標內容。
(三)數位課程及教材製作

１、更新大一新生學習策略線上課程教材，登錄相關執行成果。

２、協助校內遠距課程更新線上課程教材。

３、本校與真理大學、聖約翰科技大學共同開授之跨校數位學習學程，於100學年度第2學期持續開課。另100學年度第2學期與中原大學、世新大學及實踐大學共同開授跨校數位學習課程。
(四)持續進行線上助教培訓事宜。

(五)持續執行「100學年度數位學習碩士在職專班經驗分享與品質提升計畫補助案」，於5月18日舉辦「北區經驗分享(一)」研習活動。
(六)於6月辦理首續開遠距課程教材製作補助及優良遠距教學課程獎勵。

(七)規劃102-105年度教學卓越計畫子計畫4-2「打造優質教學設備與環境」，5-8「拓展國際遠距課程」及「永續經營策略及資源整合分享之具體方案─資源整合分享」等計畫。

○101學年度（101年8月至9月）

一、服務

(一)全校性學生學習策略方法與指導
１、辦理101學年度第1學期「學生學習社群讀書會」，並規劃讀書會運作說明會合併進步獎頒獎典禮。 

２、為鼓勵學業成績顯著進步之大學部學生，提昇學習意願及學習興趣，增進學業學習動機，辦理「個人學業成績學習進步獎」，申請期間自9月10日至9月23日止，規畫於10月1日至5日期間辦理學習進步獎頒獎暨學生學習社群讀書會說明會，並邀請獲獎學生分享學習進步心得，增進其他學生之學習意願與學習策略，以達經驗知識分享及學習成效提升之目的。

３、為鼓勵大學部學生自組學習社群，以同儕相互激勵的方式來提升學習成效及學習興趣，本學期新增「團體學業成績學習進步獎」，申請期限至10月26日止，得獎名單將於下一學期期初公布。
４、為鼓勵一次學期學業成績不及格科目之學分數達二分之一者自我期許，試辦「自我預期學業成績學習進步獎」，申請期限至10月26日止，得獎名單將於下一學期期初公布。

(二)教師專業發展

１、落實協助新聘外籍教師及專任新進助理教授（含講師）能儘速融入本校教學、研究及服務等氛圍，推行良師益友(Mentor and Mentee)傳承帶領制，於101年9月7日至9月19日接受申請辦理「101學年度第1學期良師益友傳承帶領制」案。
２、組織「教師精進教學專業成長社群」：由同領域或跨領域之教師組織專業成長社群，以夥伴模式相互分享教師教學理念和技巧、教學創新研究和教材活化等經驗，進而達到強化教學品質提升學生學習成效的目標；繕編100學年度成果報告書，於101年9月10日至9月21日辦理「101學年度教師精進教學專業成長社群」申請案。

３、於101年9月5日至9月6日辦理101學年度新聘教師教學工作坊，活動內容包括：前教育部長吳清基教授專題演講「滿心歡喜為教育」、學教中心暨各組職掌簡介、校園導覽、教學計畫表撰寫、Moodle平台體驗、學生學習動機影響因素探討、分組微型教學體驗等等單元，共有29位新聘專兼任教師參與。
４、101年6月21日公告受理100學年度第2學期優良教學助理獎勵推薦，8月底截止收件；9月份彙整名單並邀獲獎研究生出席101年9月26日教學助理期初會議，以進行公開頒獎。100學年度第2學期優良教學助理，文學院計有2名、理學院6名、工學院22名、商管學院13名（商學院5名、管理學院8名）、外語學院5名及教育學院11名，總計59名，每人頒發獎狀乙紙及圖書禮券5百元。
５、101年9月3日至9月4日辦理教學助理教學專業課程培訓「教學知能，全面啟動」，研習主題涵括班級經營、教學設計、教學原理及教學策略等，兩天約計三百人次參加。當日參與研究生表示收穫豐富，對於培訓內容有助於教學工作的同意程度達4.91(6等量表)。凡全程參與並完成期間學習活動者，核發「學習與教學中心教學助理教學培訓研習證明書」乙紙。
６、101學年度第1學期教學助理期初會議訂於101年9月26日辦理，說明教學助理設置辦法相關規定，邀請優良教學助理傳承學弟妹教學實務經驗，並加強宣導性別平等教育議題。
(三)暑假期間完成年度多媒體教室設備更新、維修與檢測作業。

(四)進行學生活動中心、紹謨紀念體育館音響設備更新作業，將於11月初校慶活動前完成設備更新。
(五)商管大樓新增2間會議室多媒體設備，建置作業進行中。

(六)完成舊教育館5間研究生教室之多媒體設備(含資訊講桌)建置

(七)102-105年度教學卓越計畫4-2「打造優質教學設備與環境」子計畫，規劃語練教室、多媒體教室之設備更新工程。

二、研究

(一)計畫案

１、承辦教育部「大專校院校數位學習人才培訓及推廣服務計畫（北區）」，計畫時程為100年5月5日至101年11月4日止。
２、執行東吳大學「北一區區域教學資源中心開發優質數位教材區域合作計畫案」，計畫時程為100年7月至101年12月止。

３、執行教育部「100學年度數位學習碩士在職專班經驗分享與品質提升計畫補助案」，計畫時程為101年1月至101年12月止。
(二)校內研究：依期程執行101年度大學獎勵教學卓越計畫分項計畫1和子計畫2-2。

(三)校外研究：9月21日學習與教學中心派員出席「北一區區域教學資源中心」舉辦100-101年度校長高峰論壇，此會議由「北一區區域教學資源中心」各夥伴學校分享計畫成果及執行經驗。

三、遠距教學

(一)國內與國際遠距教學

持續執行「大專校院數位學習人才培訓及推廣服務計畫（北區）」，於8月30日舉行數位學習教學觀摩暨推廣活動，9月6日舉行第六梯次線上助教研習工作坊。
(二)持續推廣遠距教學平台及伺服器管理相關事宜。

(三)規劃102-105年度教學卓越計畫子計畫4-2「打造優質教學設備與環境」，5-8「拓展國際遠距課程」及「永續經營策略及資源整合分享之具體方案─資源整合分享」等計畫。

貳拾參、校友服務

○100學年度（101年5月至7月）

一、為畢業校友開拓就業管道，由企業或校友提供就職機會嘉惠學弟妹，自101年5月至7月計106件，職缺刊登於「淡江大學就業網（http://ejob.tku.edu.tw）」，並以e-mail寄發予畢業之校友以增加就業機會。
二、國內外各類型校友會活動：
(一)國外校友會活動次數計有16次。
(二)縣市校友會活動次數計有12次。
(三)系所友會活動次數計有10次。
(四)行業性及其它各類型校友會活動次數計有1次。
三、各類型校友會改選及成立：

(一)淡江大學北美洲校友會聯合會於100年5月1日改選，由校友陳松（數學學1976系畢）擔任理事長，馮啟豐（電算系1978畢）擔任會長、鄭叔泉（物理學系1978畢）擔任副會長、宋韶華（物理學系1977畢）擔任副會長。

(二)台南市淡江大學校友會於101年6月9日改選，由陳双喜校友（西語系1974畢）擔任理事長。

(三)宜蘭縣淡江大學校友會於101年7月1日改選，由林添福校友（土木學1980系畢）擔任理事長。

(四)淡江大學資訊工程學系系友會於101年5月26日改選，由張榮貴校友（管科所1993畢）擔任會長。

(五)國際事務與戰略研究所所友會於6月15日改選，由張世鈺校友連任理事長。

(六)商管碩士班EMBA聯合同學會於7月1日改選，由許義民校友連任理事長。

四、各類型校友會重要紀事

(一)巴拿馬大使周麟校友於5月29上午，陪同張家宜校長、戴萬欽副校長、吳錫德院長、彭春陽執行長、陳小雀所長訪問巴拿馬大學，巴瑞德斯校長向張校長讚揚周麟校友，因為周麟校友在巴國「亞綏羅國際農牧展」開幕發表演說，讓在場的巴拿馬大學師生及當地中小企業領袖留下深刻印象，周大使學驗俱優，足為淡大校友的典範。
(二)台南市校友會第8屆第1次會員大會暨第1次理監事會議於6月9日（星期六）上午9時30分（台南市校友會合併第1屆），假台南市府城食府餐廳舉行。本會議是台南縣及台南市校友會合併後之第一次會員大會。大會中進行本屆理監事選舉，選舉結果，由陳双喜校友接任第8屆理事長。

(三)中華民國校友總會於7月21日上午10時，召開第1屆「淡江大學卓越校友」審查委員會議。審查結果，由羅森等21名校友獲奬，並於10月6日，在金門召開之第8屆第2次會員大會中，頒發當選證書及金質奬章。

五、101年5月至7月校友申請借用校友聯誼會館共15次，其中台北市淡江大學校友會舉辦理監事會議、會員聯誼暨慶生、企業校友聯誼活動等7次，另有化材系及統計系系友會舉辦理監事會議及系友會，淡江（夜）企管校友會、水環系校友會及管科博士班舉辦會員及系友聯誼活動，戰略所所友會舉辦會員大會，資圖系系友會舉辦教資系5A同學會，淡江大學樂活學苑電腦聯誼會舉辦會員聯誼講座及慶生會等，活動人數共計605人。

六、101年5月28日於淡江時報及應屆畢業生個人e-mail信箱公告並周知畢業生，畢業後1年需填寫本校及教育部2份問卷調查，以提升填寫率並藉此了解畢業生畢業後就業概況及對母校之教學、就業輔導與服務等校務概況，作為學校輔導與規劃之參考。

七、淡江大學99學年度（100年）畢業校友滿意度與就業概況調查，已於7月初發出問卷共6,675份，調查時間為7月20日起至11月30日止。畢業生可透過E-mail回復或透過調查系統線上回復。

八、本處101年教學卓越計畫子計畫4-5「整合校友資源、回饋改善教學」智慧大樹活動至7月止共舉辦19場。其中管科系及資工系各舉辦3場，德文系、未來所、歷史系及西語系各舉辦2場，法文系、歐洲所、管科所、日文系、資管系等各舉辦1場活動。活動滿意度平均5.28分，活動總人數共計1,313人。

九、本處於7月16日假西門町台北新光影城舉辦校友李靖惠執導之「麵包情人」電影欣賞會，與會校友與本處同仁200餘人。

○101學年度（101年8月至9月）

一、為畢業校友開拓就業管道，由企業或校友提供就職機會嘉惠學弟妹，自101年8月至9月底計13件，職缺刊登於「淡江大學就業網（http://ejob.tku.edu.tw）」，並以E-mail發寄予畢業之校友以增加就業機會。
二、國內外各類型校友會活動：
(一)國外校友會活動次數計有12次。
(二)縣市校友會活動次數計有33次。
(三)系所友會活動次數計有5次。
(四)行業性及其它各類型校友會活動次數計有1次。
三、各類型校友會改選及成立：

(一)台東縣淡江大學校友會於101年8月12日改選，由林自強校友（土木系1975畢）擔任理事長。
(二)嘉義縣淡江大學校友會於101年8月19日改選，由邱妍妍校友（中文系1976畢）擔任理事長。
四、各類型校友會重要紀事及各項校友獎學金頒發：

(一)各縣市校友會協助母校舉辦「新生暨家長座談會」，自8月10日起至8月19日止，共舉辦16場，香港校友會也循例，辦了一場座談會。

(二)2012世界校友會聯合會雙年會活動，由馬來西亞校友會承辦，於8月23日至25日在吉隆坡舉行。中華民國校友總會羅森理事長率領的各縣市校友、系所友會聯合會孫瑞隆總會長率領的各系所校友、中國台商聯誼會高新平會長率領的大陸校友、北美校友聯合會馮啟豐會長及陳松理事長率領的海外校友，金鷹校友會侯登見會長率領金鷹校友，加上馬來西亞校友以及當地貴賓等共約600餘人，來自世界各地的校友們，齊聚於馬來西亞吉隆坡，出席2012世界校友會聯合會雙年會大會及一系列活動，諸如：「馬來西亞投資貿易機會」論壇研討會、校友高爾夫球賽、馬國著名景點參觀等，凝聚校友情誼，活動圓滿成功。

(三)水環系高家班系友會於8月25日上午10時，舉辦中華中道永續環境保護協會籌備會議，本次會議審議章程草案及選舉第1屆理監事。

五、校友獎學金：

(一)高李綢獎助學金：高李綢獎助學金委員會審查結果，第21屆獲獎學生共計9名，每院1名（商管學院2名），於10月1日17時，在驚聲紀念大樓T306會議室，由捐贈人高新平校友親自頒發。

(二)林文淵先生獎學金：本學期2位學生獲選，將由水環系於系務會議或其它公開場合頒獎。

(三)台北市校友會獎學金：於8月21日公告在校友服務處網頁並oa通知各系所，請在校生依相關申請辦法及規定提出申請。

(四)淡江大學校友總會-戚長誠老師紀念獎助學金：於9月13日公告在校友服務處網頁，請國貿系及會計系依相關申請辦法及規定提出申請。

(五)彰化縣私立淡江大學校友會獎學金：於9月11日公告在校友服務處網頁並oa通知各系所，請在校生依相關申請辦法及規定提出申請。

六、101年8月至9月校友申請借用校友聯誼會館共15次，包括台北市淡江大學校友會舉辦聯誼及校友歡聚活動6次，系所友會聯合總會舉辦理監事會議，校友總會舉辦2012年淡江大學世界校友會雙年會行前講習會，麵包情人電影有限公司舉辦電影放映會，公行系舉辦會員大會，電算系舉辦1989畢業校友聯誼會，水環系校友會、企管系95emba同學會、淡江大學樂活學苑電腦聯誼會及樸毅團校友會各舉辦1場聯誼活動，活動人數共計845人。

七、淡江大學99學年度（100年）畢業校友滿意度與就業概況調查，已於7月初發出問卷共6,675份，調查時間為7月20日起至11月30日止。統計中心透過E-mail及回郵信件催收至9月20日止，回收率為42.00%。

八、教育部針對99學年度畢業生畢業後一年離校問卷調查，本處已於9月5日OA函知本校各教學一、二級單位，請各系所協助宣導及週知所屬學生，至本校及師範大學畢業生流向資訊平臺填答問卷。至9月27日止，本校回收率學士為15.15%、碩士為21.08%、博士為28.57%。本案調查期間為8月27日至11月30日止。

九、為提升畢業生滿意度與就業概況調查回收率，以方便畢業生填答，節省統計人力成本與列印紙張，並快速取得初步回收進度，本處於6月12日擴充採購WIN-CAMI Client 模組2組、WIN-CAMI 監看監聽錄音模組及WIN-CAWI 電腦輔助網路調查模組各1組。該軟體已於101年8月23日驗收、請款及使用。

十、本處101年教學卓越計畫子計畫4-5「整合校友資源、回饋改善教學」智慧大樹活動9月18日由日文系舉辦1場，本年度至9月止已舉辦20場。

十一、101年9月25日OA至本校各教學一、二級單位，請系所於11月30日（星期五）前，辦理核銷101年教學卓越計畫子計畫4-5「畢業流向追蹤活動」工讀費及通訊費，至9月止俄文系等10系所已辦理核銷。
十二、校友電子郵件信箱申請，至101年9月19日止，開放認證帳號3,831筆（含149個各類型校友會帳號），89~101年畢業校友沿用帳號29,479筆，共33,310筆。

十三、統計101年8月募款總額為317萬5,312元。
十四、統計各單位捐款彙總表
	單位別
	82.08-101.08總計
	101.07總結餘

	校長室
	14,833,045
	8,370,710

	學術副校長室
	538,333
	20,033

	行政副校長室
	200,000
	135,343

	國際事務副校長室
	18,000
	18,000

	蘭陽校園主任室
	1,980,800
	378,163

	秘書處
	105,085
	114,932

	文錙藝術中心
	6,305,847
	727,374

	文學院
	18,091,750
	6,769,561

	院辦公室
	263,919
	40,977

	中國文學學系
	7,759,909
	2,541,871

	歷史學系
	3,275,218
	894,832

	資訊與圖書館學系
	3,665,884
	2,087,667

	大眾傳播學系
	2,619,581
	1,039,671

	資訊傳播學系
	507,239
	164,543

	理學院
	58,750,956
	23,661,147

	院辦公室
	1,435,490
	67,312

	數學學系
	5,980,545
	1,683,543

	物理學系
	7,724,361
	2,606,021

	化學學系
	43,547,680
	19,304,271

	工學院
	85,716,272
	29,500,245

	院辦公室
	1,198,779
	54,770

	建築學系
	18,063,410
	5,598,141

	土木工程學系
	2,894,070
	1,738,701

	水資源及環境工程學系
	4,528,170
	1,021,970

	機械與機電工程學系
	8,421,876
	1,233,380

	化學工程與材料工程學系
	16,486,635
	7,031,013

	電機工程學系
	13,679,223
	5,654,896

	資訊工程學系
	11,182,105
	1,266,180

	航空太空工程學系
	9,262,004
	5,901,194

	商管學院
	133,216,876
	-

	院辦公室
	13,181,661
	-

	商學院
	-
	5,717,469

	院辦公室
	-
	1,748,023

	國際企業學系
	8,569,018
	1,142,216

	財務金融學系
	12,330,707
	455,653

	保險學系
	10,063,390
	1,186,471

	產業經濟學系
	1,242,190
	703,479

	經濟學系
	1,871,854
	481,627

	管理學院
	-　
	26,787,735

	院辦公室
	-　
	2,375,627

	企業管理學系
	12,451,929
	3,786,685

	會計學系
	36,839,203
	7,253,692

	統計學系
	9,327,374
	4,574,731

	資訊管理學系
	6,533,176
	2,168,285

	運輸管理學系
	3,687,965
	505,643

	公共行政學系
	3,520,095
	1,368,353

	管理科學學系
	12,648,414
	4,559,563

	商管碩士在職專班
	949,900
	195,156

	外語學院
	44,597,400
	13,148,410

	院辦公室
	2,288,744
	982,797

	英文學系
	14,866,233
	7,048,500

	西班牙語文學系
	4,882,735
	1,106,666

	法國語文學系
	1,695,442
	248,165

	德國語文學系
	1,030,430
	475,045

	日本語文學系
	18,722,396
	2,989,592

	俄國語文學系
	1,111,420
	297,645

	國際研究學院
	14,105,553
	2,334,944

	院辦公室
	349,005
	40,005

	歐洲研究所
	1,733,045
	232,889

	美洲研究所
	1,390,273
	20,048

	國際事務與戰略研究所
	1,337,595
	492,790

	亞洲研究所
	3,534,835
	586,056

	中國大陸研究所
	5,760,800
	963,156

	教育學院
	6,335,349
	1,974,999

	院辦公室
	246,442
	15,687

	教育科技學系
	1,442,069
	147,433

	教育政策與領導研究所
	985,681
	637,071

	教育心理與諮商研究所
	275,600
	119,342

	未來學研究所
	1,987,047
	287,121

	師資培育中心
	820,749
	361,692

	課程與教學研究所
	248,099
	178,455

	通識與核心課程中心
	329,662
	228,198

	全球創業發展學院
	2,388,638
	497,574

	院辦公室
	1,474,132
	79,871

	資訊創新與科技學系
	337,000
	244,070

	國際觀光管理學系
	338,546
	36,633

	英美語言文化學系
	190,360
	118,500

	全球政治經濟學系
	48,600
	18,500

	成人教育部
	298,287
	140,610

	部辦公室
	180,615
	140,610

	進修教育中心
	63,000
	0

	推廣教育中心
	54,672
	0

	體育事務處
	6,519,589
	2,384,048

	軍訓室
	452,528
	148,628

	國際暨兩岸事務處
	67,000
	67,000

	教務處
	4,134,983
	133,438

	學生事務處
	7,067,334
	12,501,074

	總務處
	2,995,305
	656,994

	研究發展處
	41,988,087
	15,693,069

	人力資源處
	67,850
	57,896

	財務處
	104,631
	94,631

	覺生紀念圖書館
	1,894,429
	1,032,466

	資訊處
	5,892,573
	1,510,117

	學習與教學中心
	583,160
	279,195

	校友服務暨資源發展處
	15,301,946
	5,435,008

	淡江時報社
	142,355
	96,305

	學校專用
	46,819,399
	7,135,776

	5年10億學術基金
	603,922
	603,922

	蘭陽校友會館建館基金
	100,000
	100,000

	資訊教學大樓
	2,100,000
	2,099,810

	各系所委由出納組代管之獎學金（不列入募款績效）
	14,782,700
	＊　

	總計
	559,869,464
	170,326,626


＊各系所委由出納組代管之獎學金係以前年度募款帳由其他代收款轉入(14,782,700元已進入各單位結餘款)，不經本組業務且不列入募款績效亦不得申請獎勵金，故另外記錄。各系所獎學金明細如下表：
	單　　位
	金　　額

	英文學系
	2,165,000

	統計學系
	1,341,500

	企業管理學系
	190,200

	電機工程學系
	926,000

	土木工程學系
	290,000

	友愛互助金（學生事務處）
	9,800,000

	權小衡獎學金（學生事務處）
	70,000

	共　　計
	14,782,700


貳拾肆、研究中心

一、奈米科技研究中心

○100學年度（101年5月至7月）

(一)5月21-26日陳幹男教授赴加拿大尼加拉瀑布區參加美洲高分子加工會議。

(二)7月8-11日陳幹男教授赴山西太原參加第5屆兩岸紡織科技研討會議。

○101學年度（101年8月至9月）

8月27-9月3日陳幹男教授赴芬蘭赫爾辛基參加第12屆歐洲纖維素材料國際會議。

二、建邦創新育成中心

○100學年度（101年5月至7月）

(一)中心業務執行情形

１、5月10日完成101年度經濟部補(捐)中小企業創新育成計畫申請書，並順利申請核可，101年補助金額250萬元。

２、6月1日辦理聯瑞科技股份有限公司產學合作「無網域推播技術與裝置開發研發規劃」，期間為6月1日至10月31日，核定金額15萬元。

３、6月1日辦理亞洲信用管理股份有限公司產學合作「智慧型債後風管評分系統」，期間為6月1日至8月31日，核定金額4萬元。

４、6月1日辦理福倈鷹航拍資訊股份有限公司產學合作「以旋翼式UAV應用於更新局部區域之正射影像研究」，期間為6月1日至9月30日，核定金額34萬5仟元。

５、6月30日完成101年度經濟部補(捐)中小企業創新育成計畫期中報告，並呈報經濟部中小企業處。

６、7月20日中心進駐企業「祥欣興業有限公司」辦理展延。
(二)中心交流活動、研習課程執行情形

１、5月2日辦理「促進中日產學交流第2次研討會」。

２、6月19日辦理「數位閱讀統計工具商機交流會」。

３、6月21日辦理「淡江創育中心與日本沖繩大學地域研究所合作討論研討會」、「緬甸市場與商機交流座談會」、「育成產業經理研討暨交流會」。

４、6月30日辦理「微產學輔導計畫」，共促成22次產學媒合機會。

５、7月11日舉辦「淡江大學建邦創育中心暨景文科大創育中心產學育成聯合會議」，共計5名參與。

○101學年度（101年8月至9月）

(一)中心業務執行情形

１、8月20日中心進駐企業「五百戶科技有限公司」辦理展延。
２、8月25日中心進駐企業「知識動能有限公司」辦理展延。
３、8月26日中心進駐企業「有勝資訊股份有限公司」因進駐研發階段順利完成，辦理畢業。

４、9月21日中心進駐企業「立天應用材料股份有限公司」因進駐研發階段順利完成，辦理畢業。
５、9月27日召開「101年度建邦創新育成中心第3次企業進駐審查會」，申請進駐5家次，通過5家次：再造科技企業股份有限公司、飛炫股份有限公司、儀隊股份有限公司、陽新智慧科技股份有限公司、有沒有創意行銷股份有限公司，並於其中飛炫、儀隊、有沒有3家公司於101年9月28日正式簽約進駐。
(二)中心交流活動、研習課程執行情形

１、8月30日辦理「淡江大學暨聖約翰大學育成參訪活動」。

２、9月2~9日中心經理詹健中代表中心前往上海參與「第15屆IBI國際育成論壇研習活動」及參訪上海育成孵化器，尋求合作機會。

３、9月7、14、21日中心舉辦2012「創新力X企劃力X創業力」系列講座，邀請格治公關陳澤龍董事總經理、商印國際文創劉保玉總監、祥欣興業李昆穎主任主講創業三力，與會學員人次約100名。
４、9月10日舉行「淡江創育中心與日本沖繩大學地域研究所合作討論第2次研討會」。

５、9月11日辦理「陽新智慧科技SBIR計畫案暨育成輔導會議」，協助取得SBIR之計畫。

三、盲生資源中心

○100學年度（101年5月至7月）至101學年度（101年8月至9月）

(一)輔導身心障礙學生計畫

中心提供身心障礙學生輔導相關業務主要分成4大部分，生活輔導、學業輔導、心理與社會適應、職涯輔導。101年5至9月主要工作如下：

１、5月1日-3日舉辦無障礙週系列活動：三天無障礙特展邀請惠光導盲犬協會、腦性麻痺協會及自閉症家長協會共同參展，計有數百名師生共同參與。身心障礙宣導講座兩場（認識自閉症共27名老師參與，如何與身心障礙朋友相處講座共約100位同學參與）。黑暗中追夢音樂會兩場次，每場次20人。

２、5月5日-6日自強活動：南庄之旅，身心障礙學生、陪同及工作同仁合計38人。

３、5月28日新生親師座談：參與大一新生、家長、學長姐共計人數44位。

４、5月1-6月1日--EYE上101系列活動身心障礙徵文比賽：計有12位同學投稿，共錄取6位同學。（執行日期101/05/01～101/06/01）

５、教育部視障歡樂學習營：全國大專視障生暨陪同工作人員約200名參與。地點為南投埔里。（執行日期 101/07/09～101/07/13）

６、畢業生轉銜工作：100學年度共45位身障生畢業，7月份起由4位輔導針對認輔學院予以轉銜至勞工局、社會局或繼續升學學校。（執行日期 101/06/01～101/07/31）

７、規劃101學年度第一學期身心障礙學生輔導工作計畫。

８、辦理101學年度期初身心障礙學生親師座談。（執行日期 101/09/19）

９、辦理從「心」重建：日本身心障礙者重建體系交流講座。（執行日期 101/09/24）

１０、與罕見疾病基金會合作辦理「身心障礙宣導講座」。（執行日期 101/09/25）

(二)執行「大專校院及高中職視障學生教育輔具中心計畫」

１、7月至9月陸續安排北、中、南各校視障生輔具評估。

２、5月至9月依據大專及高中職視障學生輔具借用狀況安排評估委員到校訪視行程。

３、辦理各項視障輔具採購，並於8月底完成驗收且分借至各校。

(三)執行「無障礙全球資訊網及華文電子圖書館計畫」。

１、為滿足視障者的特殊需求，面對未來網際網路服務形式的改變，亦有足夠的系統開發能力可以因應，以引導視障者藉以進入知識的殿堂。

２、視障者已熟悉並長期依賴現有的圖書館服務，平均每月1,016,469次，佔整體流量之61%；平均每人每月點閱書籍資料次數為181次，可以得知到訪率相當高，顯示視障者已熟悉並長期依賴本網提供的圖書館服務。

３、本館全文電子書籍總量為28,923本，其中教科書為3,850本，非教科書為25,073本，每年新增1,000本。相較國內出版社一年的出版量約為四萬本，1:40的比數相當懸殊，極需持續擴充。
４、本網除了透過電子圖書館不斷豐富圖書內容，亦提供視障者通往資訊社會的入口網服務，使用單一帳號即可使用本中心所提供的各項網路服務、Google的服務與Windows Live的多項服務，使用者無需歷經重複註冊，可降低數位門檻，直接享用Google與Windows Live所提供多元的雲端服務。

(四)執行「點字教科書製作」：

１、提供全國各大專校院全盲生共46位所需求之點字教科書及參考工具書等，共計服務21所學校、35個系所。

２、林口國中等新北市學校委託製作期中、期末評量及段考試卷製作。
３、支援「考選部」所舉辦的各類國家考試之入闈與監試工作。

４、各式升學招生、全民英檢考試之入闈及監試工作支援。

(五)執行「盲用電腦教育訓練與諮詢維修計畫」

１、開設視障電腦教育課程有盲用Windows 7應用班、弱視office進階應用班、Windows系統安裝備份班等團體班共25班、另規劃個案教學42案，受益人數約348人。

２、新增多樣化課程：今年度首開的「電腦丙級認證養成班」、「盲用智慧型手機App應用班」、「盲用Windows 7應用班」、「弱視office進階應用班」等。

３、盲用手機設計與推廣：今年再針對常用的App如Facebook、Play商店、地圖、地方資訊與導航等，進行教學研究，並結合視障電腦教育訓練課程推廣。今年全國共開6班，佳評如潮。

４、盲用智慧型手機安裝、維修：搭配盲用智慧型手機的推廣與教學，本中心也於今年為全省有需要使用智慧型手機的視障者安裝盲用App軟體介面，自5月至9月安裝、維修約30支。

(六)承辦中華電信「以ICT協助視障者遠距工作」專案計畫

１、本年度以達成「Eye社會創新客服中心」話務人員達到20席為目標，5-9月有2位已正式上線值機（目前總共達18席）。今年亦承攬台北市政府1999市民當家熱線計畫，目前有12位視障者穩定工作。

２、與北區視障職業重建中心合作培訓5位電話客服人才，1位達實習上線標準，但後因生涯規劃等因素，並無持續參與實際上線工作。
四、西藏研究中心

○100學年度（101年5月至7月）

101年5月3日至6月7日，每週四晚上6點至9點蒙藏委員會藏事處前處長陳又新老師來校教授「西藏語文」。

○101學年度（101年8月至9月）

101年9月20日舉辦「西藏文化」座談會。
五、生命科學開發中心
100學年度（101年5月至7月）

(一)6月21-23日王三郎主任陪同王伯昌院長前往越南 Tay Nguyen University （大原大學）進行學術交流與簽約，並且各發表一篇大會論文於該校所舉辦的生物資源相關國際學術研討會。
(二)獲得國科會補助專題研究計畫兩件。
(三)發表2篇期刊論文於SCI國際學術期刊。
六、水資源管理與政策研究中心（101年5月至101年9月）
(一)完成高屏溪多水文整合模式之綜合性災害風險機率指標研究。
(二)完成「台灣水文觀測長期發展計畫」第2階段之策略主軸規劃。
(三)完成「河川治理規劃及河川區域劃定水文分析技術規範」之技術手冊草案。
(四)完成國內自來水漏水改善及配水管延壽之可行性分析建議。
(五)完成國內永續水價政策建議方案研擬。
(六)完成國內水量計功能強化及提升用水管理方案芻議。
(七)完成水資源投資標的評估研究及未來水資源政策趨勢建議。
(八)完成「雲彰黃金廊道農業新方案」草案。
(九)完成「全國休耕地活化水資源供需情勢分析」報告。

七、風工程研究中心

○100學年度（101年5月至7月）
(一)簽約執行之產業界委託研究案計2案：
１、環境風場、結構抗風系統設計風力及外部披覆物設計風壓風洞試驗(101D) 。
２、環境風場、結構抗風系統設計風力及外部披覆物設計風壓風洞試驗(101F) 。
(二)學術活動：
１、舉辦風工程週。
２、舉辦風工程暑期營隊。
○101學年度（101年8月至9月）
(一)簽約執行之產業界委託研究案計2案
１、環境風場、結構抗風系統設計風力及外部披覆物設計風壓風洞試驗(101G) 。
２、環境風場、結構抗風系統設計風力及外部披覆物設計風壓風洞試驗(101H) 。
(二)學術活動：
１、邀請河南工業大學鄭講師德乾來台交流。
２、聘河南工業大學建築學院鄭講師德乾為風工程研究中心客座研究員。
八、能源與光電材料研究中心

(一)國科會永續會三年期整合型計畫應用集光型太陽能驅動史特靈引擎之薄膜蒸餾海水淡化技術研發之第一年計畫已順利結案。
(二)前述國科會永續會三年期整合型計畫之第二年計畫有四項子計畫通過，總經費約680萬，目前順利進行中。
(三)染料敏化太陽能電池與生質酒精製程設計計畫進行中。

九、數位語文研究中心

○100學年度（101年5月至7月）
(一)推動進行之研究案：國科會「華語文作為第二語言之字詞教學模式及工具發展與應用（單一整合型計畫）-華語文作為第二語言之字詞教學模式及工具發展與應用(1/2)」。
(二)辦理之研習會：6月11日全國高中職資訊融入教學教師研習1場。
○101學年度（101年8月至9月）
推動進行之研究案：

(一)國科會「華語文作為第二語言之字詞教學模式及工具發展與應用（單一整合型計畫）-華語文作為第二語言之字詞教學模式及工具發展與應用(2/2)」（101年8月1日至101年12月31日）。
(二)國科會「基於Web 2.0之英語學習適性化推薦機制研發與驗證」（101年8月1日至102年7月31日）。
(三)國科會產學合作計畫「MG+4C 垂直整合推動專案計畫」-應用手寫觸控技術模組於Android 平台（101年8月1日至102年7月31日）。
(四)國科會產學合作計畫【MG+4C 垂直整合推動專案計畫】- Waltop 整合數位e 筆手寫輸入技術（101年8月1日至102年7月31日）。
十、兩岸金融研究中心

○100學年度（101年5月至7月）

(一)中心主任林蒼祥教授受重慶市渝中區非公有制經濟人士企業管理與創新專題研修班邀請，在7月12日於浙江大學西溪校區作專題演講，主題為"分析點心債券（計價債券）與台灣債券多元化融資經驗"。
(二)中心主任林蒼祥教授受邀參與7月14日的年度中國金融工程學年會暨金融工程與風險管理論壇，並擔任大會論壇演講貴賓，來自海峽兩岸金融學界和金融工程學界的專家代表參加了此次盛會。與會代表就金融工程與金融風險管理領域的重要議題和當前經濟、金融熱點問題進行了深入交流。
(三)中心主任林蒼祥教授於7月28日至29日受邀參與由中共中央臺灣工作辦公室海峽兩岸關係研究中心與中國國民黨國政研究基金會共同主辦在黑龍江省哈爾濱市舉行的「第八屆兩岸經貿文化論壇」，中共中央政治局常委賈慶林和中國國民黨榮譽主席吳伯雄出席論壇並致辭。國共兩黨有關方面負責人、其他黨派代表、兩岸工商產業界、金融界、旅遊觀光界、文化教育界、影視出版界等方面人士和專家學者共同出席。與會各界人士經過充分交流研討認為，2008年5月以來，兩岸關係發生歷史性變化，取得重大積極進展，呈現前所未有的良好發展勢頭。當前，兩岸關係面臨繼往開來的新形勢。兩岸雙方應掌握這一契機，鞏固和平發展成果，深化互信合作，促進共同繁榮。
○101學年度（101年8月至9月）

(一)中心主任林蒼祥教授於8月13日受邀參加「國際經濟恐慌再起?」研討會，依據「國際油價漲勢不容小覤?」、「美國經濟曙光乍現猶遠? 」、「歐債問題剪不斷理還亂? 」、「中國大陸經濟危機四伏? 」等四大議題進行報告與討論，並擔任「歐債問題剪不斷理還亂？」座談引言人。
(二)中心主任林蒼祥教授於8月30日受邀參加大陸安徽省省委常委、宣傳部長曹征海及文創產業代表團與東森國際集團之餐敘，就企業發展的理念、企業整合經營的思路和方法進行了座談交流。
十一、統計調查研究中心

○100學年度（101年5月至7月）

協助事務組進行「100學年度商管大樓環境品質問卷調查」資料處理分析及報告撰寫(101年6月) 。
○101學年度（101年8月至9月）

協助校友服務暨資源發展處進行「淡江大學99學年度畢業校友滿意度與就業概況調查」（101年7月-101年12月）。
十二、歐洲聯盟研究中心

○100學年度（101年5月至7月）

(一)第二屆歐洲聯盟獎學金-歐洲常識王競賽：61組進行預賽，於5月7日進行決賽，15組共33人進入決賽，取前七名10組，共頒發62,000元獎金。
(二)第四屆歐洲日-歐盟週活動：活動自101年5月3日至30日，於5月9日正式開幕，計有開幕音樂會、歐盟資料庫講習、圖書館五月歐洲獎座、歐盟有獎徵答及本中心舉辦二系列講座，內容包含歐洲留遊學與獎學金說明會、歐洲文化與歐洲政策等專題講座。

(三)第四屆歐洲聯盟暑期研習營：7月3日至5日於本校B302A舉行，主題：歐洲模式的典範-歐盟與其會員國型塑出的歐洲模式。

(四)臺灣歐盟中心於七月召開第六次主任會議決議第二期計畫期間為2013-2015年爭取歐盟50萬歐元的歐盟分攤款，其本校出資40,500歐元可獲10,530歐元歐盟分攤款。

○101學年度（101年8月至9月）

(一)主辦臺灣歐盟中心計畫2012全國性競賽-歐盟教學教材製作簡報設計競賽：101年8月開始徵求簡報設計提案，10月選出6組提案隊伍開始製作教學簡報，11月決選。

(二)臺灣歐盟中心第一期計畫原擬活動期間自2009年1月1日至2012年12月31日展延至2013年8月31日。惟歐盟尚無決議故第一期計畫仍訂於2012年12月31日結束。故自8月開始進入計畫結案程序，9月本中心已送交臺灣大學本校截至9月之所有活動報告，並配合臺灣歐盟中心委任會計師進行初步查帳。

(三)本校2011年針對臺灣歐盟中心計畫中歐盟研究社群(EU Study Society)活動所設計舉辦之歐盟文化探索營，獲得歐盟邀請於今年（2012年）10月全球歐盟中心會議上發表成果。

十三、技術暨營運發展中心

○100學年度（101年5月至7月）

(一)本中心代表本校與廣州大學共同成立之「工程結構災害與控制聯合研究中心」，獲廣東省科技廳正式批准為「國際科技合作示範基地」。該中心在廣州大學工程實驗南樓3樓設有1間會議室、3間100m2 的實驗室及1間15名研究人員的研究室；設備均已就位。

(二)聯合研究中心成立的高科技混凝土實驗室，設於廣州大學工程實驗南樓1樓；研發Conductive Concrete（導電混凝土），提升傳統混凝土到高科技材料的層次。

(三)本校與廣州大學進行實質性學術交流之初，曾向教育部報備，並獲同意；後教育部對共同成立「聯合研究中心」一事要求說明，中心主任段永定與國交處林玉屏於7月20日應教育部兩岸小組要求赴教育部開會，包括經濟部、國科會、陸委會等單位均派員與會；會中一致通過，同意本校與廣州大學共同成立「工程結構災害與控制聯合研究中心」。

○101學年度（101年8月至9月）

(一)高科技混凝土實驗室硬體實驗設備已全部到位；除研發生產導電混凝土外，並將在哈爾濱進行第一項示範工程。

(二)本中心與土木系混凝土實驗室劉明仁教授合作，聯合研究中心高科技混凝土實驗室，共同研發導電混凝土應用於電磁波屏蔽、軌道雜散電流處理、高壓輸電塔防雷擊、及奈米炭黑應用於導電瀝青自癒等項目。
十四、文化創意產業中心

○100學年度（101年5月至7月）

本中心正式成立於99年1月，目的在扮演學術資源與文創產業間之跨領域整合橋樑，以建立本校文創發展特色、挹注產業創新能量。目前設置執行長1名，負責本中心業務之規劃、督導與協調。近期執行工作包括：
(一)執行活動
１、執行本校教學卓越計畫分項3-4之深化「文創課程、強化產學銜接」之相關成果。
(１)5月18至6月22日宣傳文化創意產業學分學程「創意漢學領域」，並於創意牆做相關宣傳。
(２)5月19日邀請文創產業、藝術策展相關領域之業界專家學者共同舉辦「策展經理人實務」工作坊。
(３)5月22日辦理文創學分學程暑期產業實習說明會；6月25日舉辦暑假實習行前說明會。
２、產學互動
(１)成立「媒體新藍海」產學推動辦公室，協助華視與各大專院校推動產學合作計畫，落實「文創產業、影視先行」之文創發展策略。
(２)推動「微行銷」計畫，輔導政治大學與淡江大學兩校學生，成立影視產業新媒體行銷團隊。
(３)建置「趨勢新聞」資訊系統，協助媒體產業創新新聞報導內容，提升資料蒐集與題材彙整速度。
(二)校外學術活動與專家諮詢
１、5月14日至17日赴希臘雅典參加the 10th Annual International Conference on Communication and Mass Media，並發表論文。
２、5月30日至6月2日赴美國夏威夷參加the 11th Annual Hawaii International Conference on Social Science，並發表論文。
○101學年度（101年8月至9月）
(一)執行活動
１、執行本校教學卓越計畫分項3-4之深化「文創課程、強化產學銜接」，並配合提報100-101年度執行成果及102-105年之工作規劃。
２、8月6日邀請文化創意產業、創意設計與媒體傳播領域之專家出席諮詢會議，共同研議文化創意產業學分學程之發展規劃。
３、9月10日至10月5日宣傳文創學分學程，並於創意牆做相關宣傳。
４、9月17日「淡江大學文創學習網」正式上線。
５、9月22日與電影總監、卡畢須創意公司負責人共同舉辦「創意圖文與行銷加值」實務工作坊。
６、產學互動
(１)開發節目收視觀眾即時互動系統，舉辦各類節目行銷活動，提高頻道節目能見度與觀眾收視黏著度。
(２)整合語音辨識、文字探勘等技術，開發節目片庫數位化流程與知識管理平台，共同申請各類國家型計畫。
(二)校外學術活動與專家諮詢：9月12日至15日赴澳洲姊妹校昆士蘭科技大學創意產業學院參加Creative 3 Conference，並商議雙學位與其他合作事宜。

十五、整合戰略與科技中心
○100學年度（101年5月至7月）

(一)2012高階決策模擬營

１、7月6-7日於林口長庚養生村舉辦2012高階決策模擬營。

２、透過講師講解、小組討論、電腦模擬、案例分析與室外互動課程來幫助學員增強對兵推的瞭解。
３、除國際學院學生之外，更吸引外籍生、大學部學生、一般商業人士，共襄盛舉。

４、本次受限於經費考量，因此在住宿與學員徵選過程有所限制，造成課程上在教學時數限制的情形之下，推演時間不足。未來可以考慮與其他相關單位爭取經費補助，或與廠商討論贊助相關事宜，爭取更多資源，以充實教學以及學員學習品質。

(二)原訂與戰略所合辦2012中國參訪團，由於天候因素（颱風）取消。

○101學年度（101年8月至9月）

(一)輔導學生參加國防部(11月海軍學術研討會)辦理各項研討會。

(二)與相關單位爭取前往南沙研習營。

(三)與中山科學院合作，嘗試與相關處室進行合作。

(四)企業參謀決策營（預定於2013年2月-4月舉辦）。

(五)擬邀相關專長專家舉辦講座或以workshop形式進行。

十六、工程法律研究發展中心
○100學年度（101年5月至7月）

(一)本中心工程技術鑑定委員會7月承接台灣高等法院鑑定案1件，服務費40萬，預定於年底前完成鑑定工作。

(二)協助辦理樂山義賣活動。

○101學年度（101年8月至9月）

(一)本中心工程技術鑑定委員會目前執行鑑定一件。另有2件鑑定案從法院及廠商詢問，有意願交由本中心辦理鑑定。

(二)據同時擔任行政院工程會鑑定委員之本中心鑑定委員轉述，工程會改組在即，年底開始會減少接案量，以本中心委員陣容堅強應有機會取得鑑定業務。

十七、日本研究中心
○100學年度（101年5月至7月）

(一)6月15日舉辦了「第五次產官學合作研討會」，邀請「台灣電路板協會」、「電鍍工會」及業界相關廠商與日本企業之日本電工(株)、三進製作所(株)進行廢水處理相關交流。當天亦進行「產學合作人才培育課程」學生之成果發表會以及全球女子會的致辭，全球女子會當天亦拜訪張家宜校長進行交流活動。

(二)於暑假期間拜訪了戶倉工業，討論了將來海水純水化的設備導入台灣的可能性，並預定透過日本研究中心將戶倉企業介紹給台灣的政府相關單位。

○101學年度（101年8月至9月）

本學期於亞洲所日本組內課程開設「產學合作人才培育課程」，共有四家日本公司參加，分別為日本航空(JAL)、深井環境綜合研究所、貞松(株)、エーベル・バイオクリーン(ABC公司)與學生一同進行企業間的課題研究。

十八、智慧自動化與機器人中心
○100學年度（101年5月至7月）

(一)執行「上銀科技公司」委託5年3,300萬元之「HIWIN大型人形機器人」的第一年期（2012/5/1~2013/4/31）計畫。
(二)5月18日參觀「捷盛電子公司」，了解公司需求並洽談未來可合作事宜。
(三)6月27日參觀「六俊電機儀具公司」的馬達設計流程，並洽談未來可合作事宜。
(四)6月27日，「新北市消防局」來訪，評估初期合作議題。

(五)7月14日至15日，協助「電機工程學系」舉辦「全國高中生機器人營隊」。

(六)7月18日，協助「國際暨兩岸事務處」舉辦「2012年大陸高中師生臺灣社會文化體驗營活動」。

○101學年度（101年8月至9月）

(一)8月12日，協助「薇閣國小」、「新興國小」、「土城國小」學生參加「2012 WRO 國際奧林匹克機器人大賽-北區初賽」。

(二)8月30日，完成第一台「交流伺服驅動六軸機械手臂」的機構與電路設計。

(三)9月21日，與「CAVE教育團隊」進行「機器人技能認證考試」的評估與規劃。
十九、資訊科技使用行為研究中心

○100學年度（101年5月至7月）

資訊科技使用行為模式腦波量測相關研究主題：「腦波儀測量手機遊戲之認知玩興」。

(一)相關實驗進行中。

(二)與遊戲公司洽談產學合作中。



