


教育品質管理委員會101學年度
第3次會議紀錄
時　間：102年4月22日（星期一）下午2時

地　點：淡水校園覺生國際會議廳與蘭陽校園CL506會議室同步視訊
主　席：張主任委員家宜                                                    　紀錄：劉靜慧
出　席：全體委員（詳簽到單）

列　席：品質保證稽核處薛雅寧研究助理，巫孟蓁研究助理

壹、主席致詞

三位副校長，各位同仁，以及蘭陽校園同步連線的劉院長，大家好!今天是101學年度教育品質管理委員會的第3次會議，非常感謝校外委員，傑出校友陳定川董事長、楊錦洲教授及潘忠煜教授出席會議。
本次會議主要討論「大學校院校務資料庫」的填報，這幾年教育部針對校庫資料內容，不斷研議新的方案，已成為非常重要的指標，包括教育部核配私校獎補助金額也是直接由校庫蒐集相關資料。校庫資料每年分3月與10月2期填報，各填報單位務必瞭解每項指標的定義，如教務處負責學生資料，人資處負責老師資料，研發處是老師研究的相關資料，希望透過今日的討論，能釐清問題，未來同仁們對校庫填報應視為例行的重要業務，審慎執行。

貳、報告事項
一、上次會議決議案及指示事項執行情形
(一)修正通過「淡江大學教學單位評鑑實施規則」修正草案，並將「規則」修正為「辦法」及提升至行政會議討論。

執行情形：業經102年3月8日「129次行政會議」通過，並於102年4月12日校秘字第1020003141號函公布實施。
(二)修正通過「100年度上半年大學校院校務評鑑通過項目自我改善情形結果表」。

執行情形：102年2月25日將「100年度上半年大學校院校務評鑑通過項目自我改善情形結果表」函送財團法人高等教育評鑑中心基金會。
(三)「102年度校務發展整體經費支用計畫書」及「財務及校務資訊公開化與電腦化報告」，會後請相關單位再審視所提報資料內容。
執行情形：102年1月18日請各相關單位再審閱計畫書內容，並於1月29日前將「102年度校務發展整體經費支用計畫書」及「財務及校務資訊公開化與電腦化報告」函送教育部與國立雲林科技大學私立大學校院獎補助作業小組。
(四)本校「教學評量結果改善流程圖」建議案，請學教中心參考委員建議及會請資工系協助修正流程圖格式，使每一步驟之處理程序能清楚呈現。

執行情形：學教中心教師教學發展組已會請資工系教授指導，並將「教學評量結果改善流程圖」修改如附件1。
二、品質保證稽核處業務工作報告（白稽核長滌清說明）

(一)重要會議與活動
１、101學年度第7屆淡江品質獎

102年1月25日歲末聯歡會公布得獎單位學務處，並進行頒獎。

２、101學年度品管圈競賽活動

計有學生組2隊－光圈（企管系）、卡卡圈（企管系）及教職員組3隊－普龍宮圈（註冊組）、 eq \o\ac(○,夢)（蘭陽校園）、時習圈（公行系）等5個圈隊報名參賽，102年3月15日進行複審，於3月22日全面品質管理研習會公布前三名得獎圈隊，依序為普龍宮、夢圈及卡卡圈，並進行頒獎。
３、101學年度全面品質管理研習會

(１)102年3月22日於淡水校園學生活動中心召開，會議主題為「挹注卓越品德，提升服務品質」，會中邀請「夢想學校」創辦人王文華老師進行專題演講，分享「感動服務的五大祕訣」，並請第7屆淡江品質獎獲獎單位學務處柯志恩學務長及品管圈競賽活動獲獎圈隊進行經驗分享。

(２)102年3月29日請副校長、蘭陽校園主任、各一級單位主管及各二級單位依專題演講中「用眼、用耳、用嘴、用腦、用心」之五大服務祕訣，舉例並撰寫一篇感動顧客的服務故事一則，於102年5月3日前回傳，俾便彙整後上陳。

４、101學年度教學與行政革新研討會 

(１)102年2月完成會議實錄之編製，並分送各教學與行政一、二級單位存參。

(２)研討會意見資料已彙整並業經校長核定，於101年12月21日請相關單位填寫「執行成效與結案表」，執行成效以1年為原則，各相關單位已於102年2月27日先回復結案表中之「具體因應方案及執行方式」與「預定完成時間」，已彙整目前各單位結案情形如附件2，將於102年8月持續追蹤各單位結案執行情形。
５、第１屆系所發展獎勵審查會議 

(１)第一階段入選名單（依筆劃順序排列）：化學學系、日本語文學系、企業管理學系、財務金融學系、國際事務與戰略研究所、電機工程學系、資訊工程學系、資訊管理學系等8系所，進入第二階段「成果簡報暨審查會議」。
(２)第二階段「成果簡報暨審查會議」將於4月23日召開，由第一階段入選8系所進行簡報，並邀請教學單位一、二級主管觀摩，評審委員將擇優選取5系所為年度獲獎單位，各頒發獎金新台幣15萬元，但獲獎單位數及金額得依評審委員會決議調整之。
(二)計畫執行與評鑑

１、私校獎補助計畫

(１)102年1月29日將「102年度校務發展整體經費支用計畫書」、「101年度修正計畫書」、「中長程校務發展計畫書」、及「財務及校務資訊公開化與電腦化報告」函送教育部與國立雲林科技大學私立大學校院獎補助作業小組。

(２)102年3月20日校長、學術副校長、行政副校長、教務長、財務長及稽核長至教育部參加「102年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫」簡報會議。

２、大學校院校務資料庫

(１)102年1月29日參加教育部舉辦「大學校務資料庫－北區填表暨系統操作說明會」。

(２)102年2月19日請各單位於3月1日至5月3日期間完成「10203期校務資料庫資料表冊」填報作業。
(３)102年3月4日品保處召開「10203期校務資料庫資料表冊」說明會，並將後續填報事項轉知各相關單位配合辦理。

３、校務自我評鑑
102年3月11日請各相關教學與行政單位協助進行101學年度「淡江大學校務滿意度調查」，已收集問卷進行後續問卷資料處理作業。

４、教學單位評鑑
101學年度商管學院、教育學院及全球創業發展學院等3學院22系所（含師培中心）將於102年5月1日完成自我評鑑報告書寄送專家評鑑委員審閱，並於102年5月20日至6月7日期間進行專家實地訪評。

５、教學評量
(１)98至100學年度教學評量結果三學期以上低於校訂標準教師共計4位，102年3月彙整並上陳各發聘單位主管填報之「教學評量結果改善報告（主管專用）」。

(２)101學年度第2學期期中教學意見調查於102年3月18至31日期間辦理，參與調查科目數共計3,827科，全校總填答率為32.10%。

６、課程評量

(１)102年3月8日召開「101學年度大學學習課程座談會」。

(２)102年4月12日上陳「101學年度大學學習課程評量」分析報告。

７、大一新生入學調查分析報告

102年4月17日上陳「101學年度大一新生入學調查分析報告」。

８、教學與行政單位KPI規劃
(１)102年1月16日請教學單位提報101年度KPI資料，3月18日彙陳學術副校長。

(２)102年3月7日請各行政、教學單位進預算資訊系統分別填報101學年度發展性計畫之KPI期中實際值及101年8-12月特色計畫KPI期中實際值，各單位已完成填報作業。

(三)大學排名相關業務
「2013 QS亞洲大學排名」相關名單資料已於102年1月18日回復，並於102年2月底完成「2013 QS亞洲大學排名」網路數據填報。

參、討論事項
提案一：102年03月「大學校院校務資料庫」填報資料，提請討論。（品質保證稽核處提）
說  明：
一、本期「大學校院校務資料庫」表冊共分4類，包括(一)學生類（8項）、(二)教師、職員類（含教1項及職3項）、(三)研究類（13項）、(四)校務類（3項），合計28項。

二、本校99-102年度「大學校院校務資料庫」填報資料及數據變動差異比率統計表如附件3。

三、教育部「大學校院校務資料庫」系統填報截止時間為102年5月3日下午5時止。

決  議：會後請相關填報單位再度逐筆檢核資料正確性，特別是填報資料及數據變動降低幅度大者。本期（10203期）資料若需修改請儘速將檢核表送品保處，下期（10210期）資料則請提早思考因應之道，以利下次填報。
提案二：「淡江大學教學評量實施規則」第一條修正草案，提請討論。(品質保證稽核處提)

說  明：為配合「淡江大學自我評鑑辦法」條次調整，爰修正「淡江大學教學評量實施規則」第一條條文。

決  議：
一、照案通過。

二、「淡江大學教學評量實施規則」第一條修正條文對照表如下：

「淡江大學教學評量實施規則」第一條修正條文對照表

	修正條文
	現行條文
	說明

	第一條  為提供教師教學回饋、提升學習與教學品質，依據「淡江大學自我評鑑辦法」第五條之規定，訂定「淡江大學教學評量實施規則」（以下簡稱本規則）。
	第一條  為提供教師教學回饋、提升學習與教學品質，依據「淡江大學自我評鑑辦法」第六條之規定，訂定「淡江大學教學評量實施規則」（以下簡稱本規則）。
	「淡江大學自我評鑑辦法」有關教學評量之規定已調整至第五條。


提案三：「淡江品質獎實施規則」修正草案，提請討論。（品質保證稽核處提）

說  明：文字修正以符合法規格式及使條文更加完整。

決　議：

一、照案通過。

二、「淡江品質獎實施規則」修正條文對照表如下：
「淡江品質獎實施規則」修正條文對照表

	修正條文
	現行條文
	說明

	第一條　為促使有效推行全面品質管理，獎勵從事對淡江大學全面品質管理具有卓越績效之單位，特訂定本規則。
	第一條　為促使有效推行全面品質管理，鼓勵從事對淡江大學全面品質管理有貢獻之研究、推廣及實踐者，特訂定本規則。
	本條由現行條文第一條及第二條整併，並作文字修正。

	
	第二條　淡江品質獎為單位獎，頒予推行全面品質管理具有卓越績效之團體單位。
	一、本條刪除。

二、現行條文修正後併入第一條。

	第二條　「淡江品質獎」依下列方式獎勵：
一、獎勵金額以每單位十五萬元為原則，得視預算調整之。
二、凡獲獎者，均頒予證書、獎座（章）及獎金，並刊登於淡江時報，且於歲末聯歡會時公開表揚之。
	第三條　「淡江品質獎」依下列方式獎勵：
一、獎勵金額以每單位壹拾伍萬元為原則，得視預算調整之。
二、凡獲獎者，均頒予證書、獎座（章）及獎金，並刊登於淡江時報，且於歲末聯歡會時公開表揚之。
	一、條次變更。

二、「壹拾伍」修正為「十五」。

	第三條　「淡江品質獎」申請資格須符合下列規定：
一、基本條件：本校所屬各一級或二級或所屬同單位之工作團隊皆可提出申請，但已得獎者三年內不具有申請資格。
二、特殊條件：須對淡江大學全面品質管理有具體優良事蹟者，係指符合下列條件之一者：
(一)對全面品質管理之體認及承諾。
(二)塑造淡江大學品質文化。
(三)促成或建議重大品質政策。
(四)推動且堅持落實全面品質管理。
(五)提供落實全面品質管理所需之資源。
(六)參與追蹤、考核推行全面品質管理之過程。
	第四條　「淡江品質獎」申請資格如下：
一、基本條件：本校所屬各一級或二級或所屬同單位之工作團隊皆可提出申請，已得獎者三年內不具有申請資格。
二、特殊條件：符合下列條件之一者，係屬對淡江大學全面品質管理有具體優良事蹟者：
(一)對全面品質管理之體認及承諾。
(二)塑造淡江大學品質文化。
(三)促成或建議重大品質政策。
(四)推動且堅持落實全面品質管理。
(五)提供落實全面品質管理所需之資源。
(六)參與追蹤、考核推行全面品質管理之過程。
	一、條次變更。

二、第一項、第一款、第二款文字修正。

	第四條　一級單位參選時，以該一級單位所屬全部單位的全面品質管理績效列入評審；二級單位參選時，則以該二級單位之全面品質管理績效列入評審。
	第五條　一級單位參選時，以該一級單位所屬全部單位的TQM績效列入評審；二級單位參選時，則以該二級單位之TQM績效列入評審。
	一、條次變更。

二、「TQM」修正為「全面品質管理」，以中文呈現。

	第五條　「淡江品質獎」依下列方式申請：
一、申請時間訂為每年十月一日至十月三十一日止。
二、自行申請或推薦申請。一級單位推薦所屬二級單位，每年以一單位為限。
	第六條　「淡江品質獎」依下列方式申請：
一、申請時間訂為每年十月一日至十月三十一日止。
二、申請手續由所屬一級單位推薦，每年最多僅能推薦一參選單位。
	一、條次變更。

二、第二款參考經濟部101.11.13經工字第1010262211號函修正公布之「國家品質獎評審作業程序」，增列「自行申請或推薦申請」方式，並作文字修正。

	第六條　「淡江品質獎」申請報告書內容格式依下列規定：
一、報告書之內容以三十頁為限。

二、附件資料以五十頁為原則。

三、使用A4紙張，每頁版面格式一致，雙面橫打，加封面平裝成一冊。
	第七條　「淡江品質獎」申請時應檢附下列資料：
申請報告書以雙面印刷，頁數最多為三十頁 (不含基本資料)，補充說明之附件資料亦以雙面印刷，以頁數不超過五十頁為原則。以上資料應使用A4大小紙張，每頁版面格式一致，雙面橫打，加封面平裝成一冊。
	一、條次變更。

二、第一項文字修正。

三、第二項刪除，內容併入第一項分立三款，並作文字修正。



	第七條　為遴選工作需要，特成立「淡江品質獎評審小組」（以下簡稱評審小組）。

評審小組由一級單位主管三人(含秘書長)、教師代表二人、職員代表二人、校外全面品質管理專家四人組成，成員任期一年，由校長聘任，期滿得續聘之。
評審小組由秘書長擔任召集人，另置執行秘書一人，由校長聘任稽核長兼任，協助處理評審業務。
	第八條　為遴選工作需要，特成立「淡江品質獎評審小組」(以下簡稱評審小組)。
評審小組委員任期一年，期滿得續聘之，由校長就下列人員聘任之：
一、一級單位主管三人，含秘書長。
二、教師代表二人。
三、職員代表二人。
四、校外全面品質管理專家四人。
評審小組由秘書長擔任召集人，另置執行秘書一人，由校長聘任稽核長兼任，協助處理本會業務。
	一、條次變更。

二、第二項刪除款次，並作文字修正。

三、第三項作文字修正。



	第八條　「淡江品質獎」評審作業依下列程序進行：

一、初審：評審小組對申請報告書進行書面評審，通過者得入圍複審。
二、複審：進入複審之申請單位先進行簡報，評審小組再進行實地訪視。

複審會議推薦排序名單，報請校長核定後公布之。
	第九條　「淡江品質獎」評審作業依下列程序進行：
一、初審：評審小組對申請者所提送之申請報告書進行書面評審，初審通過者得入圍複審。
二、複審：評審小組親赴申請者所屬單位進行訪視，以了解推行全面品質管理之實績，並進行面談。
複審通過之名單經報請校長核可後，得頒予「淡江品質獎」。
	一、條次變更。

二、文字修正。



	第九條　本規則經教育品質管理委員會通過，報請校長核定後，自公布日實施；修正時亦同。
	第十條　本規則經教育品質管理委員會通過，報請校長核定後，自公布日實施；修正時亦同。
	條次變更。




提案四：「淡江大學品管圈競賽活動實施規則」草案，提請討論。（品質保證稽核處提）
說　明：為落實TQM之根基，於98學年度始，由品保處辦理品管圈競賽活動，但未設立相關實施規則，故增訂本實施規則。

決　議：

一、照案通過。

二、「淡江大學品管圈競賽活動實施規則」總說明及條文如下：

「淡江大學品管圈競賽活動實施規則」

	總說明

	緣起：於98學年度始，由品保處辦理品管圈競賽活動，但未設立相關實施規則，故擬增訂相關法規。

目的：為樹立優良組織形象、提升整體教育品質或服務品質、獎勵推行品管圈有傑出成效圈隊、建立本校學生在社會中的競爭力。
原則：

一、申請身分：本校教職員工及學生。

二、評審小組成立：校外委員四名、校內委員三名（含秘書長）。


	條文
	說　　明

	第一條 為提升整體教育品質或服務品質，獎勵推行品管圈有傑出成效之圈隊，特訂定本規則。
	設立宗旨。

	第二條　淡江大學品管圈競賽活動（以下簡稱品管圈活動）依下列方式獎勵：
一、圈隊之獎勵：

(一)凡通過初審進入複審之圈隊，每圈補助活動費一千元。

(二)複審前三名可獲頒獎金，第一名三萬元、第二名二萬元及第三名一萬元。
(三)學生參與品管圈活動，依本校學生獎懲辦法提報敘獎。

二、輔導員之獎勵：

(一)凡輔導參賽圈隊者，頒發獎勵金五百元。

(二)輔導參賽圈隊榮獲複賽前三名者，另再頒發輔導奬金，第一名三千元，第二名二千元及第三名一千元。

(三)輔導參賽圈隊通過初審進入複審之輔導員，提請人事評議委員會敘獎。

三、凡獲獎者，圈隊成員及輔導員每人均頒與證書一紙並公開表揚之。 
四、圈隊連續參賽第三年者，頒與獎勵金一千元，連續參賽第五年者頒與獎勵金二千元，之後參賽年度即重新計算。
	獎勵方式。

	第三條　「品管圈活動」申請資格須符合下列規定：

一、參賽各圈成員為本校教職員工及學生，以跨單位組圈為原則。

二、每圈成員以六至十位為原則，另有輔導員一名。

三、一級單位主管不得擔任圈長。
	申請資格。

	第四條　「品管圈活動」申請時間於每年十月一日至十月三十一日止。
	申請時間。

	第五條「品管圈活動」成果報告書內容格式依下列規定：
一、報告書之內容以十五頁為原則，內容為推行圈隊簡介、本次活動簡介、活動成果。

二、佐證資料以三十頁為限，內容可包含會議紀錄、檢驗數據、提案建議書等活動過程相關資料。

三、使用A4紙張，每頁版面格式一致，雙面橫打，加封面平裝成一冊。
	成果報告書內容格式。

	第六條　為遴選工作需要，特成立「淡江品管圈評審小組」(以下簡稱評審小組)。

評審小組由校內委員三人(含秘書長)、校外全面品質管理專家四人組成，委員任期一年，由校長聘任，期滿得續聘之。
評審小組由秘書長擔任召集人，另置執行秘書一人，由校長聘任稽核長兼任，協助處理評審業務。
	成立評審小組。

	第七條　「品管圈活動」評審作業依下列程序進行：
一、初審：評審小組對成果報告書進行書面評審，通過者得入圍複審。
二、複審：進入複審圈隊先進行簡報，評審小組再進行資料審查。
複審會議推薦排序名單，報請校長核定後公布之。
	評審程序。

	第八條　本規則經教育品質管理委員會通過，報請校長核定後，自公布日實施；修正時亦同。
	設立及修正程序。


提案五：本校國際處開設之華語課程，校內教師授課科目自102學年度起接受教學評量，提請討論。（國際暨兩岸事務處提）
說  明： 

一、自91學年度起，本處委請華語中心推薦華語教師至淡水校園為本校外籍生及交換生開設華語課程，且課程均未納入教學評量；98學年度起改為有學分，師資則由中文系、英文系及華語中心支援。101學年度二學期分別開設12及16門課。
二、中文系許維萍老師建議，為瞭解學生學習情形及個人需要，提議將華語課程列入教學評量。（許老師目前擔任「生活華語」課程授課老師。）
三、建議校內教師自102學年度起納入評量，但因華語中心教師皆為外聘，無正式人員代號，亦非校內正式專兼任教師，非屬於校內任何系所發聘，故建議排除。

四、此類修課學生來源為外籍生，雖學籍附掛於學系，但聯繫與管理統一由本處境輔組負責，評量期間請品保處通知本處相關填答率，俾利敦促外籍學生填寫。
決　議：通過。

肆、臨時動議 （無）

伍、主席結論
一、校務自我評鑑滿意度問卷調查，目前以紙本方式進行，希望未來採網路方式進行，請資訊處協助執行，讓更多的教職員生參與，提高評鑑的可信度。
二、大學排名，淡江要進世界5百大較不容易，但QS有亞洲排名，今年英國泰晤士高等教育報也首度公布亞洲百大排名，台灣有多所學校進入，可惜淡江未列入。以往填報相關排名調查資料時，可能認為進5百大很困難，且不會分析5百後排名，即未確實查核。現在有亞洲排名，將來填報資料要比照校庫的填報方式，確認查核後才送出，未來排名這項作業，品保處要加強執行。
三、確實填報校庫資料，並特別注意下列事項：

(一)數據為0時，填報單位應深入了解指標定義，思考校內是否有相關的資料，如研5.學校補助專任教師進修之獎補助人次及獎助金，其實教師休假進修，學校薪給照發，交換教師到姊妹校教學研究也是留職留薪，學校確實有制訂辦法，應可列入計算。請各單位在未違反指標定義原則下，盡量朝學校有利方向填報。
(二)數據下降，填報單位應再確認是否數據資料不夠完整，如研6.教師參與國際學術研討會發表論文人次由1,001人次遽降至586人次，彙整資料時就應注意，如無特殊原因，實不應有如此大的差距，這些數據各院也需協助確認，請院長多注意。

(三)校庫填報單位是行政單位，但大部份的資料來源是院系，若平時未作業，俟教育部3月或10月份來函時才進行調查，會很辛苦且不確實，請各院院長於院務會議時加強宣導，並讓同仁瞭解填報之數據會影響教育部私校獎補助金額。校庫填報作業應再思考如何進行，希望找到最好的方式以提升填報數值，以展現本校整體努力的成果。

(四)校庫資料很多來源是師生，需由各系所助理緊迫盯人、不厭其煩的提醒、催收，請人資長研擬對填報資料認真負責助理之獎勵措施，以肯定與感謝助理的辛勞。

(五)為配合教育部3月及10月的校庫資料填報作業，請品保處依據填報作業時程，設計二階段檢核機制，於教品會開會前另增開1次審核會議，以避免資料送教品會時，來不及作業。希望透過嚴謹的審議程序及檢核機制，使校庫資料更加正確、完整。

四、非常感謝各位校外委員提供寶貴意見以及同仁的參與。
陸、散會（下午4時）
附件2
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