


淡江大學覺生紀念圖書館102學年度
第2次館務會議紀錄

時　間：103年元月21日（星期二）下午2時30分

地　點：淡水校園商館大樓B302A會議室
主　席：宋館長雪芳






　　紀錄：李靜君

列席指導：高副校長柏園 

出　席：本館全體同仁（詳簽到單）

列　席：林惠瓊、何政興

壹、主席報告

一、102學年第1學期重點工作執行成效

(一)配合全校推動BS10012個人資料管理系統：

１、協助系統文件審查及內部稽核作業，更新個資盤點表與風險評鑑表。

２、圖書館教育訓練：102年9月17日及10月17日辦理。

３、參與11月19日預評行程，擬訂圖書館個人資料緊急事件應變計畫。

４、針對12月19日外稽結果之次要不符合事項，提報矯正與預防措施處理單。

(二)校務發展計畫相關資料規劃與提報：

１、提報102年度計畫執行成效。（12月2日）

２、103~105年度校務發展計畫：

(１)提報執行策略規劃表。（10月28日）

(２)提報行政面向子計畫構想書。(11月24日）

(３)提報行政面向子計畫五「圖書資訊服務優質化」內容、預期成效及經費預估表。（12月24日）
(４)依學校指示，各子計畫依102學年度之預算，每學年至多增加10%列計103~105學年預算，修訂預算規畫表。（103年1月7日）

３、「圖書資訊服務優質化」計畫內容摘要：

(１)目標：學研能量倍增，空間服務再造。

(２)策略：「厚植內、外部學術資源的質與量」、「研習空間新風貌，虛實並進新視界」。

(３)行動方案：展翼再現（Phoenix Rise）、學研外顯（Inside out）、充實資源（Outside in）。（詳附件1）

(三)完成圖書經費分配指數分析，於102學年圖書館委員會第1次會議報告：分析82~101學年各項圖書經費指數對於分配各學院經費比率之影響，總結如下：

１、僧多粥少：每學年教學單位可運用的圖書費總計1,200萬~1,400萬元，各學院分配到100~250萬元之間，若均分到系所，則每系僅有13~44萬元可以購置圖書。

２、努力開源：期望與教學單位共同努力，爭取國科會補助圖書計畫，依通過的案例來看，獲得的補助款相當於一個學院2~3年的圖書經費。

(四)完成101學年校務滿意度調查「圖書館使用」問項分析報告：滿意度平均值教師為5.14、學生（非應屆畢業生）4.73，均為各構面調查中平均數最高者。分析近3年資料，師生對於館員服務均維持一定的滿意度，顯示圖書館多年來推動全面品質管理，已深植重視顧客、高品質服務的文化。

(五)圖書館導覽小組：

１、依100學年第2次館務會議決議事項，成立圖書館導覽小組，規劃訓練課程及英文導覽腳本。

２、教育訓練：

(１)國立公共資訊圖書館輔導推廣科助理輔導員林佳葦小姐主講「圖書館導覽及口條技巧」。（11月27日）

(２)台北國際禮儀協會朱立安先生主講「國際禮儀」。（元月13日）

(六)配合本校「協助高中優質精進計畫」，提供明倫高中圖書資源分享方案：

１、本校與台北市明倫高中進行教育資源整合分享，並協助高中提升教學品質，簽訂策略聯盟協議書。

２、依明倫高中需求，本館圖書資源供應服務內容如下：
(１)提供明倫高中20枚淡江大學圖借書館證。

(２)明倫高中師生憑上述證件，可使用淡江大學圖書館以下資源：

(進館使用圖書館的資源與設施。（含台北分館）

(借書：每證可借5冊圖書，借期3週。

(數位學習資源：在館內查詢及利用淡江大學訂閱的電子書、電子期刊等。

(多媒體及非書資料：在總館五樓非書資料室使用多媒體資料。

(３)證件發放及管理由明倫高中圖書館負責。

(七)圖書館安全教育訓練與緊急設施安置：

１、教育訓練：圖書館危機應變處理。（9月4日）

２、總館5樓歐盟中心9月6日安裝自動語音警報機。

３、專簽核定購置6組無線對講機，供夜間及假日閉館時，各樓層巡館作業緊急通報用。已於10月2日請安全組曾組長到館指導設備操作SOP，10月4日正式啟用。

二、全面品質管理成效

(一)顧客建議及回復：102學年第1學期（統計至102年12月31日）由【掌聲與建議】收到詢問51件、建議21件、抱怨12件。其中建議及抱怨事件，已在本學年執行小組會議予以追蹤，應列入持續改善的計1件（閱覽區插座損毀／無電問題）；顧客的讚美計4件，已由組長轉知相關人員。

(二)回應顧客的績效：【掌聲與建議】平均回復時間為0.7天，抱怨信件平均回復時間為0.4天，均符合本館服務標準。

(三)業務改善：見附件2。

三、102學年第2學期重點工作 

(一)圖書館空間改造規劃。

(二)配合ISO10012個資管理系統續審作業。

四、校務發展指示事項
(一)關懷榮譽學程學生與境外生：本校境外生人數達一千五百人，僑生、外籍生、陸生的人數都持續成長，請系主任、所長與境外生座談，了解他們的生活及各方面學習狀況。
(二)積極募款籌建「守謙國際會議中心」：守謙國際會議中心已完成建築師評選，預計103年開始建造，105年完工，本棟大樓需花費四億多元，雖然徐航健校友已捐款1億2,000萬元，但與目標相距甚遠，請各單位積極推動募款工作，可號召系、所校友會或各行業系友會，以團體的力量共同完成，例如今年馬來西亞校友會以300萬元贊助一間小型會議室即是很好的方式。
(三)持續推動各學院重點工作、重點學系：103~105學年度校務發展計畫偏重全校性的發展，各學院仍應有明確的發展方向、特色。

(四)落實一人一運動：本校今年獲得體育績優獎，且持續推動一人1運動，各位主管於工作忙碌之餘亦能落實一人一運動。

五、人事異動及喜訊

(一)非書資料組約聘人員張媁甯102年9月13日起離職。

(二)新聘約聘人員林玳安於102年10月16日到職，至非書資料組服務。

六、館員再教育

(一)102第1學期館內同仁參加圖書資訊專業研習（討）會計34.5人次，另館內研習201人次，研習時數總計563.5小時。(詳附件3)

(二)102第1學期同仁參加校內「行政人員培訓課程」：出席總時數計129小時。（基層人員105小時、二級主管18小時、一級主管6小時）。

貳、報告事項

一、各單位業務報告

(一)採編組方組長碧玲報告
１、圖書資料徵集業務

(１)圖書博物費運用：

(102學年圖書博物費預算為2,350萬元，各學院圖書經費分配方案已於102年10月22日經圖書館委員會會議通過。

(至102年12月31日，購置圖書資料7,754冊／件，使用圖書博物費757萬7,952元，執行率35%。

(每月初如期將「各單位圖書資料介購、訂購及經費使用統計」與「各單位介購到館之圖書清單」以OA寄送本校各教學一、二級單位、蘭陽校園主任室及全校教師帳號。

(２)教科書購置服務：
(於學期末開放全校教師申請，由圖書館協助購入下學期授課所需之教科書，供學生使用。
(102學年第1學期計有12位教師提出申請，購入教科書40種∕114冊。

(102學年第2學期教科書申請，已於102年12月24日OA本校各教學一、二級單位、蘭陽校園主任室及全校教師帳號。

(３)交換贈送業務：

(受贈：

A.102學年第1學期較大宗的贈書有：黃金昭校友201冊、戰略所陳文政老師181冊、張萱小姐121冊。

B.主動徵集：向21個單位索贈，到館資料185冊。

C.102學年至102年12月31日止，受贈圖書3,684冊，學位論文1,188冊，非書資料120件。

(舉辦圖書轉贈活動：

A.整理不予入藏之贈書1,752冊（中文1,465冊、外文287冊），於102年12月2日在總館U203指導室進行轉贈。

B.由師生自行選取圖書，共轉贈1,119冊（中文949冊、外文170冊）。

２、圖書資料處理業務（統計至102年12月31日）

(１)東、西方語文圖書資料分編：預計每學期處理1萬7,500冊／件，已完成1萬5,363冊／件。
(２)書目資料與國內外圖書館共享： 

(書目資料上傳NBINet：上傳東方語文10,808筆，西方語文2,964筆，合計13,772筆。

(新編書目上傳OCLC：已上傳本校博碩士論文470筆、本校出版品2筆、其他出版品7筆，共計479筆。

３、電子學位論文權利金運用成效（林怡軒報告，簡報詳附件4）

(１)聘請專用工讀生，配合三位館員處理密集書庫待編圖書，預計完成分編4,000冊。

(２)至102年12月31日，計完成分編4,876冊，淘汰1,432冊，清空2座雙面書架。

(３)密集書庫暫時挪架完畢，書架標示已更新，空出來的書架需保留給尚未入館藏的武俠小說（約一萬冊）使用。

４、國科會補助人文及社會科學研究圖書計畫

(１)執行102年度「補助人文及社會科學研究圖書計畫：世界文學I 翻譯研究」及「補助人文及社會科學研究圖書計畫：生態論述與文學」兩項計畫之圖書採購。

(２)協助歐研所陳麗娟老師進行103年度「國科會補助人文及社會科學研究圖書計畫」申請。

５、下學期重點工作計畫

(１)圖書博物費運用與控管。

(２)圖書資料徵集與分編處理。

(３)持續關注RDA規則的發展與因應。

(４)持續將本館書目資料上傳OCLC及NBINet，與國內外圖書館共享。

(５)持續執行102年度「補助人文及社會科學研究圖書計畫：世界文學I 翻譯研究」及「補助人文及社會科學研究圖書計畫：生態論述與文學」兩項計畫之圖書購置與處理。

(６)進行1樓空間重整與改造規劃。

(二)典藏閱覽組石組長秋霞報告
１、閱覽服務

(１)總館流通櫃台自103年1月1日起，採雙螢幕服務，俾便讀者觀看借閱紀錄。

(２)調整台北分館開館時間：因應成人教育部華語中心評鑑與學員使用需求，學期中週一至週五調整開館時間為13:00~21:00（原為18:20~21:00），增聘與訓練工讀生輪值服務，將試行一年後再評估成效。

(３)提升研究生借閱權限：每學期各寄一次e-mail告知研究生，102學年第1學期已於9月30日寄e-mail，至102年12月31日計有61位研究生申請。

(４)教師指定用書服務：102學年第1學期總館共有11位教師、18門課程、開列56冊指定用書，全學期使用118次，平均每冊使用2.107次。（統計期間為102年8月1日至12月31日）
(５)自助借書服務：102學年第1學期（102年8月1日至12月31日），計3,571人次成功使用自助借書機，辦理借閱圖書6,378冊。 

２、典藏服務

(１)書庫管理：

(圖書淘汰：102學年第1學期（至103年元月10日止），已淘汰中、西文圖書663冊，持續進行中。

(完成離銷圖書（56冊）、賠銷圖書（98冊）、廢銷圖書（52冊）等註銷辦理。

(鍾靈分館圖書發黴處理：102年7月發現鍾靈分館書刊有發黴現象，數量達2萬7千餘冊，為免書刊黴菌及孢子持續擴大蔓延，已緊急以專業吸塵器處理，觀察後續黴菌仍復發。該分館相對溼度高達68~70%，現有空調設備無法降低或控制溼度，已獲准購置專業型除濕機，設定自動除濕排水，以妥善維護圖書書刊。

(２)建立本校博碩士論文數位典藏：

(舉辦「本校電子學位論文服務系統說明會」：102學年第1學期說明會已於102年12月18日舉辦，計59位研究生參加。

(審核電子學位論文：

A.完成101學年第2學期論文審核，計新增1,047件。

B.開始進行102學年第1學期學位論文審核。

３、空間借用服務

(１)研究小間

(長期借用：102學年第2學期使用者名單，於102年元月15日公告。

(短期借用：102學年第1學期可供短期借用之研究小間計10間，102年8月1日至12月31日共85人次借用。

(２)討論室：102學年第1學期可供借用之討論室計7間，102年8月1日至12月31日申請借用1,011次。

４、閱讀推廣活動

(１)閱活區主題書展：與學教中心合辦「閱讀達人」，展示理財主題圖書。11月配合通核中心舉辦「愛上通識系列」活動，展示講者所開列的書單與期刊。此外，響應臺灣閱讀節百大好書推廣，於103年1月展示學者專家推薦圖書。

(２)「世界文學正典工作坊」：與外語學院合辦，分別於11月29日、12月20日與12月25日舉辦3場工作坊，講題與講者如下表所列；並配合講題，於閱活區展示相關圖書與影片。

	場次
	日期
	主講者
	題    目

	1
	102年11月29日

(12:00~14:00)
	曾秋桂教授
	我與村上春樹的最新作品：《沒有色彩的多崎作和他的巡禮之年》

	2
	102年12月20日

(14:00~16:00)
	蔡振興教授
	主體與環境

	3
	102年12月25日

(15:00~17:00)
	黃逸民副教授
	馬克吐溫經典小說：《頑童歷險記》 中的角色分析種族主義以及對美國文學的影響


(３)經營本館「閱讀—交‧享 ‧樂」與粉絲專頁：分享諾貝爾文學獎得主加拿大小說家艾莉絲．孟若（Alice Munro）著作清單，陸續針對世界文學正典工作坊講題與淡江時報所介紹的圖書整理館藏清單與讀者分享，藉此推廣閱讀。

５、102學年第2期重點工作計畫

(１)持續執行國科會人文及社會科學研究圖書購置計畫【世界文學I—翻譯研究】世界文學正典研讀暨推廣活動。

(２)舉辦2014年世界閱讀日活動。

(３)進行總館空間重整與改造規劃。

(４)改善閱覽區插座毀損問題。

(５)中文系武俠小說資料移至圖書館之作業規劃。

(６)推廣與展示平板電腦之規劃。

(７)執行各項流通與典藏業務。

(８)持續進行圖書淘汰及挪架事宜。

(９)持續建立本校博碩士論文數位典藏。

(三)參考服務組張組長素蓉報告

１、推廣圖書資訊應用

(１)102學年大學學習課程圖書館利用單元活動：本學年共有86個班級（含進學班），仍由22位館員授課，於第4週至第6週分2堂課進行；另於12月3日及13日開設2班補救教學，提供缺課的學生補課，計有41位學生參加。所有班級於課程結束前均利用IRS即時反饋系統施測。相關統計如表3-1及附圖3-1（詳附圖）。

表3-1：活動完成表

	活動項目
	選課人數
	已上人數
	補課人數
	完成率

	 圖書館利用素養(一)
	5,831
	5,580
	19
	96%

	 圖書館利用素養(二)
	5,831
	5,591
	22
	96.26%


說明：

1.施測成績≧80分人數/施測總人數＝91.19%

2.兩個班級因漏存儲檢測資料，導致總受測人數與實際出席人數相差151人，粗估影響受測結果約2.78%。

(２)圖書館及網路資源利用講習：共舉辦9種課程10個場次，17小時，210人次參加，其中「與WOS國際顧問有約」講座頗受師生重視。

	編號
	課程名稱
	上課
	上課
	報名
	出席

	
	
	日期
	時間
	人數
	人數

	1
	蒐集資料的方法(基礎篇)
	102年10月29日
	15:00~16:30
	23
	10

	2
	蒐集資料的方法(進階篇)
	102年10月31日
	18:30~20:00
	29
	22

	3
	與WOS國際顧問有約
	102年11月8日
	10:00~12:00
	48
	49

	4
	英文學習大進擊
	102年11月26日
	18:30~20:00
	24
	16

	5
	掌握歐盟資源
	102年11月27日
	13:10~15:10
	12
	13

	6
	行動閱讀第一步─e書寶庫掌握住
	102年12月5日
	18:30~20:00
	19
	11

	7
	掌握商情、洞悉財經(數據篇)
	102年12月12日
	18:30~20:30
	29
	24

	8
	博碩士論文何處尋
	102年12月19日
	18:30~20:00
	35
	20

	9
	如何著手撰寫論文
	102年12月24日
	14:10~15:40
	34
	32

	10
	多元化商學資源運用(基礎篇)
	102年12月25日
	14:10~16:00
	21
	13

	　
	102學年第1學期總計
	　
	　
	274
	210


※總出席率為76.6%。

(３)研究所新生利用圖書館講習：依教務系統記錄（排除停招、無新生或併組等情況），除以OA傳知系所班代商議授課時間，也輔以電話提醒，已進行49班第一階段的講授，合計712人。

(４)特約講習：配合老師課程與同學需求舉辦8場，102人次參加。

(５)臺灣學術電子書暨資料庫聯盟補助自辦教育訓練活動在9月分進行，計6場活動，356人次參與，已在11月8日將活動成果紀錄表及經費收支結算表等寄送中興大學圖書館完成核銷工作。活動課程詳表如下：

	系級
	任課教師
	課程名稱
	時間
	參加人數

	經濟系2A
	陳智華
	總體經濟學
	9/16(一)13:00-14:00
	70

	經濟系2B
	陳智華
	總體經濟學
	9/17(二)13:00-14:00
	64

	管科系2
	陳怡妃
	品牌管理
	9/18(三)12:10-13:00
	53

	航太系2A
	田豐
	工程數學
	9/18(三)14:00-15:00
	58

	航太系2B
	田豐
	工程數學
	9/18(三)15:00-16:00
	67

	資圖系
	歐陽崇榮
	數位檔案管理
	9/27(四)10:30-11:30
	44


(６)為提升講習活動的曝光度，自102學年起改用校級活動報名系統，然統計分析與問卷機制仍待加強或規劃，已提報資訊中心數位設計組負責同仁排程協助。

２、性別平等網頁維護：除了定期維護相關資源連結外，本期新增中文圖書110筆、西文圖書80筆、非書資料29筆，將考量採用資料庫架構整鍵，以精簡維管人力。

３、教師學術著作之書目查證

(１)本年度共計完成590件（非理工共249件，理工學院341件），為支持學校鼓勵教師研究發表，同仁接獲查證申請後均多次查尋多庫，今年因爭取到WOS（Web of Science）長時間的試用，更藉機尋求廠商及早將教師著作補入資料庫，以利佐證文件的提供，然作業中也發現有多校發生學術詐騙案例，已整理疑似學術詐騙網站提供參考。

	類別／年度
	101年
	102年
	消減率

	理工
	378
	341
	9.79%

	非理工
	288
	249
	13.54%

	合計
	666
	590
	11.41%


(２)原支援教師著作書目查證的主要系統—Dialog平台自102年9月1日起移轉至Proquest平台，已針對Dialog、Proquest Dialog與WOS三種平台進行比對分析作業，也利後續查證作業選用平台的參考。

４、資源採購作業

(１)臺灣學術電子書暨資料庫聯盟103年新方案，除了保留原有共購共享的精神外，首度酌量加入各館採購的自主權。

(基本會員：費用新台幣 50萬元，可自Pick&Choose及PDA（Patron- Driven Acquisitions）類型產品中選購並分享給聯盟所有成員使用。

(全額會員：費用仍維持大學170萬元、技職校院102萬元、中研院與國圖204萬元三種，自籌款中的50萬元可行使基本會員權益，其餘自籌款則由繳交全額會費之成員館共購享Collections類型的產品。

(教育部獎補助款亦依各式採購的自籌款比例分配。

(２) 2013年臺盟運作因標的物的徵集、議價與採買過程屢出狀況，尤其不少標案均在12月中下旬才完成決標，為配合計畫案的結案作業以利新一期計畫的爭取，對於資料驗核與館藏書目上載等作業，鐵定增加同仁大大的壓力與負擔，感謝數位組（購置內容的驗核、批次上載作業）與採編組（資源批次上載原則編訂）同仁的全力支援。

(３)參與小聯盟機制作業評估：102年因經費節餘款首次參與小聯盟共購共享計畫，雖書明提供的標的物儘量與臺灣學術聯盟的標的物避開，但因小聯盟成員中有未參與臺盟的學校，而無法剔除與臺盟重複購置（不管同平台或他平台）的問題，也發現非學術性書籍充斥，後續如供選購資源清單內容品質欠佳，將不予參與，目前仍持續檢視小聯盟購置的重複書單，希望能爭取換書的機會。

(４)萬方數據庫2014年訂購協議，除在訂費上有些微調降，另贈會議論文庫的使用，並可從華藝平台直接連用（雙方合作協議），但因兩平台的購置模式不一（租賃／買斷），需再研議雙方的計價模式將再行考量兩資源的購置方式。

(５)為擴展資源使用服務對象，已爭取凌網、華藝平台電子書可延伸服務至有辦證的校友使用，前期有Refworks書目管理軟體、臺灣經濟新報數據庫，後續仍會持續關注並予爭取。

(６)為避免資料庫收錄內容重複比率過高資源的採購，101學年曾進行兩次Compendex（收錄刊物與SCOPUS資料庫重複性高達88.48%）的需求問卷並輔以電話訪詢，在回應的問卷中贊同刪訂者達82.9%，同時近6年單人次使用費成長幅度亦高（如表列），經陳核後已在102年12月26日OA傳知全校所有單位，自103年1月1日起改採「按需服務」方式。

	年度
	單人次使用費

	97年
	US$6.25

	98年
	US$11.23

	99年
	US$10.20

	100年
	US$12.00

	101年
	US$17.80

	102年
	US$17.09


５、寒假重點工作：空間改造前置準備作業。

６、102學年第2學期重點工作計畫

(１)持續空間改造規劃及經費編訂。

(２)研究所新生第二階段圖書館利用課程講習。

(３)舉辦圖書館及網路資源利用講習。 

(４)資源使用影音檔錄製。

(５)參考諮詢卡整理分析。

(６) ORCID機制的推廣。

(四)非書資料組丁組長紹芬報告

１、非書資料服務

(１)持續介購非書資料，總計268件。

(WWW讀者介購，經篩選後轉請採編組購買：計186件。

(非書組介購：計82件。

(２)非書資料推廣：

(編製21種影片介紹小單張，更換3次張貼於洗手間門板上，成為另類的推廣活動。

(在本館facebook貼文介紹40、50年代的國語黑膠唱片，並於館內實物展示，也喚起了資深教職員的塵封記憶。

(３)持續舉辦「新片閱選」：代理商提供179種新片供館內觀賞，計1,395人次觀賞，留下105種（占59%）轉請採編組購買。

(４) MOD（Multimedia on Demand）隨選視訊系統：

(目前轉入館藏資料計1,277件，以提供教師指定參考資料為主。

(儘量提供原片而不轉入MOD，新轉入的資料僅12件，皆為有特殊需求的教師指定參考資料。

(本學期共提供125筆館藏資料連結，點閱次數計694次。
(５)教師指定非書資料：本學期有6位教師的8門課程，開列126件指定資料，計借用1,885次，平均每件借出15次。

(６)淘汰及報廢註銷非書資料：計604件（淘汰489件、報廢115件）。

(７)罕用非書資料移架：挑出較少借閱之錄影帶1,347捲，移置4樓405室罕用書架。

(８)各項業務統計：

(流通及新進館藏統計詳表4-1。

表4-1：非書資料流通及新進館藏統計

	項目
	流通統計(件)
	新進館資料(件)

	語文別
	東方語文
	西方語文
	合計
	東方語文
	西方語文
	合計

	102(8-12月)
	7,709
	22,104
	29,813
	160
	445
	605


(資源利用統計詳表4-2-1及表4-2-2。

表4-2-1：非書組各類型資源利用統計1

	項目
	指示型

(件)
	硬體技術支援(次)
	非書資料使用指導(次)
	網路

使用(次)
	資源室

借用(次)
	掃描器借用(次)
	單機版光碟

(人次/件)

	102

(8~12月)
	695
	119
	256
	961
	981
	391
	12/439


表4-2-2：非書組各類型資源利用統計2
	項目
	期刊

諮詢

(件)
	借用期刊

所附光碟(件)
	歐盟

諮詢

(件)
	讀者意見回覆
	自備影帶(件)
	新片閱選欣賞

(人次)
	進非書室人次

	
	
	
	
	Web
	電話
	
	
	

	102

(8-12月)
	86
	72
	136
	285
	83
	117
	1,395
	51,758


２、期刊服務

(１)完成13家出版社之電子期刊2011~2013年使用統計與分析，刪訂使用率低或單篇成本高之期刊19種，訂費約US$32,290（詳見表4-3）。

表4-3：2014年期刊刪訂統計

	出版社
	刪訂期刊種數
	2014年訂費
	備註

	Elsevier
	4
	US$12,390
	但仍可使用freedom collection

	Sage
	1
	US$3,288
	提供單篇服務

	Springer
	2
	EUR$4,347
	提供單篇服務

	Taylor
	12
	US$10,711
	提供單篇服務

	合計
	19
	約折合US$32,290
	


(２)2014年期刊訂購作業：已訂購期刊1,784種（1,848份），訂費約新台幣3,281萬元（詳見表4-4）。

表4-4：2014年期刊訂購統計（迄102年12月31日止）

	
	紙本
	紙本＋電子版（種）
	電子版(種)

（E-only）
	總訂費

（NT$）

	
	種數
	份數
	
	
	

	中、日文期刊
	473
	530
	
	
	32,809,508



	西文期刊
	579
	586
	25
	707
	

	合計
	1,052
	1,116
	25
	707
	

	總計
	1,784種（1,848份）
	


(３)期刊裝訂：計874冊（中文575冊、西文299冊）。

(４)現行期刊淘汰與轉贈：計427種3,100冊，並於12月10日轉贈本校教職員生。

(５)淘汰註銷日文期刊合訂本：計412冊，將優先轉贈有典藏該刊之大學圖書館。

３、歐盟資訊服務

(１)持續發行《淡江大學歐盟資訊中心通訊》－EUi Newsletter, Tamkang University（電子報）：第39、40期分別於102年9月及12月出刊，訂戶計695人。每期出刊後，持續寄送電子檔給遠流智慧藏TAO資料庫，提供電子報全文，並處理作者授權事宜。

(２)歐盟資料庫與文獻之推廣：
(9月12日於歐研所新生座談簡介本館EUi；9月18日及10月7日分別於郭秋慶教授和卓忠宏教授之課堂，講授歐盟研究資源，包括如何檢索館藏圖書、期刊及電子資料庫等研究資源。
(於11月27日舉辦『掌握歐盟第一手資源』講習，內容包括：Eurlex 歐盟法律與官方文件資料庫及Eurostat 歐盟統計資料庫。

(３)持續維持與國內、外歐盟研究機構之聯繫：
(向歐洲共同體出版局（OPOCE）索贈歐盟各類議題紙本出版品。OPOCE提供本館大量索贈的權利，可進入其平台登入帳號進行挑選索贈書單。

(歐洲中央銀行持續寄贈本館研究報告，另向其索贈相關出版品。

(與「歐洲經貿辦事處」（EETO）保持聯繫，持續贈予本館其出版及相關推廣品。

(波昂大學歐盟統合研究中心（ZEI）持續寄贈本館一系列的歐盟研究報告。
(向OSCE索贈紙本研究報告與研討會文件。

(４)持續維護與更新EUi中英文版網站：

(EUi網站連結：http://eui.lib.tku.edu.tw/main.php。

(提供讀者相關歐盟資訊，包括最新消息（歐盟新聞、最新公告與活動訊息）、關於我們、出版品、歐盟研究資源、友站連結、下載專區、活動花絮、歐盟館藏、EUi Facebook等。
(５)執行歐盟特藏圖書購置計畫：
(介購歐盟議題重要圖書，計264冊。
(新增館藏歐盟電子書772筆。

(依歐盟出版品清單與訊息，向歐盟所屬各單位催缺及索贈各類出版品。本學期仍特別加強向歐盟出版局索贈各類統計出版品；另透過大量索贈服務，提供全校教職員生及進館讀者免費取用。
(自102年9月起於本館2樓通往景觀電梯之玻璃門處，放置『歐盟資訊站』（EU info point），該站位置明顯，能有效推廣歐盟資訊，並張貼進一步相關訊息導引至5樓EUi文獻區的標示。定時補充該資訊站的文獻資料，供讀者自行取閱。

(６)持續更新本館歐盟資訊中心粉絲專頁內容：

(粉絲頁連結：http://www.facebook.com/EUi.TKU。

(已於各機構與團體粉絲頁（如歐洲經貿辦事處、臺灣歐盟中心、中山大學歐盟中心、本校歐洲研究所所友會等）加強宣傳本館EUi臉書專頁。
(於粉絲頁中提供歐盟相關政策影音資料。
４、寒假重點工作項目

(１)光碟片清潔、錄影帶/錄音帶廻帶。

(２)2014年期刊訂購後續作業。

(３)送裝期刊回館處理。

(４)撰寫歐盟資訊中心2013年度報告。

５、102學年第2學期重點工作

(１)規劃總館5樓空間設備。

(２)持續充實、推廣非書資料館藏。

(３)辦理2015年期刊介購作業。

(４)持續進行非書資料及期刊合訂本淘汰與註銷。

(５)發行2期『淡江大學歐盟資訊中心通訊』。

(６)配合「歐盟週」舉辦本館活動項目。

(五)數位資訊組林組長泰宏報告

１、圖書館館藏系統

(１)完成102學年第1學期讀者檔批次更新作業，並持續定期執行書目與館藏資料的維護作業，本學期各類紀錄維護筆數統計如表5-1。

表5-1：館藏系統運作各類紀錄維護統計

	項目

學年
	書目

增鍵
	書目

修訂
	期刊書目修訂
	狀態

修訂
	讀者紀錄增鍵
	讀者紀錄修訂
	館藏

增鍵
	館藏修訂
	館藏地修訂
	總計

(筆次)

	筆數
	12,867
	283
	274
	2,285
	8,879
	33,514
	775
	275
	6,251
	65,403


※統計期間：2013-09到2013-12。

(２)順利向VTLS爭取到不調漲這一期的Virtua系統護費。

(３)配合RDA編目規則的實施，電子書書目上載時，請採編組重訂規則，然後重新撰寫書目修改程式。

(４)從畢業生離校系統取得畢業生清單，將欠書欠款和延長借閱期限的資料匯入離校系統。

２、機構典藏系統

(１)書目維護情況如表5-2。

表5-2：機構典藏書目維護情況（資料時間103/1/7）

	項次
	資料類別
	資料筆數
	全文筆數
	全文百分比
	資料類別百分比

	1
	期刊論文
	22,555
	14,191
	62.92
	33.59

	2
	會議論文
	20,106
	2,366
	11.77
	29.94

	3
	學位論文
	11,037
	10,664
	96.62
	16.44

	4
	研究報告
	7,729
	1,944
	25.15
	11.51

	5
	專書
	2,759
	1,909
	69.19
	4.11

	6
	專書之單篇
	2,080
	567
	27.26
	3.10

	7
	其他
	319
	66
	20.69
	0.48

	8
	專利
	312
	48
	15.38
	0.46

	9
	視聽著作
	139
	14
	10.07
	0.21

	10
	網站使用流量統計
	47
	47
	100.00
	0.07

	11
	各系所授權人數統計
	31
	31
	100.00
	0.05

	12
	相關使用文件
	13
	13
	100.00
	0.02

	13
	電腦程式
	28
	3
	10.71
	0.04

	總計
	67,155
	31,866
	47.45
	100.02

	上學期 (102年8月25日)
	65,697
	29,134
	44.35
	－

	 成長百分比
	2.21%
	9.38%
	3.1%
	－


(２)改善與教師歷程系統同步問題，教師於機構典藏系統新增紀錄後，立即同步至教師歷程系統，大幅降低教師的抱怨，也減少因輸入後看不到資料而重複上載的問題。

(３)參與專任教師研究獎助線上申請作業研擬：未來教師新增/異動資料，以及館員補正資料都將於新平台運作，補正後的資料再匯入機構典藏系統。在新平台完成前，將研擬改善現有作業方式，提高資料輸入的正確性，以減少本館補正的時間。

(４)以提升機構典藏系統全文連結數量為主題報名參加102學年度品管圈競賽活動。

３、電子資源服務系統

(１)持續依據採購單位所提供資訊維護電子書／期刊／電子資料庫等系統，截至102年12月底止系統所提供可連用電子資源如表5-3。

表5-3：可連用之電子資源

	         語文別

資源類型
	中文
	西文
	合計

	電子書
	1,232,422
	741,216
	1,973,638

	電子期刊
	22,474
	45,606
	68,080

	資料庫
	全文型
	233
	292
	245
	301
	593

	
	書目型
	56
	
	46
	
	

	
	數據型
	3
	
	10
	
	


(２)102學年上學期使用統計如表5-4。
表5-4：電子資源使用統計

	     項目

學期
	電子資源使用人次
	電子資源檢索次數
	電子資源全文取閱
	電子書

離線下載

	102學年

上學期
	136,988 (493)
	466,780 (132)
	213,923 (135)
	1,399

(11)

	101學年

上學期
	203,301 (528)
	532,807 (150)
	495,892 (152)
	1,501

(16)


說明：

1.102學年上學期數據取自103年1月10日，少數資源使用統計尚未提供。

2.統計資料因各廠商提供之項目不一，且平台屢有異動，不宜總體比對分析。

3.電子資源項目括弧內之數字代表有提供該項數據之資源種數。

4.各項資源詳細使用請參見圖書館網頁 http://info.lib.tku.edu.tw/statistics。

(３)102年 9月9日起正式啟用EZproxy存取及驗證機制，自校園IP外連用付費電子資源不需再調整瀏覽器設定。在上網方式及設備多元化的環境下，此服務不僅方便讀者，也大幅降低同仁處理校外連用問題的次數及時間。

(４)為簡化校友申請經濟新報帳密作業，將原以word檔申請的方式變為線上申請。

４、業務支援服務

(１)圖書館網站改版作業，首頁選單架構及頁面設計已於WWW小組會議中定案，待館長室核定後進行網頁修改作業。

(２)平板電腦已購入，針對軟體安裝/備份還原、設備展示、流通及推廣等作業已透過會議決定相關的負責單位。

(３)完成教科書線上申請系統，並於11月1日上線提供服務。

(４)撰寫透過Chamo執行書目預約的程式，提供Info等系統使用。

(５)完成討論室線上申請系統的撰寫，目前由典閱組進行測試作業中。

(６)將圖書資料代借系統擴充為圖書資料調閱系統，目前由典閱組進行測試作業中。

(７)102學年度校園資訊服務軟體開發獎勵案，通過的申請案中有2件與本館有關，分別是資圖系張玄菩老師的「圖書館平面圖形導航系統」，資管系魏世杰老師的「淡江借書推薦小幫手」。
(８)技術支援統計數據如表5-5。

表5-5：技術支援統計資料

	     項目

年度
	Virtua系統問題
	電子資料庫問題
	其他服務系統問題
	個人電腦問題
	圖書館網頁問題
	其他問題

	102學年上學期
	124
	52
	94
	15
	67
	8

	101學年下學期
	163
	32
	95
	9
	51
	8

	成長百分比
	-24%
	63%
	-1%
	67%
	31%
	0%


※102學年上學期數據取自103年1月11日。

５、寒假重點工作項目

(１)完成品管圈競賽活動的成果報告書。

(２)完成平板電腦設定及展示準備。

６、102學年第2學期重點工作

(１)持續圖書館系統軟、硬體運作之維護與問題排除。

(２)持續電子資源之使用環境維護與問題排除。

(３)持續本校教職員生著作產出的整理與維護。

(４)支援平板電腦展示及流通作業。

參、臨時動議（無）

肆、列席指導致詞

一、103~105學年校務發展計畫：

(一)圖書館發展重點為空間與館藏的提升，請館長帶領同仁共同規劃，營造全新的圖書館面貌。空間改造主軸可先訂定，例如以智慧型服務為方向；館藏特色則可思考鎮館之寶的規劃。

(二)學校空間運用：守謙國際會議中心落成後，目前各大樓會議室空間釋出，將另有規劃。空間設計可參考文化大學體育館， 以色系創造獨特性，另外，燈光對於環境的營造也很重要。

二、國科會補助人文及社會科學研究圖書計畫：可邀請文、外語、國際及教育學院的老師，成立小組，主動規劃每年提出申請之主題，長期推動較有成效。

三、滿意度調查：對於讀者的要求，需與讀者進一步溝通，並提升讀者的觀念。針對滿意度較低的學院，也可與老師多溝通，了解老師的需求。

四、私校公保年金制：感謝校長與私校協進會的努力。已請人資處提供試算案例供同仁參考。

伍、散會（下午4時）



