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藝術空間的一次大展示，本校一向重視兩性平等，文錙藝術中心於建國一百年之春，特別在3月8日婦女節前夕，規劃舉辦《兩岸女畫家聯展》，非常難得。

(四)本展由臺灣發展研究院董事長梅可望博士大力推動與支持，由葉君萍女史穿針引線，兩岸女畫家們積極參與展出。展出的百幅作品，充分展現女畫家的靈氣與感情，呈現了現代女性在工作、家庭與藝術創作中所錘鍊出生命的體驗，及對生命無限的關懷與熱情。本展作品含括國畫、油畫、水彩畫及膠彩畫等類，技法由工筆至寫意，多元呈現，各具風格，藉以突顯女性畫家在藝術界卓越之才華，展現兩岸當代傑出女畫家的藝術魅力。

(五)開幕式最後舉行贈畫儀式，由葉君萍主任繪製〝百年頌春〞畫作一幅致贈本校典藏。

四、台灣水彩畫協會會員聯展

(一)展期：2011年4月28日至6月26日
(二)開幕式：2011年5月13日上午10:30

(三)展覽概述：台灣水彩畫協會成立於1970年，是國內歷史最悠久的水彩畫團體，創會會長為施翠峰教授，現任會長為林仁傑教授（國立臺灣師範大學美術學系）。其成員來自於國內知名菁英畫家老、中、青三代68位所組成，致力於宏揚美學，推廣社會大眾對生活美學的重視與實踐，每年均舉辦會員作品聯展，40餘年來未曾間斷。本展係該會成立以來第一次與大學院校藝文中心合作，應邀於大學校園內的展覽。本展展出60位畫家的83件風貌雋永，精湛多元的水彩作品，期透過本次展覽帶給本校師生及來校參觀的各界同好、社會大眾都能感受水彩畫所傳達的美感。

五、支援「大學學習」課程。課程內容為：本校資源與利用－文錙藝術中心，為大一學生之必要修習之課程單元，時數2小時。各班上課時間安排於第14、15週（12月14日至26日），第1節課於文錙音樂廳上課，第2節參觀展覽廳及海事博物館。

六、展覽廳整修工程

(一)2011年1月10日至12日進行本中心大門入口處工作燈維修。

(二)2011年1月26日完成木質地板修繕及強化玻璃地板檢修工程。

七、2011年1月20日至21日在海事博物館，提供由本中心副主任張炳煌書寫、內政部印製之辛卯年春聯，給本校教職員工及退休人員索取，得到熱烈迴響，總計送出1300份。

八、執行校園美術館化，提供人二組、學務處、資訊系、教官值勤室、品質保證稽核室共13件畫作。

書法研究室

一、尊孔文化植根書法比賽
(一)時間：99年10月23日

(二)地點：孔廟

(三)共同承辦單位：中華民國書學會、中國孔學會、中華日報、中華倫理教育學會

(四)內容：為提升孔子思想，從根植基，培養小學生做人處事之道，使能為人走正道，行事守中道，以匡世風，導正社會倫理道德。為新世代文化植根，鼓勵小學生研習書法，認識傳統文化，進而融入生活，建立人文素養，傳承固有文化。

二、2010年全國大專院校學生書法比賽

(一)時間：99年10月31日

(二)地點：台北校園

(三)共同承辦單位：中華民國書學會

(四)內容：為鼓勵在學青年學生學習書法，以中華民國各大專院校學生為對象，依初選及決賽兩階段進行比賽，並邀請國內知名書法家擔任評審。本屆比賽特別因應淡江大學60週年校慶擴大舉行，另於評審時間特別舉行會外賽，分成兩組比賽（自選一組）。e筆書法組：以淡江大學研發之e筆書畫系統為工具創作書寫；傳統與數位PK組:以e筆書寫與毛筆書法比賽相同作品之內容及書體，進行對照PK賽。

三、揮毫賀還曆

(一)時間：99年11月6日上午11時

(二)地點：淡水校園體育館旁週邊

(三)共同承辦單位：中國文學學系、中華民國書學會

(四)內容：為慶祝60周年校慶，以中文系陳慶煌教授撰寫七言律詩ㄧ則「歌頌淡江」為題，於校慶當天邀請校內主管、師生及校外貴賓、書法家等共60位，以毛筆書寫完成，活動後於海事博物館展出。

四、書法家寫春聯送春聯

(一)時間：100年1月23日

(二)地點：台北火車站大廳

(三)共同承辦單位：中華民國書學會

(四)內容：春節是我國民俗最重要的節日，在春節中的重頭戲就是寫春聯，貼春聯，內政部十分重視並予以協助舉辦本活動，於每年春節前邀請書法家書寫春聯，且大量印製春聯贈送民眾，進而印製春聯詞句，書寫秘笈，推展全民寫春聯，將推行文化與發展書法融為一體。

五、春聯揮毫大會

(一)時間：100年1月29日

(二)地點：國立國父紀念館

(三)共同承辦單位：中華民國書學會

(四)內容：這項活動由教育部指導，國父紀念館和本校共同主辦，中華民國書學會負責承辦，主辦單位在現場供應報名參加書寫者精美春聯紙，揮毫完成的春聯有的帶回家紀念，有的則是贈送現場來賓。
六、新春開筆大會

(一)日期：100年2月12日

(二)地點：總統府前廣場

(三)共同承辦單位：中華民國書學會

(四)內容：辛卯新春開筆大會活動在總統府前廣場舉行，6000多位報名參加的書法愛好者人手一支毛筆，讓整個會場翰墨飄香，充滿新春文化氣息。活動首先由本校行政副校長高柏園等12位「開筆官」開筆書寫，然後將毛筆交給12位小學生組成的「書傳生」，由他們每人一字寫下「翰墨香滿大地揮毫樂迎新春」，最後所有參與者一起揮筆表達新春的祝福。

七、百家萬歲書法展
(一)日期：100年4月23日至5月16日

(二)地點：國立國父紀念館
(三)內容：適逢中華民國建國一百年，在具有歷史意義的年代中，書法界希望能為歷史留下一個階段性的記錄。在前考試院院長、中華民國社區書法推動委員會主任委員許水德先生的號召下，由中華文化總會指導，本校書法研究室義務承辦下，在短短2個月的時間內完成此幾乎不可能的任務。「百家萬歲書法展」共展出155位老中青三代書法家的作品，總年齡共約一萬零五百歲，各式書風更展現台灣史不同時期影響。開幕時並邀請到馬英九總統蒞臨致詞。
文錙音樂廳

99年10月至100年4月間舉辦之音樂會及活動，文錙藝術中心主辦6場，學校其他單位主辦13場，學生社團主辦29場，共計48場。
	一、文錙藝術中心主辦

	年
	月
	日
	音樂會名稱
	性質
	音樂家及內容簡述
	演出
人數

	99
	10
	13
	「阮上愛的玫瑰花」－陳明章的音樂．王俊傑的鋼琴
	鋼琴演奏民謠彈唱
	國寶級製作人陳明章老師將彈唱歷年來創作之精華歌曲，以及王俊傑老師特殊風格的鋼琴演奏，並搭配吉他、月琴，蕭詩偉老師演奏二胡等傳統樂器。本場為2010年10月最新專輯之首發會。
	3

	99
	10
	20
	Niniwe前衛爵士德國女聲A Cappella樂團
	人聲樂團
	2005年國際重唱大賽冠軍團隊，音樂風格融合了爵士、古典、流行、世界音樂等，以極特殊的聲響讓人印象深刻。「純淨的音色，完美的合音，伴隨著極具吸引力的和聲與節奏律動，緊緊地抓住聽眾的心！」（Axel Engels）
	4

	99
	10
	28
	午後之樹跨界爵士樂團
	爵士融合
	由口琴/藤井俊充、木吉他/程明、大提琴/張道文，及二胡/陳依芳組成的爵士樂團，音樂風格舒適、溫暖、純樸、自在，曾多次參與國內外大型爵士演出，並於2010年兩廳院夏日爵士戶外派對演出。
	4

	99
	11
	2
	「華麗歐風＆美式琴懷」－奧地利格拉茲沙龍樂團
	沙龍音樂
	來自奧地利的沙龍樂團，15人的編制包含了弦樂、管樂、鋼琴和打擊等，曲目游走古典與現代，輕歌劇中具有濃厚維也納氣氛的舞曲、帶有懷舊感的維也納華爾茲、充滿活力的波卡、令人不禁搖曳起舞的探戈、倫巴和狐步、電影配樂以及爵士樂等千變萬化，恍若置身宮廷舞會。
	15

	99
	12
	10
	「冬之琴幻組曲」－台灣名家聯合音樂會
	古典鋼琴/聲樂/雙鋼琴
	國內知名鋼琴家劉瓊淑和楊淑媚的雙鋼琴演奏，聲樂家裘尚芬的演唱，以及鋼琴家張欽全的獨奏，在寒冷的冬天交織出如夢似幻的優美音符，溫暖聽眾的心靈。
	4

	100
	3
	18
	宋允鵬大鍵琴協奏曲演奏會
	古典
	鋼琴與大鍵琴大師宋允鵬教授與淡水青少年管弦樂團演奏。
	約30

	二、學校其他單位主辦

	年
	月
	日
	主辦單位
	節目名稱

	99
	10
	11
	通識與核心課程中心
	公視環保講座

	99
	10
	29
	課外活動組
	校慶歌曲錄製音樂會

	99
	11
	3
	通識與核心課程中心
	2010干詠穎雙簧管獨奏會-「繽紛多采的音樂時空之旅」

	99
	11
	8
	歐洲研究所
	學術研討會

	
	
	9
	
	

	99
	12
	5
	通識與核心課程中心
	淡水青少年弦樂團音樂會

	99
	12
	6
	理學院
	理學院音樂會

	99
	12
	8
	通識與核心課程中心
	淡江大學與真理大學教授聯合音樂會-「相遇淡水」

	99
	12
	13
	課外活動組
	帶動中小學社團活動成果發表會

	99
	12
	17
	通識與核心課程中心
	李珮瑜鋼琴獨奏會-「傳承」

	99
	12
	22
	多元文化與語言學系
	梁竹君鋼琴獨奏會

	100
	1
	26
	成人教育部
	海外華裔青年台灣觀摩團結業典禮暨歌唱大賽

	100
	3
	21
	法文系
	加拿大樂團演唱會

	三、社團主辦

	年
	月
	日
	主辦單位
	節目名稱

	99
	10
	11
	學園團契社
	木匠工具樂團音樂會

	99
	10
	23
	華僑同學聯誼會
	澳門之歌歌唱比賽

	99
	10
	27
	鋼琴社
	期初音樂會暨社員大會

	99
	10
	30
	弦樂社
	期初社內音樂會

	99
	11
	4
	弦樂社
	期初音樂會

	99
	11
	20
	華僑同學聯誼會
	澳門之歌歌唱比賽

	99
	12
	7
	鋼琴社
	社員學習成果展

	99
	12
	9
	讚美社
	聖誕音樂會

	99
	12
	14
	日文系學會
	日文系歌唱比賽

	99
	12
	16
	古典吉他社
	期末音樂會

	99
	12
	18
	淡江合唱團
	重唱大賽暨期末發表會

	99
	12
	19
	弦樂社
	期末社內音樂會

	99
	12
	23
	國樂社
	期末音樂會

	99
	12
	27
	管樂社
	期末音樂會

	99
	12
	28
	聆韻口琴社
	期末音樂會

	99
	12
	29
	鋼琴社
	期末音樂會

	99
	12
	30
	弦樂社
	期末音樂會

	100
	1
	17
	吉他社
	寒訓演唱會

	100
	2
	26
	管樂社
	長笛室內樂音樂會

	100
	3
	3
	鋼琴社
	社員大會

	100
	3
	23
	產經系學會
	產經系歌唱比賽

	100
	3
	24
	真理社
	詩歌福音晚會

	100
	3
	26
	吉他社
	金韶獎初賽

	100
	3
	28
	資管系學會
	星頌賽歌唱比賽

	100
	3
	29
	管樂社
	室內樂音樂會

	100
	3
	30
	鋼琴社
	期初音樂會

	100
	3
	31
	教科系學會
	教科系歌唱比賽

	100
	4
	27
	管樂社
	黃金年代GOLD音樂會

	100
	4
	28
	慈青社
	殷樂有愛－慈濟人文音樂饗宴


海事博物館
一、媒體報導及推廣

(一)10月4日黃維綱至本校歷史系李其霖老師海洋史課程講授「我的海事博物館經驗」。

(二)10月14日黃維綱在未來學研究所陳建甫老師課程中講授「海洋科技與社會的對話」。

(三)中華電視台華視新聞雜誌洪維健導演來館拍攝「船艦模型展」專題，於10月17日播出。

(四)本館參與由行政院文化建設委員會推動之北海岸地區文化館第二期計畫（包括淡水古蹟博物館、淡水鎮立圖書館、李天祿布袋戲文物館、台電核二廠北區展示館、朱銘美術館、三芝鄉公所），其共同行銷文宣品有遊賞地圖明信片1,200份及有色鉛筆組100份，此文宣品作為參觀者有獎問答之獎品。
(五)10月18日遠距教學發展組及日文系學生黎笑清來館拍攝「蘭嶼拼板舟」影片。

(六)由中華民國博物館學會出版之「悠遊台灣博物館」（Enjoying Taiwan Museums），一書中探訪台灣多元且豐富的博物館風貌。在「館藏校苑˙大學博物館8館」單元裡於第80頁介紹本館。

(七)授權教育部高中海洋教育資源中心（位於新店高中）將本館有關海洋之數位照片做為該中心教材使用。

(八)「軍事連線」第31期（2011年2月份）期刊，第75-81頁之軍武講座主題「船舶磁流動力推進系統簡介」刊登本館之「超導體電磁推進船」照片資料。

(九)100年3月8日郵寄120份摺頁簡介至淡水區15所國小。

(十)2011年版大本簡介已印製完成，共計1,080本。

二、參觀統計及提升服務品質

(一)99年10月1日至100年4月30日止參觀人數計12,458人、導覽236場。
(二)台北縣工務局審查委員劉委員奕權於8月17日到館勘檢無障礙設備及設施；工務局於10月27日來文：海博館館內通過無障礙設施規範。 

(三)更新製作「工讀生導覽輔助教材」及「工讀生導覽手冊及光碟」，讓導覽員之導覽內容更豐富。

(四)3月18日舉辦本學期第一次工讀生教育訓練：內容包括緊急應變措施、船政學堂、海洋教育課題—海洋教育現況、海洋與船舶等。

(五)4月29日第二次工讀生教育訓練，本次主要內容為電話禮儀、觀眾服務等項目。

三、舉辦活動：

(一)99年11月22日-100年1月17日於本館1樓展出本校60週年校慶系列活動之ㄧ之「揮毫賀還曆」作品，60*60㎝的作品共計60幅。

(二)12月11日舉辦『有趣的航行模型-模型船DIY』，共計20名國小高年級生參加，將9名名額保留給淡水區國小的小朋友做為社區推廣。邀請日本船艦模型雜誌首席模型師郭世璿先生帶領實作。

(三)4月30日針對國小中年級學童舉辦「一起做船趣-模型船DIY」，再次為模型藝術向下紮根。 

四、館際交流與進修研習：

(一)10月25日黃維綱至世界宗教博物館參加臺北縣政府文化局委託臺北教育大學執行之「99年度臺北縣博物館及地方文化館評鑑暨專業知能研習計畫」專業知能研習課程。

(二)11月22日博物館評鑑，台北縣文化局評鑑委員輔仁大學博物館學研究所副教授陳國偉及國立台灣歷史博物館公共服務組組長羅欣怡蒞館訪視評鑑。 

(三)11月25日日本玉川大學教育博物館研究員白柳宏幸參訪，主要目的為了解本校大學博物館營運實況，做為玉川大學教育博物館營運之借鏡與參考。

(四)12月2日黃維綱參加淡水鎮公所舉辦之「產業觀光及行銷會議」。

(五)12月22日黃維綱代表參加長榮海事博物館之「福建船政：清末自強運動的先驅」特展開幕式。

(六)1月8日葉如真至新北市立鶯歌陶瓷博物館參加「中華民國博物館學會第十屆第二次會員大會」。

(七)3月19日黃維綱出席博物館學會人才培訓委員會活動。

(八)4月15日葉如真到淡水清水祖師廟參加「100年淡水文化藝術節」籌備會議。

拾參、品質保證稽核室
一、內部控制與稽核

(一)已於99年12月6日公告「淡江大學內部控制制度手冊」。

(二)已於100年3月14日函送教育部財團法人淡江大學及淡江大學內部控制制度手冊各一式3份。

二、重要會議與活動

(一)教學與行政革新研討會：已於99年10月15日舉辦「99學年度教學與行政革新研討會」，並於99年12月出版會議實錄。

(二)全面品質管理研習會：已於100年3月25日舉辦「99學年度全面品質管理研習會」，並於會後辦理會議實錄之編製。

(三)教育品質管理委員會

１、99學年度教育品質管理委員會第1次會議（99年11月3日）。

２、99學年度教育品質管理委員會第2次會議（99年12月3日）。

(四)淡江品質獎

１、第5屆淡江品質獎計有資訊中心、總務處、軍訓室等3個單位申請。已於99年12月31日舉辦初審會議，100年1月17日舉辦現場簡報暨審查會議。

２、100年1月21日歲末聯歡會上公布得獎名單（資訊中心）及頒獎。
(五)品管圈競賽

１、已於99年10月4日舉辦「99學年度品管圈競賽活動」說明會，全校共22人參加。

２、已於99年10月22日舉辦「99學年度品管圈競賽活動」教育訓練課程（I），全校共41人參加。
３、已於99年10月29日舉辦「99學年度品管圈競賽活動」教育訓練課程（Π），全校共33人參加。
４、「99學年度品管圈競賽活動」於99年11月12日報名截止，全校共計6圈報名參賽。參賽各圈於100年2月15日繳交成果報告書，並於2月18日前將成果報告書送評審委員進行書面審查。

５、已於100年3月14日舉辦「99學年度品管圈競賽現場簡報暨審查會議」，並於3月25日全面品質管理研習會中進行頒獎。
三、計畫執行與評鑑

(一)私校獎補助
１、依據教育部規劃，於99年9月至100年1月辦理100年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫。
２、本校「100年度獎補助私立大學校院整體發展計畫」質化資料審查會議已於100年2月16日至教育部完成學校簡報活動。
(二)教學卓越計畫
１、已於99年10月12日召開「淡江大學99學年度教學卓越計畫第4次執行會議」。
２、已於99年11月17日召開「淡江大學99學年度教學卓越計畫大學學習課程暨e-Portfolio協調會議」。
３、已於99年11月23日召開「淡江大學99學年度教學卓越計畫第5次執行會議」。
４、已於99年12月15日辦理「98至99年度淡江大學教學卓越計畫成果發表會」參與人數計196人，滿意度5.19。
５、已於100年1月20日送交「淡江大學98至99年度教學卓越計畫期末成果報告書」至教育部。

６、已於100年3月18日送交「淡江大學100至101年度交學卓越計畫修正計畫書」至教育部。

７、已於100年2月16日召開「淡江大學100年度教學卓越計畫第1次執行會議」。

８、已於100年3月4日召開「淡江大學100年度教學卓越計畫第2次執行會議」。

９、已於100年3月11日召開「淡江大學100年度教學卓越計畫第3次執行會議」。
１０、已於100年4月1日召開「淡江大學100年度教學卓越計畫第1次工作小組會議」。

１１、已於100年4月21日辦理「淡江大學100年度教學卓越計畫行政助理教育訓練」。
(三)校務自我評鑑

１、為完成本校「100年度校務自我評鑑報告書」，已請各項目召集人於「97暨98學年度校務自我評鑑報告書」內文中新增99學年度上學期的資料。

２、遵照教育部來函規定期限，召開教育品質管理委員會及校務評鑑工作小組會議討論相關事宜。
３、100年1月6日舉辦「100年度校務自我評鑑校外委員實地訪評活動」。

４、本校「100年度校務自我評鑑報告書」已於2月28日前函復高教評鑑中心。
５、 100年4月13日、14日進行「100 年度大學校院校務評鑑實地訪評」。

(四)教學單位評鑑

１、於100年3月1日前將各受評系所之「自我改善計畫與執行成果」函送高教評鑑中心。
２、待觀察系所於100年3月1日前將「自我改善計畫與執行成果」資料上傳至高教評鑑中心「受評系所專區」。
(五)教師教學評量

１、99學年度第1學期期末教學評量已於99年12月20日至100年1月2日期間辦理。教學評量結果報表已於期末學生成績繳交截止日後發送予教師個人、相關教學及行政單位參考。

２、99學年度第2學期期中教學意見調查已於100年3月14日至27日期間辦理。意見調查結果已於100年4月1日寄送至教師個人校級信箱。

３、99學年度教育品質管理委員會第2次會議通過，本校「期中教學評量」之名稱修正為「期中教學意見調查」，並自會議通過後生效。

(六)特色課程評量

１、英語授課課程評量：99年12月進行「99學年度第1學期英語授課課程評量」問卷調查，100年3月已完成後續資料整理與分析。
２、大學學習課程評量：99年12月進行「99學年度第1學期大學學習課程評量」，100年3月已完成後續資料整理與分析。
(七)教學單位及行政單位TQM工作計畫暨績效評估：「99學年度第1學期之績效評估」及「99學年度第2學期之工作計畫」已於100年2月底開放系統供各單位填報，並於100年3月底完成填報工作。

四、大學排名相關業務

(一)世界大學網路排名：完成本校2011年1月版世界大學網路排名表現之分析報告。

(二)我國大學學術聲譽排名

１、99年10月出版「2010年我國大學學術聲譽排名研究」，分送本校一級單位及寄送至全國大專院校。
２、100年4月底完成「2011年我國大學學術聲譽排名研究」期中報告。

(三)大一新生入學問卷調查：99年12月進行「99學年度第1學期大一新生入學」問卷調查，並於100年3月完成資料整理與分析。
(四)高等教育校務資料庫

１、99年10月表冊的「高等教育校務資料庫資料檢核表」已於100年2月18日函送教育部。
２、100年3月高等教育校務資料庫表冊填寫已於100年3月14日開放各單位填寫，在填報期間負責轉知表冊填答相關訊息。

拾肆、體育教學與活動

一、體育教學

(一)開課情形：100學年度開課班級數310班，其中淡水校園開294班體育課，蘭陽校園16班。

(二)活動辦理情形：

１、教職員工體適能促進課程，共開設3班，活動日期：99年10月至100年1月。

(１)肌力班：授課教師王元聖助理教授及陳天文講師。

(２)瑜珈班：授課教師雷小娟助理教授。

２、體適能補測週活動：活動日期：99年12月。

３、免費游泳教學週活動：活動日期：99年12月。

４、辦理「肌力雕塑與拉丁有氧教材發表與教學技巧」暨「體適能瑜珈教學」，日期：99年12月11-12日。

二、體育活動

(一)校內體育活動
１、99年11月舉辦60週年校慶運動會。

２、99年11月舉辦教職員工高爾夫聯誼賽。

３、99年12月舉辦「新生盃」籃、排、壘、羽、網球賽。

４、100年3月舉辦「校長盃」籃、排、壘球賽。

(二)校外運動競賽
１、99年11月參加大專院校劍道錦標賽，榮獲女生一般組團體過關賽第3名。

２、99年12月參加大專院校軟式網球賽，榮獲男子組團體賽第三名。
３、99年12月參加大專院校國術錦標賽，榮獲大專男子公開組刀術第2名。

４、99年4月參加全國大專足球聯賽獲男生組一般組第1名。

(三）校際活動

１、99年10月舉辦全國淡大盃大專校院桌球賽。

２、99年12月舉辦全國大專跆拳道錦標賽。

３、99年12月協助英文系舉辦球類全國競賽。

４、99年12月協助保險系舉辦球類全國競賽。

５、100年3月舉辨淡大盃北區大專校院羽球邀請賽。

拾伍、教務

一、99學年度第2學期期中考大學部成績上傳率為95.3%，扣除軍訓、體育、實驗、實習、建築設計、圖學、大學學習等課程，較98學年度第2學期 93.12%提升2.18%。

二、99學年度第1學期學生期中成績1/2（或2/3）不及格學生計4309名，較98學年度第1學期期中成績1/2（或2/3）不及格學生4276名增加33名，名單已函送相關家長、院、系、國交處、生活輔導組、住宿輔導組、僑生輔導組，俾便加強輔導學生課業。

三、99學年度第1學期學期成績上傳率為99.7%，計有8位老師、14科未依規定上傳，未依規定上傳老師名單已函送相關系所，請轉知所屬老師日後務必依規定時間上傳。

四、99學年度第1學期應屆畢業生共計博士班25名、碩士班（含碩士在職專班）319名、大學日間部324名及進學班82名。

五、99學年度第1學期因學業退學學生共計252名，其中日間部205名（含蘭陽校園2名）、進學班42名、碩士班5名。

六、99學年度第1學期申請學期成績複查共計105件，其中複查無誤計80件；申請成績更正案計64件（教師自行提出11件），全部佐證資料明確，同意更正。

七、99學年度第1學期大學部學生因成績優異，申請提前1學期畢業者，共計22名。

八、99學年度第2學期因修業年限屆滿及逾休學期限而勒令退學共計167名（日間部58名，進學班50名，研究所59名）。

九、函送100學年度開課原則至教學一、二級單位，並請依開課原則規劃100學年度開課相關事宜（含新增班數逐年增加開課學分數上限）；同時轉知100學年度減招1班之大學部學系（國企系、財金系、企管系、會計系）應逐年減少必修課程開課學分數。

十、各學系100、101學年度「新設課程」外審委員審查意見、課程委員會會議記錄經彙整陳報後，奉校長批示共有5系6科不同意開課，已於4月20日以教葛字第1000000093號函知相關院系。

十一、「大專院校數位學習推廣與數位學習誇校合作計畫（北區）」本校為主辦學校，真理大學、聖約翰科技大學為伙伴學校，三校於99學年度第1學期正式開設「淡江大學、真理大學、聖約翰科技大學跨校數位學習學程」，99學年第2學期共計開設7科，並於初選前正式上網，供學生選課。

十二、100學年度講座課程開設科目，業經行政副校長核定：核准科目共19科，經費以每科3萬8,400元為上限，另自籌經費1科准予開課。

十三、99學年度第2學期「教學計畫表」加退選前上傳率為100%。

十四、大學部各學系必修及本系選修占畢業學分數比重上限：必修：外語學院75％、其他學院70％；本系選修：工學院20％、其他學院15％；或在必修小於上限的前提下，如與本系選修相加後小於「必修加本系選修上限之和」，亦屬符合標準。99（2）校課程委員會修訂後各學系100學年度入學新生相關必修及本系選修學分數，皆已符合標準。

十五、為使各學系於推動課程改革之際、能朝向以學生為中心之教學方向，並確保高等教育的品質，本處於3月30日中午舉辦研討會，活動主題為「如何依據學生學習評量結果，進行課程設計與教學改善」，邀請主講人為南台科技大學通識教育中心主任李坤崇教授，與會人員除各教學一、二級主管外，尚邀請每系所3位教師代表，本次出席率為88.7%。

十六、大學部「新設課程」及「課程結構」問卷調查次數分配回饋表、學生意見回饋表及學生意見，已函送各相關教學一、二級單位，請各教學單位轉送相關任課教師參考，並請提出回應意見。

十七、依教育部3月31日台電字第1000050637號函辦理「大專校院學生安全上網與資訊素養現況調查分析」計畫，並已於4月26日配合完成問卷調查作業。

十八、99學年度第2學期援例於期中考週舉辦「英文能力測驗（一）」、「中文能力測驗」及「資訊能力測驗」3項能力檢測。

十九、完成100學年度招生考試及分發作業：

(一)碩博士班甄試100年2月14日報到截止，計錄取碩博士生363名（碩士班342名、博士班21名）。

(二)日本語文學系二年制在職專班招生於3月16日放榜，錄取60名。

(三)碩士班招生採一階段系所於3月36日放榜，錄取651名；採二階段系所於3月30日放榜，錄取77名。

(四)大學甄選入學繁星推薦經大學甄選委員會分發本校，計錄取一般生218名、原住民2名。本校大學甄選入學個人申請招生第二階段，已於4月20日放榜，計錄取2,063名。

(五)碩士在職專班招生於100年3月30日放榜，計錄取475名。教育科技學系數位學習碩士在職專班招生考試，計錄取20名。

(六)100學年度海外聯招會函轉，申請本校研究所碩士班者35名，審核合格22名、不合格13名；申請管科系博士班1名審核合格。

(七)100學年度僑生第1梯次放榜分發本校大學部者7名，計馬來西亞6名、泰國1名。

(八)100學年度雙聯學制，馬來西亞新紀元學院2名申請案，已送系審核中。

(九)100學年度外國學生第1梯次放榜，計錄取博士班2名、碩士班14名、學士班34名。第2梯次申請人數：博士班6名、碩士班23名、學士班42名，已送系審核中。

(十)接受大學入學考試中心委託辦理100學年度學科能力測驗試台北六考區試務工作，於100年1月27日（星期四）至1月28日（星期五）舉行完畢。接受逢甲大學委託辦理身心障礙學生升學甄試北區試務工作，於100年4月15日（星期五）至4月18日（星期一）舉行完畢。
二十、辦理招生宣導活動如下：

(一)到校參訪：左營高中、青年活動服務隊、潮州高中、恆毅高中、大理高中、曙光女中、台中啟明中學、成淵高中、瑞芳高工、靜修女中、林園高中、關西高中、私立大同高中、清水高中、高雄正義高中等15單位到校參觀校園。

(二)專題演講：南港高工、樹林高中、復興高中、百齡高中、育成高中、景文高中、南港高中、達人女中、台中大里高中、華興高中、方濟中學、明倫高中、林口高中、明德高中、華江高中、祐德高中、陽明高中、南山高中、基隆女中、長億高中、靜修女中、再興中學等22校。

(三)博覽會：宜蘭高中、宜蘭慧燈高中、靜修女中、楊子高中、金甌女中、暨大附中、景文高中、泰北高中、新竹曙光女中、基隆女中、桃園啟英高中、台中新民高中、桃園縣新興高中、及人高中、頭城家商、恆春工商、大安高工、桃園光啟高中、頭城家商、振聲高中、平鎮高中、雲林大成高工、智光商職、開平餐飲學校、滬江高中、大溪高中、壽山高中、淡水商工、師大僑先部等28單位。

(四)寄送簡介資料：和美實驗高中、開南高工、斗六商職、陽明高中、基隆女中、長億高中、華江高中、泰北高中、曙光女中、成淵高中、國交處、國立善化高中、蒙古烏蘭巴托「台灣教育中心」等13單位。

(五)招生廣告：招生廣告有校摺頁簡介、中英文簡介、廣告刊登99及100年度「翰林參考書」各7類高中參考書、大學指考期間刊載考場報、大台北大眾運輸資訊手冊、配合「大學校系查詢系統-漫步在大學」網頁資訊更新、配合「技訊網」網頁資訊更新，供高中職、專科生參閱、徵求淡江大學「創意招生活動企劃」。

(六)辦理「2011大學甄選入學學系博覽會」，2011年4月9日於淡水校園海報街舉辦，請各系教師主持攤位，邀請面試同學、家長參加。
(七)海外教育展：99年11月21日至26日參加國立師範大學台灣曼谷教育中心舉辦之「2010台灣腳 曼谷行：台灣高等學校赴曼谷辦理教育展暨招生說明會」招生宣導活動。100年4月28日至5月4日參加「2011春季印度教育展」及拜訪新德里印度理工學院及Amity大學。
廿一、統計大一新生日間部及進學班問卷結果分析、製作大學新生入學國文、英文、數學科成績統計分佈圖表，新生英文成績報告等，分送相關單位參閱。

拾陸、學生事務

一、生活輔導

(一)生活、品德教育

１、本校獲選教育部99年度品德教育績優學校，11月26日於國立編譯館10樓國際會議廳頒獎，由柯學務長志恩代表本校出席領獎。

２、爲推動學生品德教育與建立學生行為規範，分別辦理「心靈影展－影人入勝」影片欣賞、品德教育徵文、品德教育宣導主題週、淡江文化「照片故事集」徵選活動、玩出品格力－探索體驗學習營、淡江之最－WOW九厲害等活動。

(二)春暉專案

１、本校參加國民健康局99年大專校院菸害防制計畫，與全國31所學校同時通過國健局計畫補助，並獲評鑑為全國第3名，獲頒銅賞獎，11月1日至台灣科技大學受獎並發表心得。

２、為實施菸害勸導、反毒、反愛滋，分別辦理第4屆陽光大使選拔暨反菸連署簽名活動、「2010世界愛滋日跨縣市【show愛影展列車】」活動、「來到大學城，勸勸吸菸人~尋找萬人迷先生」等活動，並至淡水地區小學進行春暉專案宣教，透過遊戲活動讓春暉五反主題以寓教於樂方式讓小朋友自然吸收。

(三)健康管理

１、舉辦健康促進講座，邀請李錦秋營養師主講「減重123，『享瘦』很簡單」。

２、舉辦健康週活動，將檢查報告分別發予參與師生，有異常者給予衛教，並建議至醫院治療、定期追蹤。

(四)僑生輔導

１、僑生獎學金計50名學生符合申請資格，畢業僑生學行成績優良獎學金計14位同學符合。

２、99學年度教育部清寒僑生助學金，共280名同學提出申請，依教育部分配名額194名召開會議完成審查工作，報部請款核發。

３、為凝聚僑生情誼及融入本地文化，辦理各類活動如：迎新宿營活動、「澳門之歌」歌唱大賽、僑生球類大賽、僑生知性及社區參訪活動、僑居地文物展及承宏康復之家關懷表演等，僑生同學均踴躍參加。

(五)住宿輔導

１、為強化住宿學生安全意識、確保人身財物安全，舉辦住宿生消防演練，使住宿生實地了解每層樓滅火器位置、警示鈴、警鈴及逃生門的相對位置。

２、為提升學生住宿品質，辦理各類生活教育宣導活動，如「租屋法律常識」演講、「電話詐騙預防犯罪」演講、「住宿用電安全」講座等，共計6場次。

二、課外活動

(一)99學年度寒假社會服務隊計有西洋劍社等社團組成17支寒假社會服務隊分赴國內外各地從事服務活動，總計服務人數310人，受服人數近1,000人，投入服務時數8,700小時。

(二)60週年校慶系列活動計舉辦「淡江心、蘭陽情－淡蘭花好月圓人團圓」、「淡江達人、挑戰60」、「傳燈傳心點燈儀式」、「淡卷嘉年華－蛋捲節及園遊會」、「那人、那校、那歌－美聲傳揚」演唱會、「綵燈祈福」、「淡海同舟團圓茶會」及「觀音山健行」等各項活動，師生總動員，熱鬧非凡。

(三)99學年度第1學期學生獎助學金委員會會議於99年11月2日召開。會中核定校內獎學金得獎人數856人，應發獎學金790萬8,200元整，第2學期於4月18日召開獎助學金會議，核定校內獎學金獎得獎人數計1,095人，核定金額共1,014萬8,700元。

(四)99學年度第1學期各類學生就學優待學雜費減免人數計1,512人，減免金額4,861萬8,556元。99學年度第2學期各類學生就學優待學雜費減免人數計1,505人，減免金額4,757萬8,518元。

(五)為落實本校三環五育教學方針，99年5月奉　校長核定「三環五育學習課程小組」委員，由學術副校長擔任召集人，學生事務長擔任執行秘書，各院院長、系主任代表及通識核心中心主任為委員。根據三環五育學習課程小組第二次會議決議，擬在100學年度起於通識教育課程之「特色核心課程」下新增「社團經營與團隊發展」一學門，開設必修課程「社團學習與實作」1學分、選修課程「社團經營與管理」與「社團服務與發展」各2學分，目前已於100年4月28日通識核心課程委員會學門提案通過。
三、諮商輔導

(一)個別諮商與個案追蹤及危機處理

１、個別諮商1,097人次，問題主訴前五名分別為：自我了解與成長、壓力調適、生涯規劃與探索、學習心理與適應、一般人際關係。

２、個案管理與追蹤輔導共1,607人次，問題主訴前三名分別為：人際關係、課業/學習壓力、憂鬱。

(二)為促進全校師生心理健康，辦理深化新生自我探索定向輔導專案活動、決戰「心」球－憂鬱暨自我傷害防治專案活動、「友愛無礙」人際關懷系列活動、性別平等教育暨性侵害、性騷擾防治宣導活動、「以正向思維提升問題解決能力」系列活動、Kiss My Life生命教育系列活動、綠化心靈系列活動等，共計35場次。

(三)量表施測

１、班級團體測驗計德文系、英文系、通核中心等34班共2,682人次。

２、國交處申請赴日本交換學生進行賴氏人格測驗施、解測共95人次。

３、支援「大學生涯規劃－生涯興趣量表解測暨生涯探索」課程，共5,287人次參加，完成率91%，整體平均滿意度為80%。

(四)為提升諮商輔導知能，辦理相關研討會計有：「新世紀下的職業生涯輔導」輔導知能研討會、「邊緣性人格疾患」研討會、「品牌獨特性－諮商效果之探討研討會」、輔導實務暨個案研討會、「疼惜脆弱的心靈-解離性/多重人格疾患」研討會、「諮商輔導督導暨培訓」實務研習會、「逆風翱翔」輔導知能研討會等，共計7場次。

(五)團體輔導暨工作坊共開設「經絡按摩」、「溝通達人」、「男女翹翹板」、「、3Q襪子娃娃工作坊」、「全腦開發特訓班」等5項活動，共556人次參加，整體平均滿意度94%。

四、生涯規劃暨就業輔導

(一)「職場趨勢、職能輔導系列講座」共辦理26場，其中蘭陽校園計3場，與課程結合計13場，整體滿意度97.0%。

(二)職場見習興企業參訪共計19場。

(三)為增進學生資訊能力，提升就業競爭力，辦理證照研習及輔導考照，

１、辦理TQC認證研習、校園考照及微軟MOS 2007認證研習及校園考照，共計466人次考取TQC證照，335人次考取MOS證照。

２、3月9日至5月14日於蘭陽校園辦理「輔導學生ERP認證計畫」共修47小時，40名同學參加。
(四)為協助學生掌握職場趨勢與社會脈動，提升個人競爭力，透過與企業導師的互動，提供業界與本校學生交流的良機，舉辦向企業導師請益講座計80場次。

(五)2011校園徵才系列活動

１、3月24日在淡水校園學生活動中心與海報街舉辦2011校園徵才博覽會，約60家廠商蒞臨徵才，提供近八千個職缺，參加同學近三千人次，投出履歷2,444份。

２、新北市就業服務中心於博覽會會場辦理「履歷健診」活動，由專業人士協助同學現場修改履歷、自傳，幫助同學在求職過程中，獲取面試機會。並發放「新鮮人求職寶典」手冊予參與的同學。

(六)98學年度「教育部大專校院應屆畢業生流向問卷」已於99年11月15日填答截止，大學部問卷統計已完成，將於各學院導師會議提出資料供系所參考。
	教育部「大專校院畢業生流向資訊平台」填答人數統計

	學制/人數
	應屆畢業
	已填答
	未填答
	回收百分比

	學士(一般)
	4326
	4228
	98
	97.73%

	學士(進學)
	744
	707
	37
	95.03%

	碩士(一般)
	884
	881
	3
	99.66%

	碩士(在職專班)
	463
	463
	0
	100%

	博士 
	69
	67
	2
	97.1%


(七)全面宣導「就業職能診斷平台」（UCAN），此平台內容有「職業興趣診斷」及「職能診斷」，針對能力缺口進行學習，使同學可及早補強，面對職場更勝一籌。

拾柒、總務

一、綜合業務報告

(一)99學年度在職學習

１、參加人事室舉辦一、二級主管及基層人員知能課程。

２、總務處開設「行銷企劃」暨「海報文宣」課程知能課程。

３、辦理總務處主管讀書會，計「透視危機」、「紫牛學危機處理」、「紫牛學行銷」。
４、100年１月14日舉辦「第2屆總務處品質獎」。

５、100年１月17日參加「第5屆淡江大學品質獎」。

(二)召開會議

１、99年10月至100年1月召開99學年度第1學期第3次~第8次主管會報，計修正要點11件，已依程序公布實施。

２、100年2月至4月召開99學年度第2學期第1次~第4次主管會報，計修正要點1件，已依程序公布實施。

二、環安中心綜合業務報告

(一)依「淡江大學各單位環境保護及安全衛生推動人員設置要點」函請各一、二級單位推派人員一名擔任「環安推動人」，本學年度環安推動人共計126名並兼負「節能管理員」任務，以促進各單位落實節能措施。

(二)99年10月27日舉辦「2010台灣國際安全學校論壇」，邀請瑞典、美國及日本等地專家演講，國、內外共計約一百人出席與會，會中發表台灣安全學校宣言，並進行年度選字活動。

(三)本校健康安全校園獲淡水鎮公所補助新台幣2萬元，參加「2010淡水國際環境藝術節—環境創藝市集」活動，設計互動遊戲讓父母與孩子能瞭解節能減碳、安全環境的重要性，並能強化本校推動健康安全校園之印象。

(四)完成本校（含淡水、台北及蘭陽校園）98年溫室氣體盤查報告，全年溫室氣體排放量為22,360公噸/二氧化碳當量，其中以外購電力部分為最大宗，佔總量之92.6%。

(五)99年度環境管理系統淡水、台北校園定期追查及蘭陽校園延伸驗證稽核通過，順利取得ISO14001證書。

(六)衛生署署長暨各縣市衛生局首長一行60人於100年2月18日蒞校參訪本校健康安全校園推動，由健康安全校園小組召集人高副校長柏園接待。

(七)教育部「100年度大學院校校園環境與安全管理現況調查暨績效評鑑」100年4月15日蒞校訪視。

(八)營繕組姜宜山組長帶領黃錦桐、鄭聲雷及環安中心楊信洲、謝育賢等5人於100年4月21日赴元智大學總務處標竿學習；獲該校魏總務長榮宗教授親自接待，參訪節能減碳績效。

(九)輔導新北市南山中學、淡水區鄧公國小、文化國小及汐止區秀峰國小接受國際安全學校認證。
三、事務組報告

(一)花牆意向設置「Diamond Jubilee Founded 1950」字樣業於99年10月15日施工完成。

(二)勞、健保業務：99學年度第2學期本校兼任教師投保勞工保險人數計671人（含職員9人），全民健保142人，合計投保人數計813人。

(三)99學年度教職員宿舍分配協調委員會議於99年11月4日召開，會中決議：女職員續住松濤教職員宿舍案，請國交處提出民國100年8月以後，松濤女教職員宿舍6樓因應國際交換生住宿需求之詳細規劃。

(四)淡水校園驚聲路兩旁榕樹修剪：已於100年1月22日執行，讓大小車輛維持順暢通行。

(五)社區服務班級協助資源回收分類：學務處於第2學期安排2個社區服務班級，協助工學大樓進行資源回收分類。

(六)100年4月份行政單位會議室低碳便當使用率已超過9成，顯見各行政單位皆積極配合學校政策，下階段將針對教學單位積極推廣。

四、營繕組報告

(一)本校劍道社校友為響應本校創校60周年校慶，特集資新台幣300萬元捐贈本校淡水校園建置劍道練習場，建置工程已於99年10月9日開幕啟用。

(二)蘭陽校園多功能活動中心新建工程，目前主體工程建築師申請建照中，另水保問題已請水保技師赴縣府會同建管科及水保科研議，經水保技師依法計算本校之開發面積，本校僅需製作簡易水保資料即可送件審查，前述水保計畫書送交審查後，據縣府水保科審查意見，目前請建築師及水保技師前往縣府瞭解、解釋並加強追蹤中。

(三)本校戶外球場整修工程已於100年1月11日安排蘭陽校園主任室、體育室、徐維志建築師事務所、雙喜營造等相關單位初驗，並於1月18日及5月3日安排採購委員正式驗收及複驗，並函請雙喜營造於5月30日前將缺點事項改善完畢，報請學校再驗。

(四)自強館改修為教育學院整修工程

１、目前進度：電梯鋼構組立施作完成，鋁窗組立及填縫，外管線管路埋管裝設完成，機電、高壓電、空調及消防管路及設備安裝，外牆整修鷹架搭設，預定於100年5月9日召開第7次工務協調會，針對相關工期、使用執照請領預定進度及搬遷時程討論，目前進度約50％。

２、教育學院（自強館）建置RFID節電管理系統，業經核定，俟100學年度提預算小組審議並經核定後於暑假執行。
五、保管組報告

(一)本校購買毗鄰民地6筆，已簽訂契約並支付第1期款。

(二)活動中心地上權塗銷案，已奉 核定委託專業律師依循法律途徑辦理。

(三)已向國有財產局申請承租科學館行經國有水利地。
(四)保險業務：已完成「100年度火險、藝術品綜合險、雇主及公共意外險」及「100年度團體傷害險（颱風險）」投保。
(五)財產處理：
１、已於99年12月20日完成29個單位財產年度盤點。

２、致送社團法人南投縣以琳社會福利關懷協會電腦螢幕28組。

(六)福利委辦業務：為推行滅碳活動，自99年12月7日起委請4家廠商配合辦理「收集飲料空杯免費換飲料活動」。
六、交通及安全組報告

配合本學年度更新學生證，自99年10月14日起各樓館刷卡門增設學生悠遊卡讀卡機，已由資訊中心協助廠商安裝完畢。

七、總務組報告

(一)維護校園環境整潔、安全與美化

１、99年度臺北市政府環境保護局檢查台北校園各樓廁所全年成績均達86分（含）以上，特優9座次、優等27座次，為感謝相關人員的辛勞，已建請外包之東京都環保服務股份有限公司酌予清潔工作人員獎勵。

２、台北校園全面更新各樓出口指示燈、避難方向指示燈及消防指示燈為省電LED產品。

(二)提升行政及教學環境、設備之品質

１、依總務組99學年度2－4年發展計畫，台北校園擬原地重建，於100年1月16日召開第1次籌備會。因台北校園屬學校用地（公共設施用地），依臺北市土地使用分區管制規則彙編第八十三條規定，大專用地建蔽率為40%，容積率以基地面積之240%計算。決議如下：

(１)總務組與EMBA在職專班、成人教育部研議重建之可行性、需求與效益。

(２)總務組安排至文化大學建國南路大夏館，了解該館改建經費及效益、大夏館全館資訊系統運用、各項招生開班類別及教室外借客源等。　

(３)總務組評估以原地重建或內外部改修、設備更新兩者之效益。

２、台北校園OA修繕系統於100年3月28日上線。
拾捌、人事

一、100學年度新聘教師員額分配會議於100年1月18日召開。

二、99學年度第4次及第5次校教師評審委員會分別於99年12月22日及100年1月13日召開。

三、99學年度第1次薪津專案小組會議於100年4月18日召開。

四、依新進、異動輪調人員資料更新人事資料庫相關資料。

五、辦理教師以學位送審業務及教師升等以著作送審相關業務。

六、100年2月22日辦理約聘人員儲備考試招考事宜，共計錄取106人為本校約聘儲備人員，日後各單位人員出缺時將依各單位需求，自儲備人員中選取資格符合者供用人單位口試。

七、辦理各委員會委員遴選及異動相關事宜。

八、辦理教師休假、延長服務、留職停薪相關作業。

九、函送輔仁大學審核本校98學年度第1學期敘薪名冊並將結果送退撫會核備，及辦理99學年度第2學期新聘專任教職員提敘作業。

十、辦理99學年度專任教師研究獎助、本校出版之學術性期刊論文、學術性專書、學術期刊論文發表印刷費、研發成果授權或移轉及98學年度教學優良教師、99學年度優良教材獎勵相關事宜。

十一、職工申訴評議委員會：

(一)陳請校長由各單位推派之職工申訴評議委員會代表遴選職工9人、教師5人擔任委員，另1委員請選聘社會公正人士擔任。

(二)辦理委員互選主席，由中文系崔成宗教授當選主席，並已簽請歐研所陳麗娟教授擔任執行秘書。

十二、員工福利委員會：

(一)99年10月5日召開第37屆員工福利委員會委員審查校外優惠專案小組會議。

(二)99年10月29日召開第37屆員工福利委員會第2次委員會議。

(三)公告「福容大飯店」8家分公司及最新「台北富邦銀行公教人員優選房貸專案」及「長榮企業會員優惠」3項校外優惠方案。

(四)辦理飛達旅遊優惠續約事宜。

(五)辦理北極星國際旅行社公司（可樂旅遊）優惠合約事宜。

(六)公告「台中清新溫泉住宿優惠」、「六福村主題遊樂園優惠方案」及「櫻花溫泉會館、東海岸公教渡假中心、貴族水月渡假會館訂房優惠」3項校外優惠方案。

十三、辦理本校物理學系曹慶堂教授申請中央研究院「100年度第1梯次獎勵國內學人短期來院訪問研究案」。
十四、本校教職員工退休福利儲金制度：

(一)99年10月 1日召開退休福利儲金管理委員會第2屆第1次會議。

(二)99年10月22日與中國人壽公司進行第1次協調會議。

(三)99年11月 4日與中國人壽公司進行行政作業流程協調會議；11月22日與中國人壽公司進行第2次協調會議。 

(四)100年 1月7日召開退休福利儲金管理委員會第2屆第1次會議。

十五、私校退撫儲金業務：

(一)轉送100年2月1日起退休人員有關退休案審定相關來函及函送退撫會本校教職員工100年8月1日退休案計18件。
(二)函送私校退撫會有關本校99學年度第2學期繳納退撫儲金統計表等資料並辦理及核銷99學年度第2學期私校退撫儲金繳款作業（學費3%）

(三)函送中國信託商業銀行法人信託部申請本校99學年度第2學期新進教職員個人退撫儲金專戶之網路查詢服務整批開戶。
十六、健保業務：

(一)公告轉知行政院衛生署修正「全民健康保險投保金額分級表」，自100年1月1日起生效，請查照。
(二)發送99年度全校專任教職員健保保險費證明單（提供報稅用）共計2,433份。

(三)函送教育部高等教育司為利辦理中央健保局「多憑證網路承保作業系統」相關事宜，申請組織或團體憑證附卡。

十七、出勤業務：

(一)為配合本校60週年校慶慶祝活動，依60週年慶祝活動實施計畫辦理是日上班及補假事宜。

(二)99年12月27日（星期一）本校職員「請假系統」啟用，100年1月1日起請假申請無紙化，改為以「請假系統」於線上辦理。網址為http://lm.tku.edu.tw。
十八、職工休假業務：

(一)查核彙整並簽辦「100年度各單位職員符合年資休假規定人員」共計433位。

(二)查核彙整並簽辦及公告「100年度專任及約僱駐衛警察、技工（含駕駛員）、工友特別休假人員」共計113位。
(三)公告本校適用勞基法人員100年度應補班之天數，共計26天。

十九、99學年度行政人員職能培訓課程計畫：

(一)陳報99學年度第1學期「行政人員職能培訓課程」分析報告，並辦理獎勵各層級全程參與之同仁。

(二)規劃辦理本校99學年度第2學期「行政人員職能培訓課程」各項課程，並受理線上報名及開課各項相關事宜。  

(三)99學年度計辦理50場次課程，共計約1,931人次參加。

二十、陳報教育部「100年度資深優良教師獎勵金」業務，本校申請100年申請資深優良教師獎勵年屆10年計26人、獎勵年屆20年計29人、獎勵年屆30年計7人、獎勵年屆40年計1人，申請人數共計63人，獎勵金金額合計新臺幣34萬4千元整。

二一、函送新北市政府勞工局99年第3、4季（7月~12月）及100年第1季（1月~3月）「新北市政府補助進用身心障礙者義務單位超額獎勵金申請書」及相關資料。

二二、辦理本校100年3~4月之勞工退休準備金繳款作業及召開99學年度第2學期勞工退休準備金監督委員會會議。

二三、陳報教育部蓋浙生老師請頒特等服務獎章案。

二四、陳報99學年度第1學期15位同仁及99學年度第2學期20位同仁校內外在職進修選課資料，暨98學年度第2 學期19位同仁及99學年度第1 學期15位同仁進修課程成績。

二五、99年12月23日召開99學年度第1次「職工人事評議委員會」會議，相關獎懲提案計12案，奉 核後已公告各受獎人員名單。

二六、100年1月14日於淡水校園覺生國際會廳舉辦「99學年度第1學期榮退同仁歡送茶會」，由張校長家宜主持，參加人數共計51人。

二七、100年1月21日於淡水校園活動中心舉辦99年度歲末聯歡會，共計1,323位同仁（含退休人員）共襄盛舉。參加獎700元於報到時即發給，摸彩活動中獎者，憑摸彩券存根聯於現場兌領全額獎金。99年度歲末聯歡會同仁出席分析統計表如下：

	人員
	應到人數
	報到人數
	未報到人數
	出席率
	與去年增減

	本校教職員工
	1,515
	1,197
	318
	79%
	+0.11%

	退休人員
	 291
	  126
	165
	43.29%
	+1.99%

	  合     計
	1,806
	1,323
	483
	73.25%
	+0.29%


拾玖、會計

一、預算作業：
(一)各院系所教學用「電腦軟體」、「機械儀器及設備」預算至99年12月31日前執行率未達50%以上，有特殊原因須保留至下學期者，已上簽申請核准保留。
(二)為協助各單位瞭解100學年度預算編審規範及會計室業務，於100年3月15日舉行預算編審及會計業務說明會。
(三)修訂「100學年度預算編審辦法」並簽辦100學年度行政單位基本業務會計科目及預算額度。
(四）100年4月19日召開本校行政單位預算排序會議。 

二、決算事項：
(一)98學年度決算已依規定上網公告，並經教育部准予備查。
(二)填報98學年度財團法人變更資料陳報董事會。
(三)向國稅局辦理本校98年度教育文化機關或團體及其作業組織結算申報。
(四)向國稅局申報本校99年度綜合所得稅資料。
三、國科會查核事項：國科會於99年11月22、23日派員蒞校查核本校98學年度（執行期限為98年8月1日至99年7月31日止）補助計畫財務收支情形。
四、OA函知各單位事項：
(一)99年12月2日函知本校各一、二級單位，為符合結案期限，請儘速辦理接受校外委託或補助案件結案事宜。
(二)99年12月16日函知本校各一、二級單位，請購項目為非屬保管組列管之其他項目，發票上是否須由單位驗收人簽名，由請購單位主管自行決定。
(三)更新請購單格式、工讀金支付表A、B二式、100年度各類所得應扣繳稅率。
五、資料提報：
(一)會計室組織更名提案。
(二)100-102學年度會計室未來發展計畫。
(三)教育部訪視本校購置鄰地簡報財務資料。
六、業務協調會議：
(一)99年10月5日與事務組召開勞健保費、勞退基金暨清潔用品業務協調會。
(二)99年11月4日於會計室G403會議室與教務處、資訊中心召開「99學年度第1學期學雜費繳費及註冊相關作業檢討會議」。
(三)99年11月17日假人事室A305室召開「淡江大學請領兼職津貼人員及其工作內容協調會」。
(四)100年 1月4日於會計室G403會議室與出納組舉行會計出納業務協調會。
(五)100年1月20日假人事室A305室與人事室、研發處、資訊中心討論彈性薪資作業事宜。
(六)100年3月9日假人事室A305室與人事室討論彈性薪資會計作業事宜。
七、奉  校長指示承辦100年4月18日本校執行教育部「99年度振興經濟擴大公共建設投資計畫特別預算之各計畫執行成效及原始憑證查訪」訪視活動，經各方案負責單位（人事室、研發處、校友服務處、成教部、學務處）及總務處之協助圓滿完成。
八、OD簽核事項：
(一)99年10月11日簽請建立本校對來訪之交換生宿舍收費原則，以供遵循。
(二)100年3月20日修訂「淡江大學研究計畫、推廣教育及建教合作業務辦事規則」。
九、執行會計室內部稽核事項：會計室開立收據作業及學雜費業務「學生註冊繳費資料查核」2項作業。
十、進行98學年度各教學單位成本計算。

貳拾、圖書資訊服務

一、參與圖書館專業學會海報展：

(一)本館以「驚豔、欣賞、分享—圖書館的新天地」參加2010年中華民國圖書館學會年會海報展，榮獲第一名。此榮譽的獎勵為出席2011年美國圖書館學會（ALA）年會海報展的來回機票一張及參加年會註冊費，先決條件為海報需以英文撰述並經ALA審查小組審核。

(二)本館以”QCC Make Difference: More Creative, More Satisfactory”為題向ALA提出申請，獲選參展。依ALA來函，本次申請案共232件，通過率為52%。

(三)已獲學校核准派2位同仁於今年6月赴美國紐奧良參加ALA年會暨海報展。

二、參與本校99學年度品管圈（QCC）競賽：本館參考服務組「XO圈」以「降低登記電腦的詢問次數」為活動主題，獲得第2名。

三、持續推動ISO9001品質管理系統：

(一)進行99年度第2次內部稽核。（99年11月23~30日）

(二)召開99學年第1次管理審查會。（99年12月21日）

(三)教育訓練: 100年4月28日舉辦，共6小時，由BSI公司蔡憲智協理主講。

四、推廣活動：

(一) 60週年校慶活動：99年11月舉辦「ㄩㄢˊ來就是你--校友專書著作展及創作分享」活動，重要成果如下：

１、校友專書著作、影音創作展：共展示圖書一千餘冊、影音資料兩百餘件。

２、『校友著作～好閱道』閱讀心得分享競賽：共有38位同學報名，撰寫約500篇心得。依個人發表篇數選出前10名，於11月30日頒發獎金。

３、校友創作分享：共4場，邀請國貿系校友李紹唐、大傳系校友曾文珍、林其樂，以及中文系校友蔡素芬蒞校演講。創作分享內容精彩，獲得參加人員高度肯定，從問卷調查結果顯示，對於「講座內容精彩充實」表示「同意」及「非常同意」的比率，有3場達到100%，另1場也達94%。

(二)「向2010年諾貝爾文學奬得主尤薩致敬：拉丁美洲文學賞析」：99年12月與美洲研究所共同舉辦：

１、拉丁美洲六位諾貝爾文學獎得主暨《魯本．達利歐》書展：展出七位作家之著作二百餘冊。

２、分享活動：由聯經出版社林載爵發行人、西語系林盛彬副教授，與美洲所陳小雀所長主講，共舉辦7場演講。

(三)2011世界閱讀日活動： 

１、「變遷中的閱讀」主題書展：4月19日～5月6日，展示圖書約250冊。

２、「數位時代新閱讀」系列演講：4月26日～5月5日共3場，由艾及第資訊松經理黃啟智先生、台灣社會向上發展協會理事長薛良凱先生、及台灣數位出版聯盟副秘書長龐文真小姐主講。

３、「數位閱讀新利器」商品展示：邀請廠商展出iPad、23吋觸控螢幕、EeeNote、綠林葉綠書、天使機等電子書閱讀器。

五、服務改善與創新：

(一)圖書館自動化系統：

１、館藏查尋系統自100年3月4 日起增掛QR code服務機制，方便智慧手機使用者利用支援軟體解碼，即可於手機上看見所查詢的書名、館藏地、索書號及ISBN等資料，減少抄寫資料的困擾。（圖1）

２、圖書館系統公用目錄查尋模組新版介面Chamo（http://webpac.lib.tku.edu.tw）於100年4月18日上線服務。此版最大特色為增加檢索後之結果分析，分析的項目有年代、語文、資料類型等。

(二)其他服務系統：

１、完成有獎徵答系統並正式上線使用。

２、完成本校機構典藏系統版本提升作業。（RC4.0版）

３、為增強個人資料之安全防護，圖書館各式服務系統之認證密碼已於 100 年 2 月 14日起更改預設位數後 6 碼。
(三)非書資料室設備更新：

１、更新3間多媒體資源室的傳統電視為Sony 40吋液晶電視，其中一間並提供Pioneer藍光DVD播放機。

２、新購微縮資料掃描閱讀機及連用電腦各1台，採取網路列印收費，亦可以隨身碟存檔或以e-mail回傳。

貳拾壹、資訊服務

一、支援電腦教學實習

(一)電腦實習室使用統計表

	    項目

地點
	可使用

時數
	使用率
	故障率
	人次
	人時
	碳粉匣用量

(個)
	A4紙用量

(張)

	淡水校園

(8:20~21:00)
	768,272
	56%
	0.19%
	561,777
	0.77
	3,414
	6,300,000

	淡水校園

(21:00~8:20)
	149,316
	29%
	0.21%
	23,425
	1.85
	
	

	台北校園

(14:10~21:00)
	14,687
	28%
	0.01%
	3,332
	1.23
	23
	62,500


(二)增加電腦實習室電腦桌面「環保及健康快速列印」說明，以節能減炭。
(三)安裝新校園授權軟體Office 2010、Visio 2010、Project 2010、Adobe Design Premium CS5、Visual Studio 2010 Professional於1間電腦教室及1間實習室。

(四)完成2間電腦實習室SAS軟體授權碼更新。

(五)完成99學年第2學期，240位協助電腦實習室使用管理工讀生講習及排班作業。

二、個人電腦軟硬體故障維修、報廢勘查及防毒

(一)電腦維修、報廢勘查及防毒等統計

	     項目

單位 
	各單位
	資訊中心電腦教室及實習室
	防毒伺服器攔毒

	
	PC軟硬體維修
	電腦報廢勘驗
	PC維修
	PC保養
	

	件
	1,588
	403
	437
	9,725
	873,885


(二)完成99學年40名電腦維修工讀生第2、3次隊訓。

三、教職員生資訊化訓練

	課    程    名    稱
	人次
	人 時
	備       註

	公文管理系統操作
	43
	129
	

	計分簿成績上傳系統使用說明
	61
	122   
	

	請假系統操作說明
	415
	623
	

	優質化校園網站提升世網排名
	82
	246
	

	Windows Word 2007
	149
	447
	

	Windows Wxcel 2007
	68
	204
	

	IDC機房實體維運管理
	19
	19
	資訊中心內部訓練

	伺服器資源使用監控
	11
	11
	同上

	 TSM 備份復原撇步
	11
	11
	同上

	流程平台產品基本概念訓練
	14
	84
	同上

	流程平台API與進階訓練
	9
	162
	

	流程平台管理訓練
	8
	24
	

	總   計
	890
	2,082
	


四、教學支援平台

(一)99學年第1學期期末統計共有專任教師664位上線使用，佔全校專任教師82%，使用科目比率73%、使用班級比率72% （每學期期末統計）。
(二)使用者問題諮詢服務共599件。

五、校務資訊系統

(一)系統開發

１、進行「新財務資訊系統」開發，將整合並提升現有預算、會計、設備、研究案、綜所稅、收退費、募款等系統功能，以及新增採購線上簽核作業、財務分析統計等功能。預算編審子系統新增教學單位電腦軟體及機械儀器預算編製作業，於100年2月25日正式上線，以及配合特色增加及目標之需求異動，修訂版之預算編審作業於100年3月17日正式上線。自99年10月起共召開5次工作協調會議。

２、進行「新人力資源管理系統」開發，整合現有人事個人資料、出勤與考績、保險、互助金、退休金、薪津、稅款、學經歷與專長、教師聘審，及新增人事資料袋文掃描電子化、約聘人員管理、人員招募與聘任、人力評鑑等作業功能。教師聘任之擬聘名冊作業已於100年3月完成。自99年10月起共召開3次工作協調會議。

３、進行「教學助理教學意見調查系統」開發，學教中心安排於100年4月22日與品保室、教務處及資訊中心等單位召開工作協調會議。

４、完成「100年序問題系統修正」，修訂相關年度資料之儲存、畫面顯示及報表列印能正確無誤，含教務、人事、設備、預算、研發案..等系統（計約60個子系統）。

５、完成「新教學評量系統」開發，重新規劃設計包含一般、體育、講座、EMBA、大學學習、期中教學評量等之中英文共20種網路問卷。

６、完成與學生相關之教務網頁系統整合及改版，並結合單一登入機制，預定100年6月正式上線使用。

７、完成「大學學習課程查詢系統」及「RFID點名系統」開發案，己於99年10月1日上線使用。

(二)系統維護 

１、完成下列系統程式修訂工作，並協助各單位處理電腦業務：

	系統名稱
	程式修訂與新增
	問題諮詢
	資料查核

與上下檔
	其他

	
	異動數量
	人時
	數量
	人時
	
	

	教務資訊系統
	309
	2029
	347
	160
	430
	2

	人事資訊系統
	89
	312.5
	58
	40.5
	35
	13

	學務資訊系統
	13
	150
	38
	7.5
	6
	0

	預算資訊系統
	18
	44
	12
	3
	6
	11

	設備資訊系統
	119
	358
	19
	82
	257
	4

	其他校務相關
應用資訊系統
	75
	523
	150
	51.5
	482
	72

	小　　計
	623
	3416.5
	624
	344.5
	1216
	102

	合　　計
	623
	1942


	系統名稱
	程式

異動數量
	自行改善修訂
	問題諮詢及服務件數

	
	
	
	服務台轉
	問題諮詢
	合計人時

	辦公室自動化系統
	   9支
	11支 
	82件
	196件
	134時

	記分簿成績登錄預警系統
	  
	107支
	41件
	140件
	103.5時

	公文管理系統
	
	
	217件
	38件
	24.5時

	請假系統
	
	
	100件
	11件
	13時

	單一入口網(Portal)
	
	2支 
	13件
	 63件
	93時

	招生試務系統
	131支
	159支 
	
	 293件
	32.5時

	會計系統(教育部版)
	28支 
	
	
	55件
	13時

	學雜費管理系統
	43支 
	 
	
	13件
	2.6時

	綜所稅系統
	15支
	
	
	6件
	1.4時

	學生宿舍空調系統
	 
	 
	
	22件
	3.1時

	學生課程表查詢系統
	 44支
	20支  
	
	42件
	7.5時

	成績單網路申購系統
	4支 
	12支
	
	40件
	7時

	e服務網系統
	 
	24支
	
	36件
	7.8時

	校友通訊系統
	  1支
	6支
	
	74件
	37時

	憑證安控管理系統
	
	6支
	
	48件
	13時

	合   計
	 275支
	347支
	453件
	1,077件
	492.9時


２、校級各系統伺服器維護（計94部）及資料庫之系統安裝、維護、管理、版本昇級、備份及帳號管理。

３、代管各單位系統主機（人事室1部、教務處2部、校友服務處2部）。
４、99學年度第2學期網路選課使用統計:

	階段
	學生人數
	使用人數/比率
	加退選人科數

	初選
	29,054
	24,652 / 84.8%
	161,570

	加退選
	28,257
	18,178 / 64.3%
	86,401


５、「學生課程表查詢系統」本期查詢共603,821人次。

６、99學年度第2學期教學計畫表科目上傳使用統計：

	開課科目數
	科目上傳數
	科目上傳率
	備　註

	4,658
	4,651
	99.85%
	統計至100年5月4日


７、99學年度第1學期教學評量使用統計：

	課程別
	選課人科數
	已評量人科數
	達成率

	大學部
	192,034
	135,191
	70.40%

	研究所
	9,463
	7,071
	74.72%

	EMBA
	1,306
	921
	70.52%

	蘭陽校園
	6,883
	5,498
	79.88%


(三)記分簿成績登錄預警系統

１、99學年度第1學期教師使用記分簿：程式版計1,209位3,777科，資料版計378位1,341科。 

２、99學年度第2學期教師使用記分簿：程式版計753位2,312科，資料版計302位985科。 

(四)100學年度招生試務系統相關電腦作業

１、「碩博士班甄試」報名973人，正取363名，備取283名。

２、「教科數位學習碩專班」報名47人，正取20名，備取20名。

３、「碩士在職專班」報名1,005人，正取475名，備取318名。

４、「二技在職專班」報名60人，正取60名。

５、「中等教師」報名16人，正取16名。

６、「碩士班」報名3,299人，正取728名，備取910名。

７、「大學申請入學」報名3,947人，正取2,063名，備取1,500名。

８、完成招生試務網路系統Web作業（字碼改採UniCode字碼修訂）。

(五)完成各類報表上機處理及印製共計279,860張。

(六)完成各類招生答案卡讀卡處理作業及校內各類考試讀卡及計分作業，共計24,915張。
六、辦公室自動化

(一)「公文管理系統」本期人員異動及異常處理計322件；總收、總發文功能程式修訂中。

(二)「請假系統」100年1月1日正式上線，並於99年12月27日先行開放假單申請。

(三)「網路申請教室及管理系統」本期約計6,817件申請。

(四)軟硬體設備採購

１、協助各單位軟硬體採購作業規格諮詢及提供報價參考，本期硬體會簽340件請購案2件及軟體會簽75件（99年10至100年4月硬體部份約為校節省192萬元經費；軟體部份約為校節省56萬元經費）。
２、完成99學年度第1學期新聘教師電腦採購配置事宜，計個人電腦33套、印表機34部；99學年度第2學期新聘教師電腦採購配置事宜，計個人電腦20套、印表機20部。

七、網路基礎建設與管理

(一)99年10月1日至100年4月30日全校網路維修464件，校外宿網異動處理232件；目前校外宿網中華電信ADSL有309組，弘富寬頻有57組。

(二)99年10月1日至100年4月30日疑似侵犯智慧財產權事件總計24件；通報資安事件總計有20件，全部屬1級（最輕微）事件，另MailSpam總計16件，PortScan總計12件。

(三)100年1月4日配合工程進度提出有線網路佈線工程請購自強館改修為教育學院整修工程請購，已完成採購程序。

(四)100年4月20日自強館改修為教育學院整修工程，配合工程進度提出無線網路設備請購，已排列入608次修繕採購委員會。

(五)100年4月26日汰換老舊無線網路基地台及改善無線網路訊號較弱地點網路工程，已排列入608次修繕採購委員會。

八、網路伺服器系統

(一)虛擬主機（TKweb）至100年4月30日止，總計有30個客戶。

(二)執行中心網站及代管主機弱點掃描作業，總計有300個網站，已全部掃描完成並產生掃描結果報告，提供各管理者修補網站漏洞，此項作業依各網站申請掃描服務週期持續定期執行，至4月30日止總計掃描1,058件。

九、電子服務網

(一)維護「學生宿舍空調計費系統」，本期電子錢包入金87,695元，累計5,400,728元，本期電費114,443元，累計5,174,515元。
(二)維護「成績單網路申購系統」，本期交易完成2,094筆，累計26,754筆，本期共列印6,615張成績單，金額139,723元，累計2,538,298元。大幅提升對外縣市及旅居國外校友或同學之服務。
十、多媒體設計 
(一)文宣海報製作

１、完成「2010教育政策與領導國際學術研討會」文宣海報設計及印製。

２、完成「99學年度教學與行政革新研討會」校長及行政副校長簡報製作。

３、完成「少子化時代大學校院的招生策略」學術研討會文宣海報設計及印製。

４、完成「淡江大學100至102學年度校務發展計畫書」書籍及光碟封面設計（共三款）。

５、完成「蘭陽校園大三出國成果展」海報設計。

６、完成「2010年全國大專院校學生書法比賽獎狀」印製。

７、完成「982圖書館與網路資源利用」海報設計及印製（九場）。

８、完成「60週年校慶」邀請卡、信封、大會手冊、名牌及活動海報設計。

９、完成「全球趨勢與2060年亞洲脈象：氣候、政治經濟及未來定位」國際學術研討會路標、過場簡報、議程海報設計及印製。

１０、完成「兩岸大學校長論壇」海報、名牌、路標設計及印製。

１１、完成「高等教育新趨勢校長論壇」海報、名牌設計及印製。

１２、完成「淡江之夜校慶晚宴」舞台、海報、支票、過場簡報、電子請柬、桌次牌等設計。

１３、完成「校慶慶祝大會」舞台背板設計設計。

１４、完成「淡江大學保護智慧財產權之執行成效」簡報製作。

１５、完成「淡江大學100至101年獎勵大學教學卓越計畫」簡報製作。
１６、完成「淡江大學中長程校務發展計畫執行與管考經驗分享」簡報製作。
１７、完成「新春電子賀卡」設計。
１８、完成「教學與行政革新研討會實錄」封面設計及內頁排版。
１９、完成「英文證書、優良教師獎、優良職工獎、職工資深服務獎獎狀」印製。
２０、完成「991榮退茶會」桌牌、名牌印製。
２１、完成「100年度淡江大學校務自我評鑑」文宣、簡報設計及印製。
２２、完成「99年度歲末聯歡會」海報設計及印製。
２３、完成「100年度教育部獎勵私立大學校院校務發展」簡報設計及印製。
２４、完成「99學年度淡江時報記者冬令研習會」文宣設計及印製。
２５、完成「99學年度良師益友」感謝狀印製。
２６、完成「99學年度第2學期輔導身心障礙學生暨家長座談會」海報設計及印製。
２７、完成「2011翰林廣告」設計。
２８、完成「淡江大學內部控制制度手冊」封面設計及印製（二款）。
２９、完成「第8屆第2次淡江女聯會會員大會」文宣設計及印製。
３０、完成「100年全國社團評選」淡江參賽社團封面設計及印製（三款）

３１、完成「100年大專校院及高中職身心障礙學生輔具知能研習」海報設計及印製。
３２、完成「99學年度品管圈競賽」文宣設計及印製。
３３、完成「99學年度TQM研習會」文宣設計及印製。
３４、完成「100年度淡江大學校務評鑑」文宣、簡報設計及印製。
３５、完成「100年度性別平等教育訪視」文宣、簡報設計及印製。
３６、完成「2011世界閱讀日」海報設計及印製。
(二)網頁製作

１、完成「淡江大學中文首頁」重新設計。

２、完成「淡江大學各語文版」網頁重新設計。
３、完成「研討會線上徵稿系統」設計。
４、完成「教師歷程系統」設計（第一階段）。
５、完成「100-101年度教學卓越計畫」網頁更新。
６、完成「性別平等教育專區」網頁設計。
十一、網際網路數據中心（IDC）實體維運及TSM備份作業、第二機房維運及主機設備代管相關作業：

(一)機房維運及TSM備份作業：

１、持續進行IDC及第二機房電力系統、安全環控等各項相關設備之維運管理，提供不中斷之電腦作業環境。本期進行之改善工程如下：

(１)99年10月6日完成IDC機房增設多功能集合式電表工程，改善IDC機房原有電源設置所產生電源電流值及電壓值之誤差。

(２)100年1月3日完成IDC機房門口（內、外）加設自黏腳踏墊紙及於抽送風機口處加裝濾網過濾灰塵，以改善機房之落塵問題。

２、持續進行各校級伺服器相關資料本地及異地備份作業。

３、IDC（T104、T105）機房使用情況如下（至100.04.30）: 

	機房名稱
	監控數量

(台)
	設備數量

(台/U)
	機櫃使用率
	UPS三相電流

負載率

	T104機房
	42
	119/191
	191/360=53.06%
	R: 43.36%
S: 26.64%

T: 35.85%

	T105機房
	107
	380/889
	889/1616=55.01%
	R: 72.66%
S: 61.60%

T: 70.33%


(二)資安作業

１、持續進行「資訊安全管理系統」之運作改善與提升。

２、於2月25日由資訊中心內部資安稽核小組進行資訊安全管理系統稽核作業；3月22日BSI英國標準協會派員至本校作每年的後續審查，順利通過認證覆核。

(三)教育訓練：

１、99年10月25日寶迅公司對作業管理組同仁進行「IDC機房電力中斷處理SOP教育訓練及演練」，加強同仁應變知能。

２、寶迅公司於1月20日對作業管理組同仁進行「空調系統－機房溫度過高教育訓練及災害演練」。

３、1月21日對作業管理組工讀生進行「IDC實體維運、TSM教育訓練及防災演練」。

４、寶迅公司於4月25日對作業管理組同仁進行「EMS環境監控系統告警處理教育訓練」。

十二、資訊中心聯合服務台作業
(一)持續進行聯合服務台登錄系統報表、查詢作業的程式改善設計及系統維護作業。

(二)本期（99.10-100.4）聯合服務台共接獲電話6,481通，其中一般事項電話3,856通，資訊系統諮詢服務電話2,625通，各線系統服務件數統計表如下：

	系統
	總計
	第一線完成
	第二線完成
	第三線完成
	處理中

	
	件數
	百分比
	件數
	百分比
	件數
	百分比
	件數
	百分比
	件數
	百分比

	共計
	2625
	-----
	1480
	56.4%
	439
	16.7%
	581
	22.1%
	125
	4.8%

	個人化入口網
	59
	2.2%
	33
	55.9%
	14
	23.7%
	11
	18.6%
	1
	1.7%

	成績上傳系統
	251
	9.6%
	98
	39.0%
	132
	52.6%
	21
	8.4%
	0
	0.0%

	公文管理系統
	1324
	50.4%
	858
	64.8%
	161
	12.2%
	226
	17.1%
	79
	6.0%

	辦公室自動化OA
	289
	11.0%
	128
	44.3%
	84
	29.1%
	76
	26.3%
	1
	0.3%

	網路隨身碟
	34
	1.3%
	13
	38.2%
	0
	0.0%
	19
	55.9%
	2
	5.9%

	學習歷程
	6
	0.2%
	4
	66.7%
	0
	0.0%
	2
	33.3%
	0
	0.0%

	請假系統
	364
	13.9%
	157
	43.1%
	24
	6.6%
	142
	39.0%
	41
	11.3%

	其它系統
	298
	11.4%
	189
	63.4%
	24
	8.1%
	84
	28.2%
	1
	0.3%


十三、其他

(一)進行悠遊卡校內小額付款上線前置作業（成績單申請及宿舍冷氣電費）。

(二)進行100年度教學卓越計畫4-2—建罝RFID校園、e化學習環境

１、建置卡務管理系統。

２、進行各大樓及圖書館、松濤宿舍、語練教室、電腦教室門禁增加RFID讀卡模組事宜。

(三)完成99學年新生學生證採國際悠遊學生證（含悠遊卡功能）；進行教職員服務證採國際悠遊教師證（含悠遊卡功能）。

(四)辦理第5批全校專任教職員工申辦威寶手機及門號。

(五)100年3月進行校內之防範惡意電子郵件社交工程演練，演練結果點閱率9.96%，點擊率2.77%，100年度教育部訂定之合格點閱率10%，點擊率6%。

(六)建置線上即時備援儲存空間於4月18日提出請購，已排列入608次修繕採購委員會。

(七)100年4月19日辦理BSI ISO 20000內稽。

(八)100年4月20日配合教育部電子郵件社交工程演練上傳全部行政人員E-mail名單，並通知參與人員注意及設定電子郵件安全性設定，5月23日再次通知提醒注意。

(九)100年4月28日發送電子郵件提醒同仁5月份開始，教育部將執行「防範惡意電子郵件社交工程演練」計畫，並請務必注意詐騙郵件避免上當。

(十)完成99年度6至10月全校印表機耗材（原廠碳粉、環保碳粉、紙張），供應商服務滿意度問卷調查統計，及問題處理。

圖1: 館藏目錄QR code 服務機制











