


	資訊


資訊中心作業統計報告
一、系統發展工作及維護工作



 
      (100.05.01至100.07.31)
	系   統   名   稱
	開    始
日    期
	預定完成
日    期
	完  成
百分比
	備 註

	1
	新辦公室自動化系統
公文管理系統
總收、總發文功能
	92.03.15


	99.12.30

(100.10.31)
	90%


	預定8月份辦理教育訓練。



	2
	私立學校會計制度電腦作業系統
(1) 進行100年教育部委託之軟體維護及簽約學校(24所)問題諮詢

(2)本校會計系統維護工作
	100.01.01

持續進行
	100.12.31
	60%

100%
	

	3
	記分簿成績登錄預警系統及Web版成績上傳系統
(1)系統維護及問題諮詢計74件
(2)99學年度第2學期選課資料進檔及學期成績匯出作業

(3)99學年度暑修上期選課資料進檔及學期成績匯出作業

(4)99學年度暑修下期選課資料進檔及學期成績匯出作業
	持續進行

100.01.26

100.07.01

100.07.28
	100.06.30

100.09.30

100.09.30
	100%

100%

80%

30%
	

	4
	100學年度校內招生電腦作業

(1)外國學生入學

(2)大學甄選(申請入學)

(3)大學甄選(繁星計畫)

(4)進修學士班(申請入學)

(5)博士班

(6)日間部轉學考

(7)進修學士班轉學考

(8)進修學士班(筆試入學)

(9)程式修訂計128支
	 99.12.09

100.02.15

100.02.15

100.02.15

100.03.29

100.04.13

100.04.13

100.04.26

持續進行
	100.09.30

100.05.31

100.05.31

100.06.16

100.06.22

100.08.01

100.08.01

100.09.01
	90%

100%

100%

100%

100%

80%

80%

20%

100%
	

	5
	維護學生、課程管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共244支

(2)諮詢，查核，上下檔等共246件
	持續進行
	
	100%
	

	6
	維護人事管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共49支

(2)諮詢，查核，上下檔等共29件
	持續進行
	
	100%
	

	7
	維護預算管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共18支

(2)諮詢，查核，安裝等共20件
	持續進行
	
	100%
	

	8
	維護設備管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共1支

(2)諮詢，查核，上下檔等共123件
	持續進行
	
	100%
	

	9
	維護學務管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共2支

(2)諮詢，查核，上下檔等共13件
	持續進行
	
	100%
	

	10
	維護其他校務相關應用資訊系統

(1)需求程式修訂共22支

(2)諮詢，查核，上下檔共266件
	持續進行
	
	100%
	

	11
	安控平台系統維護
系統維護及使用者問題諮詢42件
	持續進行
	
	100%
	

	12
	教學支援平台系統

(1)平台維護

問題諮詢163件

(2)協助教師上線使用

專兼任教師申請計1,099位

(專任795位兼任304位)

(3)維護QP使用統計網頁查詢
	持續進行

持續進行

持續進行
	
	100%

100%

100%
	

	13
	ｅ服務網系統維護

(1)維護網頁線上計數器系統

(2)維護學生課程表查詢系統

本期共查詢206,066人次

(3)維護學生宿舍空調計費系統

(4)維護成績單網路申請系統

本期印製約1,911張
	持續進行
	
	100%
	

	14
	辦公室自動化系統(OA)
(1)使用者問題諮詢104件
(2)系統維護工作
	持續進行
	
	100%
	

	15
	「學雜費管理系統」系統維護工作
	持續進行
	
	100%
	

	16
	「綜所稅系統」系統維護工作
	持續進行
	
	100%
	

	17
	單一登入暨資訊系統入口網
系統維護及使用者問題諮詢20件
	持續進行
	
	100%
	

	18
	IDC(T104、T105)機房實體維運維護
	持續進行
	
	100%
	

	19
	光學讀卡系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	20
	IBM印表相關設備維護管理
	持續進行
	
	100%
	

	21
	ISO27001資訊安全管理系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	22
	TSM資料備份系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	23
	聯合服務台登錄系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	24
	新財務資訊系統開發(第一階段)
	97.12.01
	101.07.31

(100.07.31)
	73%
	1.進行請購、請款與預算經費控制整合之系統細部設計工作。

2.進行財務流程管理平台建置暨請購單流程簽核設計。

	25
	新人力資源管理系統開發
	99.10.01
	102.07.31
	23%
	1.教師招募與聘審作業系統預定100年10月先行完成。

2.人事室重新規劃需求訪談時程，預定於100年12月前完成需求訪談工作。

	26
	淡江大學各語文版改版
	99.09.01
	100.02.28
	100%
	

	27
	研討會徵稿系統
	99.09.01
	100.02.28
	100%
	

	28
	設計教師歷程系統(第一階段)
	99.06.01
	100.03.30
	100%
	

	29
	性別平等教育專區
	100.01.17
	100.03.30
	100%
	

	30
	設計教師歷程系統(第二階段)
	100.04.01
	101.06.30
	20%
	

	31
	2011畢業禮讚網頁設計
	100.05.01
	100.06.11
	100%
	

	32
	進行100年度農田水利入口網維運計畫
	100.07.01
	100.12.31
	10%
	

	33
	校內網頁及系統維護與營運(共52個)
	持續進行
	100.07.31
	100%
	


二、校務系統使用趨向報告

(一)教務系統

	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2

	無法使用時間(時)
	4.0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1


(二)人事及預算系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	728.0
	736.0
	712.0
	736.0
	712.0
	736.0
	736.0
	664.0
	736.0
	712.0
	736.0
	712.0
	736.0

	可使用率百分比
	99.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2

	無法使用時間(時)
	7.0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1


(三)OA系統
	項      目
	目 標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	732.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	732.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	98.2
	94.2
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	1.3
	1
	1
	  4
	1
	3
	2
	10
	1
	0
	0
	2
	2

	重開機次數
	3
	0.7
	1
	1
	4
	1
	3
	2
	10
	1
	0
	0
	2
	0

	無法使用時間(時)
	6.0
	1.0
	.3
	.1
	.3
	.1
	.3
	13.0
	38.7
	.3
	.0
	.0
	2.2
	.7


*100年2月2~5日(寒假)系統因RAID卡電池故障，造成服務中斷。
(四)設備系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	99.0
	99.5
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	98.5
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	3.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10
	0

	重開機次數
	3
	3.7
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	8
	2

	無法使用時間(時)
	7.0
	3.7
	0.3
	0.8
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	10.8
	0.1


(五)記分簿成績登錄預警系統及Web版成績上傳系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	2
	2

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.0
	.2
	.1


(六)招生試務系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	99.9
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.7
	0
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	2
	0

	無法使用時間(時)
	14.0
	0.03
	.0
	.1
	.1
	.0
	.1
	.1
	.0
	.0
	.1
	.0
	.1
	.0


(七)公文管理系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	736.7
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	710.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	0.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


三、教學支援平台使用趨向報告
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	86.5
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	8
	0
	0
	1
	1
	1

	重開機次數
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	8
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	0.3
	.1
	.1
	.1
	.1
	.2
	.1
	91.0
	.2
	.2
	.2
	.3
	.3


*100年2月(寒假)http服務不正常，致使用者無法正常連線。

四、網路各伺服器使用趨向報告

(一)網頁代理伺服器(PROXY) 

	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(二)網頁代理伺服器(HPROXY)
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(三)網域名稱伺服器(DNS)
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(四)全校教職員工生Email伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.7

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2


 (五)教職員網頁伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.3
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0
	0
	0
	0
	0.2
	0
	0
	0
	0.1


 (六)學生網頁伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(七)畢業校友E-mail信箱伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	重開機次數
	3
	2.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	4

	無法使用時間(時)
	4
	.4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0.8
	0.5


(八)WWW2伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	重開機次數
	3
	2.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	4

	無法使用時間(時)
	4
	.4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0.8
	0.5


(九)學生社團網頁伺服器(STUDENT-CLUB)

	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	重開機次數
	3
	2.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	4

	無法使用時間(時)
	4
	.4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0.8
	0.5


 (十)校務行政BBS伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.3
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0
	0
	0
	0
	0
	0.1
	0
	0
	0.1


(十一)WWW伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	 月                                     份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	
	736
	743.65
	720
	744
	720
	743.7
	744
	671.27
	744
	720
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100
	99.95
	100
	100
	100
	99.96
	100
	99.89
	100
	100
	100
	100
	100

	不正常中斷次數
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	1.38
	0.00
	0.35
	0.00
	0.00
	0.00
	0.30
	0.00
	0.73
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00


五、e服務網系統使用趨向報告

(一)e服務網系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	 .3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	1
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.7
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	4
	2
	2
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	0.2
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.6
	.8
	.4
	.2
	.1


(二)成績單申購系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.8
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	4
	1
	2
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	0.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.6
	1.7
	.1
	.2
	.1


(三)電子錢包系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	733.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	711.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.5
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	98.7
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	1
	2
	0
	1
	0

	重開機次數
	3
	0.1
	1
	1
	2
	1
	4
	1
	1
	2
	3
	1
	2
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	3.2
	.1
	.1
	.1
	.1
	.3
	.1
	.1
	.6
	.5
	.1
	9.5
	.1


(四)課程查詢系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.8
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	 1.3
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	1
	2
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	0.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	1.3
	.5
	.1
	.2
	.1


(五)空調控制系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.8
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	1
	2
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	 0.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	1.3
	.5
	.1
	.2
	.1


六、一般電腦教學實習室使用狀況統計表

(一)淡水校園 (7間電腦實習室，共計510台電腦)

1.開放時間：週一~週五08:20~21:00(其中1間實習室78台電腦開放週一~週日)

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/人次

	5月
	151,012.00 
	255.85 
	5,480.00 
	144,918.15 
	93,244.31 
	99.58%
	64.34%
	0.18%
	110,029 
	0.85 

	6月
	66,993.33 
	111.68 
	1,033.98 
	65,847.67 
	46,265.84 
	99.83%
	70.26%
	0.17%
	49,456 
	0.94 

	7月
	13,860.00 
	47.37 
	0.00 
	13,812.63 
	3,103.62 
	99.66%
	22.47%
	0.34%
	3,150 
	0.99 

	本期

合計
	231,865.33 
	414.90 
	6,513.98 
	224,578.45 
	142,613.76 
	99.66%
	63.50%
	0.18%
	162,635 
	0.88 

	99學年

累計
	1,131,378.33 
	2,061.20 
	37,068.79 
	1,091,304.34 
	613,789.67 
	99.73%
	56.24%
	0.19%
	791,421 
	0.78 


2.開放時間：週一至週日21:00至08:20 (1間電腦實習室，共計78台電腦)

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/人次

	5月
	27,404.00 
	36.39 
	0.00 
	27,366.66 
	10,834.04 
	99.86%
	39.59%
	0.13%
	4,816 
	2.25 

	6月
	11,492.00 
	8.26 
	0.00 
	11,483.74 
	6,153.80 
	99.93%
	53.59%
	0.07%
	2,386 
	2.58 

	7月
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0 
	0.00 

	本期

合計
	38,896.00 
	44.65 
	0.00 
	38,850.40 
	16,987.84 
	99.88%
	43.73%
	0.11%
	7,202 
	2.36 

	99學年

累計
	202,670.00 
	395.01 
	9.41 
	202,264.64 
	62,996.62 
	99.80%
	31.15%
	0.19%
	32,371 
	1.95 


(二)台北校園 (1間電腦實習室，共計17台電腦)

開放時間：週一至週五14:00至21:00 (100年4月16日起每週六09:00~17:00開放)

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/人次

	5月
	3,162.00 
	0.70 
	0.00 
	3,161.30 
	608.92 
	99.98%
	19.26%
	0.02%
	634 
	0.96 

	6月
	1,836.00 
	0.37 
	0.00 
	1,835.63 
	234.58 
	99.98%
	12.78%
	0.02%
	262 
	0.90 

	7月
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0 
	0.00 

	本期

合計
	4,998.00 
	1.07 
	0.00 
	4,996.93 
	843.50 
	99.98%
	16.88%
	0.02%
	896 
	0.94 

	99學年

累計
	21,233.00 
	2.45 
	0.00 
	21,230.55 
	5,215.58 
	99.99%
	24.57%
	0.01%
	4,508 
	1.16 


註：1.本學期各實習室開放至6/12，期末考週6/13～6/17 8:20~21:00 僅開放B201及B213實習室。

2.6/20起暑假期間，僅週一至週五8:20～15:50開放B203實習室。
七、推廣教育訓練課程班次及人次統計
	課 程 計 畫 名 稱
	本期
	99學年度累計

	
	人次
	人時
	人次
	人時

	公文管理系統操作-承辦人作業
	-
	-
	43
	129

	記分簿成績上傳系統使用說明
	-
	-
	18
	36

	請假系統操作(秘書及二級主管)
	-
	-
	71
	107

	請假系統操作(一般行政人員) 
	-
	-
	294
	441

	請假系統操作-台北校園
	-
	-
	29
	44

	請假系統操作-蘭陽校園
	-
	-
	25
	38

	優質化校園網站提昇世網排名
	-
	-
	82
	246

	Word 2007-特殊表格製作
	-
	-
	34
	102

	Word 2007-長篇文章排版
	-
	-
	37
	111

	Word 2007-論文與報告格式編制
	-
	-
	35
	105

	Word 2007-合併列印
	-
	-
	36
	108

	Word 2007-問題解答
	-
	-
	7
	21

	讀「廣論」心得 (資訊中心內部)
	-
	-
	12
	12

	內臟按摩氣功 (資訊中心內部)
	-
	-
	24
	24

	機房實體維運管理 (資訊中心內部)
	-
	-
	19
	19

	Excel 2007-成績計算
	-
	-
	13
	39

	Excel 2007-人事資料
	-
	-
	22
	66

	Excel 2007-教務資料
	-
	-
	19
	57

	Excel 2007-會計資料
	-
	-
	14
	42

	電子件社交工程防治宣導講習
	-
	-
	514
	514

	Excel2007-學籍資料
	26
	78
	26
	78

	Excel2007-問題解答
	8
	24
	8
	24

	Word 2007-特殊表格製作
	33
	99
	33
	99

	Word 2007-長篇文章排版
	29
	87
	29
	87

	Word 2007-論文與報告格式編制
	29
	87
	29
	87

	Word 2007-合併列印
	22
	66
	22
	66

	Word 2007-問題解答
	9
	27
	9
	27

	伺服器資源使用監控 (資訊中心內部)
	-
	-
	11
	11

	流程平台產品基本概念訓練 (資訊中心內部)
	-
	-
	14
	84

	流程平台API與進階訓練 (資訊中心內部)
	-
	-
	9
	162

	流程平台管理訓練 (資訊中心內部)
	-
	-
	8
	24

	TSM備份復原撇步 (資訊中心內部)
	-
	-
	11
	11

	介紹VM SOLUTION及相關應用
	21
	63
	21
	63

	登高望遠
	27
	27
	27
	27

	登小百岳經驗分享
	22
	22
	22
	22

	Android 初探圖形介面設計
	31
	372
	31
	372

	合             計
	231
	874
	1,658
	3,505


八、防毒伺服器攔毒、個人電腦報廢勘驗及軟硬體維修件數統計表

	月份
	各單位
	資訊中心電腦教室暨實習室

	
	防毒伺服器

攔毒(件)
	電腦報廢勘驗(件)
	PC軟硬體維修(件)
	維修
(件)
	保養
(件)

	5月
	104,135 
	150
	234
	72
	1,420 

	6月
	128,432 
	73
	219
	26
	2,475 

	7月
	52,387 
	52
	138
	6
	1,896 

	本期

合計
	284,954
	275
	591
	104
	5,791

	99學年

合計
	3,490,708
	784
	2,734 
	624 
	19,088 





