


(三十三)配合100學年度部分單位更名修正相關法規（第119次行政會議）。

二、廢止：「淡江大學經費稽核委員會設置辦法」（第117次行政會議）。
拾、三化委員會 
一、國際化：

本校截至目前與28個國家共112所大學締結姊妹校，本校國際化主要之工作成果如下：

(一)加強與國外姊妹校及著名大學之交流合作

99學年度（100年5月至7月）：

１、100年5月8日至12日，高柏園行政副校長率領國交處李佩華主任、資訊中心王曼莎副主任、學務處課外組曲冠勇組長、學習與教學中心教師教學發展組宋鴻燕組長、教務處黃紫燕專員、圖書館黃鳳儀組員、總務處楊信洲組員及蘭陽校園何政興組員赴韓國姊妹校慶南大學、誠信女子大學及漢陽大學、成均館大學進行行政交流及參訪。

２、100年5月19日至27日，張家宜校長率領戴萬欽國際事務副校長、柯志恩學務長、理學院王伯昌院長、工學院何啟東院長、教育學院高熏芳院長及國際處郭淑敏秘書淑敏等一行7人赴美國舊金山州立大學接受該校所頒發之「傑出校友獎章」，並參訪該校及加州州立大學沙加緬度分校、天普大學、馬里蘭大學等姊妹校。

３、100年5月2日，日本長崎外國語大學(Nagasaki University of Foreign Studies) 石川昭仁校長及國際交流中心長新居田純野教授一行2人蒞校訪問並拜會本校張校長。

４、100年5月2日，美國密西根大學福林特分校(The University of Michigan Flint) Dr. Jacob Peng率領該校大學部學生8名及MBA學生4名一行13人蒞校訪問並與本校師生交流。

５、100年5月2日，紐西蘭教育部 Mr. Rob McIntosh, Deputy Secretary蒞校訪問並拜會本校張校長。

６、100年5月17日，印度Indian Institute of Technology Delhi國際長Dr. Ashok Gupta及研究學院院長Dr. K. Gupta蒞校訪問。

７、100年6月23日，馬來西亞校友會彭慶和會長蒞校訪問座談。

８、100年7月22日，多明尼加外交部對外政策事務次長莉莉雅諾等3人參訪。

９、100年7月28日，美國三一學院教授Dr. Michael Lestz 蒞校訪問及演講。

100學年度（100年8月至9月）：

１、100年8月2日，美國北美菁英交響樂團蒞校交流一行90人蒞校訪問交流及演出。

２、100年8月20日至26日，張家宜校長率領戴萬欽國際事務副校長及國際處李佩華國際長，赴日本參加「2011臺日大阪高等教育會議」暨籌備第一屆臺日大學校長論壇。

３、100年9月1日，馬來西亞副代表林明禮先生赴蘭陽校園參訪交流，由戴萬欽國際副校長暨李佩華國際長接待。

４、100年9月9日，多明尼加青年部部長羅德里格茲 (Franklin Alberto Lorenzo Rodriguez)暨次長菲利斯 (Jose A. Feliz Medrano)蒞校訪問。

５、100年9月5日，日本長崎大學環境科學部連清吉教授率師生等一行7人蒞校訪問交流。

６、100年9月27日，澳洲昆士蘭科技大學Queensland University of Technology大學國際處專員Ms. Serena Yeo 蒞校訪問，並與商學院師生座談及洽談交流之事宜。

７、100年10月5日俄羅斯聯邦教育科學院院長President Nicolay Nikandrov及Dr.Gaponiuk Peter蒞校交流訪問。
(二)擴大兩岸學術交流

99學年度（100年5月至7月）：

１、100年5月7日至8日，戴萬欽國際事務副校長赴福州參加2011年台灣高校大陸招生巡迴諮詢會。

２、100年5月14日至15日，戴萬欽國際副校長赴南京大學商議招收陸生之協助及相關事宜。

３、100年6月13日，大陸河海大學李乃富副校長率領6人蒞校訪問及座談 。

４、100年6月22日至28日，戴萬欽國際事務副校長率領國際學院老師赴北京大學國際關係學院，合辦「國際新形勢與兩岸新關係」研討會。

５、100年7月3日至8日，舉辦第二屆兩岸大學師生台灣社會文化體驗營，共邀請北京大學、復旦大學等12所大陸姊妹校共計61名師生，與本校學生共同參與本活動。

６、100年7月5日，廣州大學禹奇才副校長率領4人蒞校訪問交流。

７、100年7月18日，浙江大學教育學院于可紅副院長率領19人蒞校訪問交流。

100學年度（100年8月起）：
１、100年8月11日，四川教育局吳正德副主席率領5人蒞校訪問。

２、100年9月13日，山東建築大學王崇杰校長率領4人蒞校訪問。

３、100年9月20日至27日，李佩華國際長赴上海交大參加兩岸四地知名高校交流展示會。

(三)國際化暨國際交流委員會會議
１、100年6月16日，國際化暨國際交流委員會99學年度第4次會議。

２、100年10月7日，國際化暨國際交流委員會100學年度第1次會議。

(四)兩岸學術合作專案小組會議

１、100年6月1日，舉開兩岸學術合作專案小組99學年度第4次會議。

２、100年9月27日，舉開兩岸學術合作專案小組100學年度第1次會議。

(五)為鼓勵休假教師至國際姊妹校從事學術研究或教學，經校長核准倘訪問期間達一個月以上者，由國際化暨國際交流委員會提供經濟艙來回機票乙張。

(六)提升本校外國學生就讀本校學生人數

淡江大學3年來境外學生成長表

	年度
	97
	98
	99
	100

	外籍交換生
	45/42
	52/46
	36/35
	44

	大陸交換生
	5/10
	20/22
	32/40
	48

	外籍學位生
	160/151
	183/171
	200/192
	214

	大陸學位生
	0/0
	0/0
	0/0
	78

	僑生
	478/455
	605/579
	705/660
	743

	合計
	688/658
	860/818
	973/927
	1,127


(七)歷年大三出國學生人數
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二、資訊化

99學年度（100年5月至7月）：
(一)教學與研究

１、財金系於B1012設置之證券模擬交易實驗室建構「網路證照模考系統平台」系統，陸續購入11套專業證照題庫供教學及學生考照練習。

２、經濟系添購EViews、GUASS、MATLAB、Stata SE、NLOGIT、ArcGis Da ta & Maps 10、ArcGis Desktop 10、AcrReader 10、ArcGis Desktop tutorial data 10、WinRats等軟體提供系上教師及學生使用，以提升教師的研究能量，並強化學生資訊操作能力。

３、水環系持續租用ArcGIS及Visual Signal等軟體，並購置教學資訊軟體GMS、FLO-2D、MapInfo Desktop Package、流體力學實驗影像軟體等，供系上教學使用。另購置「大型平行化資料處理系統」提供老師研究空氣品質預測、心臟血液流動模擬、大區域淹水計算模擬、大區域河道水流模擬等，以強化該系在水利工程方面的學術成就。
４、化材系持續租用「Aspen程序模擬軟體」供系上教學使用，該系利用此軟體教學，已連續5年獲「台灣化工學會」全國程序競賽獎。

５、資工系網頁於6月全面更新，提供師生、系友與訪客更方便之瀏覽介面與訊息；E214 CAE電腦教室教室於6月安裝西門子電腦輔助設計軟體，提供工學院電腦輔助設計與製造相關課程使用，並於7月全面更新Autocad 2010電腦輔助設計軟體，提供工學院各系有關工程圖學與工業繪圖相關課程之使用。

６、管理學院企管系購置CBC軟體；公行系購置LISREL8.8及Stata軟體；運管系購置「交通模擬平台整體程式」第1年期計劃軟體；管科系購入11套相關軟體，以提升各系之教學研究品質。

７、資管系因應雲端平台建置等相關研究購置多人多工Android伺服器系統及相關周邊產品進行實驗研究測試；並購入網路儲存系統建構完善的雲端資料儲存環境。
８、國內與國際遠距教學：

(１)本校與日本早稻田大學跨文化遠距教學(Cross-Cultural Distance Learning, CCDL)合作計畫，99學年度第2學期淡水校園開設4門國際遠距教學課程，雙方學生於學期中進行6次小組同步視訊會議。

(２)協助日文系施信余老師與日本早稻田大學、慶應大學共同進行日語、漢語視訊交流課程。於學期中舉辦5次跨國跨校學生同步視訊會議，並協助日文系堀越和男老師與日本東京外語大學進行「日語會話」視訊交流課程。

(３)開設「社會未來」主播同步遠距課程，並收播世新大學「情愛溝通」、「愛情心理學」課程。
９、數位課程及教材製作：

(１)配合卓越計畫「大學學習」課程，更新大一新生學習策略線上課程教材，登錄相關執行成果。
(２)協助校內遠距課程更新線上課程教材。

(３)配合本校語練教室數位化設備功能，製作大一英文語練課程數位教材，並置放於英文語練課程網，以增進學生英聽能力，提升本校英語教學成效。

(４)編製V201語練教室線上教學手冊供授課老師參考，以期善用語練教室新穎之教學設備，配合語練網，強化學生之聽、說能力。

(二)資訊系統開發
１、進行「新財務資訊系統」開發，整合並提升現有預算、會計、設備、研究案、綜所稅、收退費、募款等系統功能。
２、進行「新人力資源管理系統」開發，整合現有人事之個人資料、出勤與考績、保險、互助金、退休金、薪津、稅款、學經歷與專長、教師聘審及新增人事資料袋文件掃描電子化、約聘人員管理、人員招募與聘任、人力評鑑等作業功能。
３、完成「教學助理教學意見調查系統」開發。
４、進行蘭陽校園「上課e化點名暨查詢系統」開發。
５、進行「公文管理系統」總收、發文及函稿等新增功能之開發。

６、「教師歷程系統第一階段」於6月30日正式上線開放使用。
(三)資訊系統軟硬體維護

１、維護教務、人事、預算、設備、學務、及其他校務應用等資訊系統，本期程式新增與修訂共計341支(1,157人/時)，問題諮詢、資料查核、上下檔等作業處理共730件。

２、完成汰換老舊無線網路基地台及改善無線網路訊號較弱地點網路工程。
３、執行本處網站及代管主機共300個網站之弱點掃描作業，掃描結果報告已提供予各管理者修補網站漏洞。
４、遠距教學平台及伺服器管理：

(１)持續推廣遠距教學平台，舉辦Moodle遠距教學平台功能研習，協助遠距課程教師及助教適應系統介面功能與操作。

(２)編寫Moodle遠距教學平台操作手冊（教師版及學生版），並利用平台上助教培訓工作坊討論區，提供助教詢問平台操作問題。

５、圖書館設備與業務支援系統之建置與維護：

(１)INFO各子系統研鍵QR Code服務機制，已加鍵者如講課資料頁面、報名完成畫面(http://service.lib.tku.edu.tw/)、閱讀分享區借閱系統，使用者也可直接將活動加入其行事曆。

(２)完成年度伺服器、公用設備之清潔維護及各式服務系統程式維護。

(３)完成讀者違規管理機制研撰。
６、資圖系於100年5月更新L505研究生電腦室16台電腦主機，全面提升學生的學習與研究環境。
(四)資訊服務

１、辦理各單位電腦軟硬體請購案會簽業務，提供規格、詢價、報價等諮詢服務。100年5至7月會簽請購案計硬體242件、軟體58件，約為校節省178萬元經費。

２、資訊處聯合服務台本期共接獲電話2,603通，其中一般事項電話1,497通，資訊系統諮詢服務電話1,106通。
３、辦理第5批全校專任教職員工申辦威寶手機及門號。

４、為強化各單位網頁及提升世界大學網路排名，提供網頁設計與建置服務，目前已有28個單位正式上線，本項業務將持續進行中。

100學年度（100年8月至9月）：
(一)教學與研究
１、經濟系採購RATS、GAUSS、Gaussx 、GAUSSplot、CurveFit、Constrained Maximum Likelihood MT、Constrained Optimization MT、FANPAC MT、Maximum Likelihood MT、Time Series MT…等軟體，提供系上教師及學生使用，以提升教師的研究能量，並強化學生資訊操作能力。
２、國企系添購Eviews 7.0電腦軟體，以建構資訊化環境，並提升研究水準。

３、建築系購置ETABS建築自動化軟體，提供建築自動化分析與設計課程之教學研究使用。

４、土木系購置ANSYS Academic Research CFD TECS、Tekla Structures、HyperMesh-Optistruct、NESSUS、ABAQUS、Ensight Gold、PRIMVARA供相關課程使用。

５、會計系導入全球性企業資源規劃系統，提供教師授課及學生實作演練之用；與中央大學ERP中心簽訂「SAP人才培訓計畫合作協議書」，以增進學生會計與科技知能，提升就業競爭力。

６、運管系持續進行「交通模擬平台整體程式」第2年期計畫客製專用軟體更新。

７、國內與國際遠距教學

(１)本校與日本早稻田大學跨文化遠距教學(Cross-Cultural Distance Learning, CCDL)合作計畫，100學年度第1學期維持4門CCDL課程開設。

(２)協助英文系王藹玲老師與美國馬里蘭大學開設「英語教學導論」同步視訊課程。

(３)開設「社會未來」主播同步遠距課程，計有中原大學、世新大學、交通大學、醒吾技術學院及文化大學等5校收播。

(４)協助日文系收播麗澤大學堀內一史教授所開設之「日本文化」同步遠距課程，提供本校學生選修。

(５)協助電機系楊龍杰老師主播「流體機械科技史」課程，不定期與海洋大學及英國愛丁堡大學進行同步視訊連線。

(６)協助英文系收播靜宜大學英語講座課程。

８、數位課程及教材製作：

(１)配合卓越計畫「大學學習」課程，更新大一新生學習策略線上課程教材，登錄相關執行成果。
(２)協助校內遠距課程更新線上課程教材。

(３)配合本校語練教室數位化設備功能，製作大一英文語練課程數位教材，並置放於英文語練課程網，以增進學生英聽能力，提升本校英語教學成效。
(４)持續與真理大學、聖約翰科技大學開授跨校數位學習學程，開課課程為三學程共通之核心課程共3門（淡江大學開課）、華語文教學數位學習學程特色課程共2門（淡江大學開課）、動漫畫創意數位學習學程特色課程共2門（聖約翰科技大學開課）、觀光旅遊服務數位學習學程特色課程共3門（真理大學開課）。另與中原大學、實踐大學、東南科技大學及元培科技大學共同開授之跨校數位學習課程，於100學年度第1學期正式開課，開課課程為淡江大學3門、中原大學1門、東南科技大學1門及元培科技大學1門，共計6門。

(二)資訊系統開發
１、持續進行「新財務資訊系統」開發，已完成流程管理平台建置、人員組織建置及請購流程設計。
２、持續進行「新人力資源管理系統」開發，教師招募與聘任系統預定於12月提供人資處測試，於101年1月5日正式上線使用。
３、完成蘭陽校區「上課e化點名暨查詢系統」開發，100學年第1學期開放使用。

４、開發新學務系統：配合100學年度推動社團學習與實作課程，簡化社團活動認證及成績計算作業流程，自9月5日起開始進行新學務系統社團活動相關系統訪談。截至10月18日止，已初步完成訪談內容，並進行資料彙整。

５、進行「教師歷程系統第二階段」開發，包含補充欄位擴充、資料交換時效性縮短、論文指導類別新增、學生論文電子全文串接、導生類別新增、專任教師資料庫回抄、輸出檔案主機最佳化、各類管理清單調整…等功能異動。
６、進行「學生學習歷程」新增功能開發，包含業知能服務學習舊有資料匯入、服務學習課程心得上傳、新增印表功能、學務系統匯入社員、活動幹部及活動參與等資料、導師瀏覽權限機制建立等功能。
(三)資訊系統軟硬體維護
１、維護教務、人事、預算、設備、學務、及其他校務應用等資訊系統，本期程式新增與修訂共計494支（1,002人/時），問題諮詢、資料查核、上下檔等作業處理共762件。
２、進行OA系統改版事宜，於10月1日開放使用。
３、完成自強館改修為教育學院之有線及無線網路布線工程。
４、CAE實驗室所有電腦實習室於8月全面進行系統更新並安裝新租用的授權軟體，以符合新學期授課之所需；E236電腦實習室並汰換差異卡一批，以提升系統維護便利性與軟體管理效率。

５、遠距教學平台及伺服器管理

(１)針對全校遠距課程，於非同步遠距教學平台上進行開課作業、教材維護、學員帳號建立、平台功能以及操作使用諮詢等相關服務。

(２)針對網路校園系統功能與相關網路服務持續進行規劃建置與更新，以服務使用遠距教學平台的師生，儘速解決相關系統或使用問題。

(３)配合開設大一新生學習策略網路課程，並持續監控平台運作情形，作為後續調整系統效能與擴充之重要參考依據。

(４)配合數位學習碩士在職專班，持續進行非同步遠距教學平台課程內容維護與帳號建置作業。

(５)辦理「五人成行、Moodle平台小班教學」推廣方案，配合老師的時間進行小班教學，協助更多老師體驗Moodle 教學平台之強大功能。
６、圖書館設備與業務支援系統之建置與維護：

(１)完成館藏盤點資料比對作業。

(２)配合教師歷程系統上線服務，完成專任教師個人資料查詢系統專利部分之書目補正（301筆）、各學院教師著作清單比對（17,941筆）、機構典藏系統教師著作增鍵（2,910筆）、批次新增使用者資料（兼任及新進教師）、書目資料時間欄位格式修正、portal代登錄機制研撰等。

７、圖書館自動化系統Virtua作業：

(１)館藏查尋系統於9月2日增掛Google Book Search連結。

(２)完成100年第1學期讀者紀錄批次更新維護作業。

(３)因應行動科技普及，新版館藏目錄查尋介面（Chamo）增設行動版查尋服務。
８、完成整新蘭陽校園CL302語言練習數位化教室，兼具Vivo語練軟體、托福考試等線上教學環境及第2套視訊會議系統，配備64部i5等級電腦、1部i7等級電腦，提升教學及學習效能。
(四)資訊服務

１、辦理各單位電腦軟硬體請購案會簽業務，提供規格、詢價、報價等諮詢服務。100年8至9月會簽請購案計硬體71件、軟體17件，約為校節省77萬元經費。
２、資訊處聯合服務台本期共接獲電話3,127通，其中一般事項電話2,041通，資訊系統諮詢服務電話1,086通。

３、完成相關系所與資訊處SPSS及SAS統計教學軟體需用套數統計及續約作業。

三、未來化
99學年度（100年5月至7月）：

(一)99學年度第2次「未來化委員會」已於100年6月16日召開，相關決議如下：

１、修改委員會第2條第1款之職掌為「研擬本校未來化發展之評估指標」。

２、依98學年度第2學期委員會議決議，擬出未來化評估指標表格，於下次會議討論。

100學年度（100年8月至9月）：

(一)100年7月8至10日由未來所陳國華老師及公行系黃一峰老師帶領學生赴加拿大溫哥華參加世界未來學會(World Future Society)所舉辦之國際學術研討會，拓展學生國際視野，本次主題為「Moving from Vision to Action」；自10月起由與會學生巡迴至全校未來學門相關課程班級進行宣傳及分享與會心得及感想。

(二)本校通識教育課程分為基礎課程、特色核心課程、學院核心課程及校共通課程。其中特色核心課程共有3個學門，為全校學生必修課程，「未來學門」為其一。目前淡水校園及蘭陽校園均有開設。100學年度第1學期共開設43班，開課科目涵蓋社會未來、政治未來、科技未來、環境未來、經濟未來、多元文化與全球社會、環境變遷與永續未來、前瞻知識經濟社會、全球未來、健康與休閒未來等10科，是本校致力推行未來化教學的展現。

拾壹、蘭陽校園
99學年度（100年5月至7月）：
一、綜合業務
(一)大三出國及境外生輔導相關業務
１、印製陸生招生DM並轉發招生學系運用；全創院劉艾華院長、資創系林銀河主任及業務承辦人陳珈汝於5月17日至19日赴福建省廈門市進行100學年度陸生招生工作，拜會廈門第一中學、第六中學、康橋中學、集美中學校長及相關人員洽談招生相關事宜及細節，並協請張貼海報及分發招生DM廣為宣傳。林銀河主任於6月12日再至廈門集美中學參加志願指導視頻會、說明會。

２、全創院2011年出國學生共計180人(含交換生7人、大四出國4人)分赴美國、澳洲、紐西蘭、加拿大、英國、芬蘭、瑞典、韓國修習課程一年。
(二)招生相關活動：於6月27至29日辦理3天2夜的100學年度申請入學大一新生「大學生活體驗營活動」，讓新生體驗住宿學院及英語授課環境，共計52位新生參加，整體活動滿意度為93％。

二、蘭陽校園教務業務
(一)99學年度第2學期執行週一第1、2節（13班）及週五第3、4節（11班）上課點名相關事宜：第2學期扣考人數：點名扣考11科17人、老師提報扣考7科18人。

(二)暑修下期成績及格始可畢業之99學年度第2學期畢業生：日間部5人。

(三)99學年度第2學期蘭陽校園學習成績預警作業：導師及系主任就1/2或2/3不及格學生名單進行期末輔導並填寫輔導記錄，於6月10日前將輔導紀錄表E-mail至教務業務人員帳號，進行彙整及效果評估，預警成績及格比率達77%。

三、蘭陽校園學務業務
課外活動輔導

(一)蘭薪相傳研習營於5月6日至5月8日假四堵苗圃舉行，共計84位新任社團幹部參加整體活動滿意度95%。

(二)畢業舞會暨展翼歡送會於6月1日在強邦教學大樓餐廳1樓舉行，共計約500位師生參加。

(三)於7月1日至7月3日辦理宜蘭地區小學生活英語育樂營，共計63位小朋友參加，整體活動滿意度96%。
生活輔導

(一)蘭陽校園畢業典禮於6月4日在強邦國際會議廳全程以英語進行，校長及三位副校長、校友處執行長、宜蘭縣政府教育處處長、礁溪鄉鄉長等親臨頒獎，師生及家長共計約750人參加。

(二)5月1日至7月31日止，申請學生平安保險理賠共計4件，皆為觀光系一年級學生。

諮商輔導： 5月30日、31日、6月2日分別辦理性別平等宣導—「愛情卡卡」、大專校院提升青年就業力「You Can Do It」生涯測驗月及人際關係工作坊等活動，滿意度平均達90％。

衛生保健

(一)100年5月1日至7月31日止保健醫療統計如下：

１、身體不適至保健室尋求協助者共有54人，內科疾病不適者共計25人，外傷處置者共29人。外傷處置分析如下：運動傷害5人，車禍換藥6人，一般外傷換藥18人。

２、外出就醫共10人次：內科6人次，外科3人次，眼科1人次。

３、借用醫療器具：4支拐杖、輪椅2台次、醫藥箱1個。

(二)100年5月至7月醫療廢棄物共清運2.6公斤。
四、蘭陽校園軍訓業務
校園與社區服務學習課程

(一)於5月18日配合蘇澳鎮公所清潔隊辦理全校園行政人員及學生蘇澳內埤海灘淨灘活動，參與人數75人。

(二)於6月8日辦理校園後山連外道路淨山活動，淨山活動從學校門口至櫻花林園，來回路程8.2公里，參與人數共計21人。

校園安全（含意外事件之處理、安全勤務及交管）：5月1日至7月31日夜間緊急學生送醫及處理交通意外事件計3件。

公務車交通車派車：於5月1日至7月31日止計接駁學生上、下山2,486人次；公務車至7月31日止接駁老師往返礁溪火車站及公務車洽公、接送學生就醫等合計64車次。

五、蘭陽校園總務業務

能資源管理

(一)蘭陽校園太陽光電示範發電系統電能生產發電度數統計：100年5月1日至7月31日止為5334.0度；發電後直接併入台電系統，供電於男生宿舍照明及冷氣設備。
(二)山泉水回收：自100年5月1日至100年7月31日止回收水量為4909度（噸），供校園植栽噴灌使用。
(三)垃圾量：自100年5月1日至100年7月31日止，一般垃圾量為5,004kg；資源垃圾量為2,430Kg。

修繕業務

(一)於5月25日完成強邦教學大樓地下停車場標示增設工程及辦理校園道路路平專案，改善校園道路品質，提供安全的行車環境。

(二)於7月30日完成強邦教學大樓2~5樓走廊油漆工程，美化教學大樓環境。
水電消防業務：完成戶外新球場增設避雷針、路燈及步道燈設置；完成CL312至CL315辦公室打通配線工程；完成宿舍區緊急照明燈電池故障更換。

園藝景觀業務

(一)於100年7月完成智慧花園喬灌木委外年度保固維護作業。

(二)執行蘭陽校園戶外球場周邊綠化及維護簡易澆灌系統。
事務業務

(一)辦理教室、會議室及宿舍（貴賓室、公務宿舍）借用事宜。

１、教室借用：自100年5月1日至7月31日止，共計222間次。

２、減少一次性餐具使用：不鏽鋼便當盒借用自100年5月1日至7月31日共計26次440個。

３、會議室借用：100年5月1日至7月31日止，一般會議室82場次、強邦國際廳27場次。
４、宿舍借用：100年5月1日至7月31日止，貴賓室9人次、公務宿舍54人次。
(二)校園參觀：100年5月5日淡江大學中文系等43位師生及7月6日台北市立陽明高級中學等40位教職員參訪蘭陽校園。

(三)強邦國際廳、餐廳、平台屋突造型玻璃於5月28日清洗完成。

出納業務：5月至7月收費計：接駁車53,040元、宿舍冷氣儲值卡69,800元、福利部門水電費收入183,803元、外借場地292,570元。

六、蘭陽校園財務業務

(一)5月1日至7月31日傳票送件共計341件（含併案傳票），驗收92件。

(二)5月1日至7月31日辦理休學業務1件、退學業務3件。

(三)辦理蘭陽校園暑修上期停開課程退費作業。

七、蘭陽校園圖書館業務

(一)圖書館閱覽使用率（5月1至7月31日，開館60天）

	時段
	進館人數
	百分比
	總人數
	借書
	還書
	代借書
	代還書

	09:00-13:00
	5,025
	52%
	9,710
	1,368
	2,292
	572
	398

	13:00-17:00
	3,433
	35%
	
	
	
	
	

	17:00-21:00
	1,252
	13%
	
	
	
	
	


(二)代借/代還業務(蘭陽校園圖書館與總館及各分館間之館藏互借)：本段時間中，辦理校內各館之代借/代還業務，合計代借圖書572冊、代還圖書398冊，占全部借還書數量之21%。

(三)館藏統計（5月1日至7月31日）

新進圖書381冊，非書資料80片，新進期刊267本，已驗收陳列上架。

	實體館藏
	圖書
	參考書
	非書資料

	東方語文
	10,697
	231
	842

	西方語文
	11,085
	316
	1,143

	合計
	21,782
	547
	1,985


八、蘭陽校園資訊業務

(一)電腦教室管理

１、完成電腦教室電腦維修共35件次

２、完成CL323教室整新工程。
(二)網頁維護管理：完成網站資料維護、校車預約系統及活動資料刊登等共697件次。

(三)校園專用系統開發設計及維護管理：完成2010、2011大三出國輔導通報-各項回報啟用共2件次。

(四)行政及教學用電腦維修：完成行政及教學用電腦維修，共56件次。

(五)校園網路維護管理

１、協助學生宿舍網路線路維護共11件次。

２、行政及辦公室網路線路維護及故障排除共42件次。

(六)支援視訊連線作業

１、完成蘭陽校園賽博頻道影片更新共3件次。

２、進行視訊連線會議共38次。

３、於7月19日完成CL506視訊專用會議室建置工程及驗收。

(七)支援電話通信業務：行政及辦公室電話線路維護及故障排除共45件次。

100學年度（100年8月至9月）：
一、綜合業務
(一)大三出國及境外生輔導相關業務：業務承辦人於8月30日至9月8日至機場提供接機服務，共17名境外學生分批抵達蘭陽校園，協助宿舍進住及家長住宿安排。

(二)招生相關活動：新生家長座談會於8月20日在強邦國際會議廳舉行，共計272人新生及家長與會，會後安排宿舍及校園環境參觀，整體活動滿意度為92％。

(三)邀請郭岱宗老師於9月1日新生講習日主講「如何適應英語授課」，俾提升新生適應英語授課之能力。

二、蘭陽校園教務業務

(一)100學年度第1學期至9月22日止，申請休學人數：日間部17人(重考1人、懷孕1人、生病2人、志趣不合3人、出國8人、家庭因素2人)；退學人數：日間部23人(轉學21人、重考2人)。

(二)100學年度第1學期蘭陽校園未完成註冊人數（含復學生）統計至9月22日止，尚有日間部11人；轉學生至8月31日遞補完成，計25人報到；學生人數扣除大三出國人數（180人）後，在校園人數為647人。

三、蘭陽校園學務業務

課外活動輔導

(一)帶動中小學發展：與三民國小議定100學年度蘭陽校園志工隊授課內容、課程日程安排、期末成果發表等。

(二)「蘭陽邀月-中秋師生聯誼晚會」於9月14日在教學大樓3樓教學區舉行，共約660位師生參加。

生活輔導

(一)8月1日至9月30日止，申請學生平安保險理賠共計4件：政經系1件、資創系1件、觀光系2件。

(二)學生請假外出自9月26日起試行取消紙本假條，改採線上申請，經權責教官或自治會幹部於線上核准後始可外出，進出管制站時以學生證刷卡感應。

諮商輔導

(一)9月2日在淡水校園對大一新生實施賴氏人格(心理)測驗-「高關懷學生」篩選。未參加學生於9月22、29二日在蘭陽校園由專聘心理諮商師主持補測。

(二)9月15日起安排專聘住校心理諮商師與預約學生協談。

宿舍管理
(一)8月20日召集宿舍自治幹部返校，引導新生家長參觀學生宿舍級校園。

(二)宿舍自治會幹部於8月27、28（週六、日）協助新生及轉學生辦理宿舍進住報到。

衛生保健

(一)於9月1日實施100學年度新生健康檢查，委託羅東聖母醫院協辦，共計223人參加，另有9人自行洽院體檢，持續追蹤體檢結果。

(二)100年8月1日至9月30日止保健醫療統計如下：

１、身體不適至保健室尋求協助者共有33人，內科疾病不適者共計7人，外傷處置者共26人。外傷處置分析如下：運動傷害3人，車禍換藥4人，燙傷2人，一般外傷換藥17人。

２、外出就醫共10人次：內科5人次，外科2人次，眼科2人次，牙科1人次。

３、借用醫療器具：2支拐杖、輪椅1台次、醫藥箱1個、體溫計2台，熱敷袋1個。

(三)9月19日遴選出膳食檢查小組10人，於9月26日正式執行檢查作業。

(四)100年8月至9月醫療廢棄物共清運1.0公斤。

四、蘭陽校園軍訓業務

校園與社區服務學習課程

(一)100學年度第1學期校園與社區服務學習課程共計10個班級，分別由三位教官帶領學生實施服務學習課程。

(二)帶領服務學習課程同學協助教學大樓及宿舍大樓藥性逾期滅火器更換復歸。

(三)帶領服務學習課程同學整理語練教室舊式課桌及設備、學士服清點裝箱作業。

(四)持續清理教學大樓四周、梅園等地區雜草。
校園安全(含意外事件之處理、安全勤務及交管)

(一)8月1日至9月30日夜間緊急學生送醫及處理交通意外事件計5件。

(二)自100年8月12日下午6時起，校園實施管制，增設大門哨及機動哨，24小時管制遊客進入校園，並於9月13日至9月21日止，因應紐澤西護欄撤除，增加夜間保全1人管制校園入口，並由男性職員排班協助保全值勤，以確保學生校園安全。
公務車交通車派車

(一)8月1日至9月30日止計接駁學生上、下山1,506人次；公務車至9月30日止接駁老師往返礁溪火車站及公務車洽公、接送學生就醫等合計45車次。

(二)於100年9月13日與天鑫遊覽車公司協商行駛往返台北專車相關事宜，票價仍為150元，採網路預約方式，人數達35人即發車。開學至今已辦理，中秋節連續假期及星期假日往返台北與蘭陽校園專車共10車次（40人座），將賡續辦理，以利學生順利返家。

五、蘭陽校園總務業務

能資源管理

(一)蘭陽校園太陽光電示範發電系統電能生產發電度數統計：100年8月1日至9月30日止為3954.4度；發電後直接併入台電系統，供電於男生宿舍照明及冷氣設備。
(二)山泉水回收：自100年8月1日至100年9月30日止回收水量為3,952度（噸），供校園植栽噴灌使用。
(三)垃圾量：自100年8月1日至100年9月30日止，一般垃圾量為2,098kg；資源垃圾量為1,054Kg。

修繕業務

(一)8月29日南瑪都颱風外圍環流夾帶雨水，造成蘭陽校園教學大樓與宿舍大樓4處伸縮縫嚴重漏水，針對此狀況已有與雙喜營造工務部成雲志副理連絡，於10月14日進行初步勘查，預定於11月30前完成修繕。
(二)宜蘭縣政府於9月16日10時至蘭陽校園會勘宜6線之管理維護事宜。

(三)校園主任於9月22日下午3時率節能組姜宜山組長與蘭陽校園葉與駿組長，至礁溪鄉公所就蘭陽校園內鄉有路道管制事宜拜會黃鄉長太平，鄉公所游主任秘書、工務課黃課長、農經課鄭課長及財政課吳課長陪同。
水電消防業務

(一)8月完成第1、2、3崗哨及新球場旁伸縮鐵捲門電源配線工程；9月修繕更換鴻廬1樓外天花板半圓燈、自來水第2加壓站揚水泵浦皮墊損壞更換、滅火器定期換藥468支（有效期限3年）。

(二)8月12日晚上遭雷擊損壞設備修繕：（１）二線式控制照明系統放大器損壞2只，電驛端末器損壞2只（2）鴻廬入口鐵捲門監視攝影機損壞2只，影像分配器及電源供應器損壞。（3）高壓電驛損壞3只，戶外高壓站1只，教學B1高壓站2只。

園藝景觀業務：規劃進行鴻廬後方斜坡山櫻花新植案。

事務業務：辦理教室、會議室及宿舍（貴賓室、公務宿舍）借用事宜。

１、教室借用：自100年8月1日至9月30日止，共計67間次。

２、減少一次性餐具使用：不鏽鋼便當盒借用自100年8月1日至9月30日共計7次107個。

３、會議室借用：100年8月1日至9月30日止，一般會議室39場次、強邦國際廳5場次。
４、宿舍借用：100年8月1日至9月30日止，貴賓室14人次、公務宿舍16人次。
５、校園參觀：100年8月11日軍訓室文紹侃教官等3位、8月20日本校化學系校友等69位及管科系企業經營碩專班師生等15位、8月27日淡江教會會員等80位及9月6日淡江保險系及浙江保險系師生等20位參訪蘭陽校園。

出納業務
(一)辦理100學年度第1學期學生學雜費及宿舍費收費事宜。

(二)8月至9月收費計：接駁車26,170元、宿舍冷氣儲值卡55,300元、福利部門場地維謢費93,350元、外借場地11,000元。

六、蘭陽校園財務業務

(一)辦理蘭陽校園暑修下期停開課程退費作業。

(二)8月1日至9月30日傳票送件共計157件(含併案傳票），驗收18件。

(三)8月1日至9月30日辦理休學業務14件、退學業務28件。

七、蘭陽校園圖書館業務

(一)圖書館閱覽使用率（8月1至9月30日，開館39天）

	時段
	進館人數
	百分比
	總人數
	借書
	還書
	代借書
	代還書

	09:00-13:00
	2,927
	52%
	5,697
	970
	928
	410
	158

	13:00-17:00
	2,062
	36%
	
	
	
	
	

	17:00-21:00
	708
	12%
	
	
	
	
	


(二)代借/代還業務(蘭陽校園圖書館與總館及各分館間之館藏互借)：本段時間中，辦理校內各館之代借/代還業務，合計代借圖書410冊、代還圖書158冊，占全部借還書數量之 23%。

(三)館藏統計（8月1日至9月30日）

新進圖書137冊，非書資料104片，新進期刊187本，已驗收陳列上架。

	實體館藏
	圖書
	參考書
	非書資料

	東方語文
	10,711
	232
	856


	西方語文
	11,202
	321
	1,233

	合計
	21,913
	553
	2,089


八、蘭陽校園資訊業務

(一)電腦教室管理

１、完成電腦教室電腦維修共14件次。

２、完成CL323、CL324電腦教室的電腦周邊設備整體測試、保養維護、軟體更新。
３、完成CL302語練教室建置及電腦設備整體測試、軟體安裝。

４、於9月26日完成 Arc GIS 資料更新、iClone安裝。

(二)網頁維護管理：完成網站資料維護、校車預約系統及活動資料刊登等共59件次。

(三)校園專用系統開發設計及維護管理：完成2010、2011大三出國輔導通報-各項回報啟用共3件次。

(四)行政及教學用電腦維修

１、完成行政及教學用電腦維修，共37件次。

２、於8月23日完成多媒體教室的電腦周邊設備整體測試及保養維護。

３、於9月29日完成上課刷卡點名用刷卡機位置改裝及防撞保護，新增數字小鍵盤。

(五)校園網路維護管理

１、協助學生宿舍網路線路維護共57件次。

２、行政及辦公室網路線路維護及故障排除共5件次。

３、於9月27日完成更換網路機房遠端電源控制器。

(六)支援視訊連線作業

１、完成蘭陽校園賽博頻道影片更新共2件次。

２、進行視訊連線會議共9次。

(七)支援電話通信業務：行政及辦公室電話線路維護及故障排除共5件次。

拾貳、文錙藝術中心

99學年度（100年5月至7月）：

一、展覽廳
(一)台灣水彩畫協會會員聯展
１、展期：2011年4月28日至6月26日
２、開幕式：2011年5月12日（星期四）上午10:30
３、展覽概述：本展邀請國內歷史最悠久的水彩畫團體--台灣水彩畫協會會員參展。送件參展的畫家總計有60位，83件風貌雋永，精湛多元的水彩作品。
４、本次展出特色不限主題，以個人自由創作、發揮無限想像為主軸，表現出多元化與多面貌的藝術風格。希望透過藝文資產的欣賞與交流，達到承先啟後，淨化社會，美化人心之效益。
５、開幕式當天，參展畫家吳智勇老師帶十餘名學生前來參加開幕式，並於會場解說導覽。
(二)百家萬歲書法展
１、展期：第一梯次展出時間為7月4日至8月3日
２、展覽概述：配合第19屆書法教學研究會，特於暑期舉辦百家萬歲書法展，參展書家有155位，從97歲的元老書家張光賓至38歲的年輕的書家施伯松，總年齡數逹到10,441歲。因參展作品多逹155件，故本次展出依書家年齡序，分為單雙號兩梯次展出，每一梯次均有元老及年輕書家的作品展出。
(三)執行校園美術館化，繼續提供各處室懸掛畫作。

二、書法研究室

(一)百家萬歲書法展
１、100年4月23日至5月16日

２、地點：國立國父紀念館
３、內容：適逢中華民國建國一百年，在具有歷史意義的年代中，書法界希望能為歷史留下一個階段性的記錄。在前考試院院長、中華民國社區書法推動委員會主任委員許水德先生的號召下，國家文化總會等單位的協助，淡江大學義務承辦「百家萬歲書法展」。共展出155位，從38歲到97歲的老中青書畫家張光賓、李奇茂、杜忠誥等人作品，書畫家總年齡數達10,441歲，各式風格更透露台灣史不同時期影響。開幕時並邀請馬英九總統到場參觀致詞。

(二)第3屆文錙盃學生書法比賽

１、活動時間：100年5月19日

２、活動地點：淡水校園文學館L303教室

３、活動內容：為了培養校內學生寫書法的風氣、挖掘校內書法高手，書法研究室與中文系共同主辦文錙盃學生書法比賽。總獎金高達五萬元。本次比賽依初選及決賽兩階段進行，決賽後邀請校內外老師決審評出獎項。 

(三)第26屆金鵝獎書法比賽

１、日期：100年5月28日

２、地點：台北校園5樓自習室

３、共同承辦單位：中華民國書學會

４、活動內容：為提倡台灣地區書法的發展及水準，選拔書法菁英，並藉以傳揚文化及傳承藝術，特舉辦「金鵝獎」書法比賽。
(四)第二屆國際書畫藝術發展論壇暨世界書畫名家作品交流展

１、第二屆國際書畫藝術發展論壇

(１)日期：100年7月5日

(２)地點：國父紀念館中山講堂

２、作品展：世界書畫名家作品交流展

(１)日期：100年7月5日至11日

(２)地點：國父紀念館翠溪藝廊

３、作品展：兩岸書畫藝術聯展

(１)日期：100年7月5日至11日

(２)地點：國父紀念館逸仙畫廊

三、文錙音樂廳舉辦活動

100年5月至7月間舉辦之音樂會及活動，文錙藝術中心主辦2場，學校其他單位主辦17場，學生社團主辦10場，共計29場。

(一)文錙藝術中心主辦
	年
	月
	日
	音樂會名稱
	性質
	音樂家及內容簡述
	演出人數

	100
	5
	4
	「E1002擊力推薦」1002打擊樂團之夜
	打擊樂
	陳哲輝/1002打擊樂團演出現代及經典打擊樂。
	8

	100
	5
	31
	「有土．詩．有才」劉榮昌、黃培育、趙倩筠創作音樂會
	民謠
	新生代鄉土及流行創作家劉榮昌、黃培育、趙倩筠配合管樂、打擊及綜藝演出。
	6


(二)學校其他單位主辦

	年
	月
	日
	主辦單位
	節目名稱

	100
	5
	2
	俄文系
	俄羅斯民歌比賽

	100
	5
	9
	歐洲研究所
	歐盟週開幕音樂會

	100
	5
	6
	通識與核心課程中心
	吳家雯薩克斯風獨奏會 

	100
	5
	12
	俄文系
	俄羅斯民歌比賽暨音樂會

	100
	5
	10
	日文系
	日文系戲劇公演

	
	
	11
	
	

	100
	5
	13
	通識與核心課程中心
	余道昌小提琴獨奏會

	100
	5
	16
	大傳系
	大傳系畢展

	
	
	17
	
	

	
	
	18
	
	

	100
	5
	22
	通識與核心課程中心
	淡水青少年管弦樂團

	100
	5
	27
	通識與核心課程中心
	長笛、雙簧管與鋼琴之夜

	100
	5
	30
	課外活動組
	淡江合唱團校歌錄音

	100
	6
	2
	通識與核心課程中心
	李訓佳鋼琴獨奏會

	100
	6
	3
	僑生輔導組
	僑輔組音樂會

	100
	6
	30
	國交處
	國交處音樂會

	100
	7
	8
	國交處
	兩岸大學師生台灣社會文化體驗營


(三)社團主辦

	年
	月
	日
	主辦單位
	節目名稱

	100
	5
	3
	英文系學會
	英文歌唱比賽

	100
	5
	6
	教科系學會
	教科系歌唱比賽

	100
	5
	9
	古典吉他社
	古典吉他社社內音樂會

	100
	5
	12
	國樂社
	期末音樂會

	100
	5
	15
	樸毅志工社
	淡江飢餓三十音樂晚會

	100
	5
	23
	古典吉他社
	古典吉他社期末音樂會

	100
	5
	24
	聆韻口琴社
	聆韻口琴社期末音樂會

	100
	5
	25
	古箏社
	古箏社期末音樂會

	100
	6
	20
	鋼琴社
	鋼琴社幹部訓練

	100
	7
	22
	淡江合唱團
	合唱暨重唱音樂會


四、海事博物館 

(一)媒體報導及推廣文宣

１、5月9日淡江時報第823期第1版刊出「海博館模型船 DIY 小朋友好樂」。

２、5月30日淡江時報第826期第1版刊出「航海輪機系友海博館再聚首」。

３、6月7日淡江時報第827期第1版刊出「海博館邀畢業生合影」。

４、校友服務暨資源發展處發行之校友通訊第151期第3版（2011年7月）刊出「100年度航海、輪機系友回娘家聯誼會」等資訊。

５、99年11月25日日本玉川大學教育博物館研究員白柳宏幸參訪，主要目的為了解本校大學博物館營運實況，做為玉川大學教育博物館營運之借鏡與參考；100年6月寄送其期刊論文抽印本「台灣的博物館對於教育事情的調查」，其內文第27-30頁刊出介紹海事博物館。

６、6月20日中國時報A7版刊出「童玩、古錢…另類博物館藏身校園」內文報導淡江大學海事博物館典藏。

(二)參觀統計及服務品質提升

１、5月1日至7月31日止參觀人數計2,817人、導覽36場。

２、參與博物館學會、新北市文化局、博物館等相關學術機構舉辦之學術交流與研習活動。

３、6月20-24日本館勝利號船艦模型等進行保養及維護作業。 

４、7月25-26日進行1樓展示櫃及獨立櫃內部除塵。

５、參與行政院文建會及新北市文化局推動之100-102年「地方文化館二期計畫」，今年成立「淡水文化生活圈」，淡水古蹟博物館委託淡水文化基金會執行「淡水文化生活圈與博物館家族建構及提升計畫」，海事博物館為新北市博物館家族之ㄧ員，受邀參與展覽之舉辦、文化地圖之發行等各項交流。

(三)舉辦活動：

１、5月28日舉辦「100年度航海、輪機系友回娘家聯誼會」，開幕式由文錙藝術中心李奇茂主任及校友服務暨資源發展處主任彭春陽致詞，參加師長為楊樹澤老師(航海系第一任系主任，91歲，目前旅居美國)、林文雄老師及戴權文老師，系友共計15人出席。

２、配合本校99學年度畢業典禮，於6月9-11日舉辦「翱翔天際」畢業季活動；提供應屆畢業生身穿船長服及水手服於4樓駕駛室攝影、輸出及護貝。另外亦贈送紀念品，同學熱烈參與，3天共計164人次。

100學年度（100年8月至9月）：
一、展覽廳
(一)百家萬歲書法展
１、展期：第二梯次展出時間為8月8日至8月31日

２、展覽概述：配合第19屆書法教學研究會，特於暑期舉辦百家萬歲書法展，參展書家有155位，從97歲的元老書家張光賓至38歲的年輕的書家施伯松，總年齡數逹到10,441歲。因參展作品多逹155件，故本次展出依書家年齡序，分為單雙號兩梯次展出，每一梯次均有元老及年輕書家的作品展出。

(二)心目逍遙—畫的探險故事
１、展期：2011年9月5日至10月30日

２、開幕式：2011年9月13日（星期二）上午10:30

３、展覽概述：本展邀請金炫辰、劉裕芳、李佩璋、廖孟鈴、曾俊豪等五位來自不同領域的畫家，他們共同的特色是年輕、意象及表現豐富多彩，秉持著對創作的執著與幾近狂熱的投入，以多樣的風格，展出精彩而豐富的作品。

４、這次展覽特色將展現版畫、油畫及複合媒材等多種形式的一場畫的探險，每一張畫都有創作者在傳統與創新間的探索心路。創作者藉這多樣貌的表現形式來展現天馬行空的想像力，讓看畫的朋友能在畫裡心目逍遙、奔放自在。

５、本展覽因緣於英文系楊銘塗教授的推薦，他以這5位新生代藝術家的作品，畫風別緻，而形式扣人心弦，向度撩撥深思，意涵多元，詮釋更可隨人而異；希望將這份感動的心情，分享給更多的人，進而促成本次的展出。

(三)執行校園美術館化，繼續提供各處室懸掛畫作。

二、書法研究室

(一)第19屆暑期書法教學研究會

１、計畫日期：100年8月18日至22日

２、計畫介紹：為積極推動書法風氣暨提升研習水準，故舉辦書法教學研究會，培訓推廣終身學習之書法師資。在參加本項研究會後，得經過考試評審通過後，取得主辦單位所發之「適任書法教師」證書。本研究會為5天4夜之密集課程，有興趣於書法進修，亦可藉以提升自我書法水準。

(二)「第2屆漢字藝術節」
１、開幕式─揮毫活動

(１)日期：100年9月3日10:40-11:00

(２)地點：國立故宮博物館文會堂

(３)內容：適逢建國百年，邀請十位書家揮毫，每位書寫一種字體，以呈現文字源流，揮毫內容為：「書香傳大地，漢字貫千秋」

２、傳統VS.科技e筆書畫展

(１)日期：100年9月22日至10月6日，100年9月24日11:00舉行開幕式

(２)地點：國立國父紀念館翠溪藝廊

(３)內容：將展出近120件作品，其中有35位名家，每位展出兩幅作品，其餘40餘幅將展出e筆e畫的各種示範作品。除了靜態作品展出，展場將會準備3-5台觸控式電腦及電子白板與民眾作互動，還會有配合投影機，播放展示名家作品書畫過程的動態筆跡。

三、文錙音樂廳舉辦活動：

100年8月至9月間舉辦之音樂會及活動，文錙藝術中心主辦1場，學校其他單位主辦6場，學生社團主辦5場，共計12場。

(一)文錙藝術中心主辦
	年
	月
	日
	音樂會名稱
	性質
	音樂家及內容簡述
	演出人數

	100
	9
	29
	「歐風琴調．絕美天籟」跨越奧地利的極致浪漫音樂會
	聲樂
	花腔女高音連筱筠與鋼琴家張淑德演出多首德奧經典藝術歌曲與歌劇女高音名曲。
	2


(二)學校其他單位主辦

	年
	月
	日
	主辦單位
	節目名稱

	100
	8
	2
	國際暨兩岸事務處
	美國德州華美演奏藝術基金會

	100
	8
	4
	成人教育部
	2011僑委會台灣觀摩團始業式預演

	100
	8
	8
	成人教育部
	2011僑委會台灣觀摩團始業式

	100
	8
	24
	成人教育部
	2011僑委會台灣觀摩團結業式

	100
	8
	28
	通識與核心課程中心
	淡水青少年管弦樂團

	100
	9
	16
	國際暨兩岸事務處
	歌唱比賽


(三)社團主辦

	年
	月
	日
	主辦單位
	節目名稱

	100
	8
	20
	聆韻口琴社
	口琴社校友音樂會

	100
	9
	2
	管樂社
	段富軒低音號獨奏會

	100
	9
	13
	僕人領袖社
	大咖音樂講座-小馬

	100
	9
	15
	鋼琴社
	期初社員大會

	100
	9
	16
	國際暨兩岸事務處
	歌唱比賽


四、海事博物館 

(一)媒體報導及推廣文宣

１、8月國立台灣師範大學國文學系編印的「100年博物館采風錄」中，尤嬋娟小姐撰寫專文介紹海事博物館。

２、9月13日淡江時報第831期第1版刊出「美哉淡江攝影賽徵件」。

(二)參觀統計及服務品質提升

１、8月1日至8月31日止參觀人數計1,195人、導覽26場。
２、9月2日本館舉辦100學年第1學期工讀生教育訓練講習，並製作「工讀生導覽輔助教材(二)」，使本館船艦模型的導覽更豐富。

(三)舉辦活動：9月8日起舉辦「美哉淡江」攝影比賽，獎項計有前3名、佳作5名，成果作品展出時間為100年11月8日（星期二）~101年1月7日（星期六）。

(四)館際交流與進修研習

１、9月6日杜美先參加由淡水古蹟博物館「淡水文化商圈與博物館家族建構及提升計畫」委託淡水文化基金會承辦「淡水文化生活圈」計畫，向外界推廣淡水的博物館及藝文空間說明會。 

２、9月15日淡水區公所召開「淡水區觀光發展暨行銷會議」，由杜美先代表參加。

３、9月26日黃維綱參加淡水文化生活圈第一次平台會議。

４、9月24-25日參與台北市體育處主辦，於大佳河濱公園舉辦之--台北樂帆天「2011年臺北市樂觀型帆船系列水域活動」，本館受邀擺設攤位宣傳介紹海事博物館。

拾參、品質保證稽核

99學年度（100年5月至7月）：

一、內部控制與稽核：於100年5月25日至6月2日執行「財物採購作業」、「收受捐贈作業」、「出納管理作業」、「現金盤點」及「獎補助款之收支、管理、執行及記錄」等作業之稽核。

二、計畫執行與評鑑

(一)全英語學位學制班別訪視

１、分別於100年5月31日及6月9日，由學術副校長針對「100年度全英語學位學制班別訪視概況說明書」及「訪視路線圖及參訪點說明」等內容召集相關單位主管討論；另於100年6月15日召開行政協調會議。

２、「100年度全英語學位學制班別訪視概況說明書」已於100年6月10日函送至財團法人高等教育評鑑中心基金會。

３、於100年6月21日完成本校「100年度大學校院全英語學位學制班別訪視」活動。

４、依教育部規定，於100年8月18日函復本校各受評班別「100年度各英語學位學制班別之訪視意見英文摘要與照片」乙份。

(二)校務自我評鑑：100年4-6月進行「99學年度校務滿意度」問卷調查，100年7月已完成後續資料整理與分析，並於8月上旬合編於「99學年度校務自我評鑑報告書」。
(三)教學評量

１、99學年度第2學期期末教學評量畢業班科目及非畢業班科目，已分別於100年5月2日至15日、5月23日至6月5日期間辦理。教學評量結果報表已於期末學生成績繳交截止日後發送予教師個人、相關教學及行政單位參考。

２、為瞭解學生對新實施之期中教學意見調查之意見及執行100年度教育部獎勵教學卓越計畫，已於100年5月3日召開「期中教學意見調查學生座談會」，由各學院推薦學生代表與會，相關意見將作為後續持續改善之參考。

(四)特色課程評量

１、英語授課課程評量

(１)100年5月5日舉辦「99學年度第1學期英語授課課程評量」座談會，請各學院推派學生代表參加，針對英語授課課程進行討論及意見交流，並於當月完成分析報告撰寫。

(２)100年5-6月進行99學年度第2學期英語授課課程評量問卷發放作業，並於8月底完成問卷資料整理。

２、大學學習課程評量：100年5月5日舉辦「99學年度大學學習課程評量」座談會，請各學院推派學生代表參加，針對大學學習課程進行討論及意見交流，並於當月完成分析報告撰寫。

(五)行政單位KPI規劃：於100年5月4日財務資訊系統第14次工作協調會議，討論預算執行檢核指標填寫作業與財務資訊系統整合工作。

(六)高等教育校務資料庫

１、100年5月完成「99年10月表冊」及「100年3月表冊」調整申請。

２、100年5月31日將「100年3月表冊之高等教育校務資料庫資料檢核表」函送教育部。
三、大學排名相關業務

(一)100年6月13日完成「湯森路透全球教育機構概況數據調查」內容填報。

(二)100年7月底完成「2011年我國大學學術聲譽排名研究」期末報告。

(三)2011年7月版世界大學網路排名表現之分析報告已撰寫並陳核完畢，本校最新全球排名為第272名、亞洲地區大學排名為第33名、國內大專院校排名第9名，較年初進步1名，蟬聯私校第1。

四、教學卓越計畫
(一)分別於100年5月12日、6月15日召開100年度教學卓越計畫第4次、第5次執行會議。
(二)100年6月15日檢送「淡江大學100至101年度教學卓越計畫完整版計畫書」至教育部。

100學年度（100年8月至9月）：

一、內部控制與稽核
(一)100年8月22日陳送內部稽核報告予校長核閱，並於9月15日函送本校董事會內部稽核報告副本予監察人查閱。
(二)100年9月23日召開100學年度內部稽核小組第1次會議，進行100學年度業務稽核作業項目之風險評估，規劃稽核14項作業，並於紀錄陳核後擬定業務稽核100學年度內部稽核計畫，陳校長核定。
二、重要會議與活動

(一)完成教育品質管理委員會校外委員遴選作業。

(二)「99學年度全面品質管理研習會實錄」己印製完成，並寄送各單位存參。
(三)第6屆淡江品質獎於100年9月23日召開預備會議。
(四)開設「品管圈」教育訓練課程暨輔導員培訓課程如下表，並已訂定輔導員獎勵辦法。參加本次輔導員培訓課程，取得輔導員資格者，共計41名。

	時間
	地點
	內容
	參加人數

	100年9月22日（四）
	I501
	「品管圈」輔導員培訓說明會
	43

	100年9月26日（一）
	B302A
	「品管圈」培訓課程（一）
	45

	100年10月7日（五）
	I501
	「品管圈」培訓課程（二）
	46


三、計畫執行與評鑑

(一)私校獎補助計畫及訪視

１、100年8月8日召開本校「100年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫之教學、研究暨整體經費支用」修正計畫書小組會議。

２、100年9月8日參加教育部舉辦「101年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫」要點修正公聽會。

３、100年9月完成本校100年度獎補助核定總額變動情形暨公聽會重點分析報告。

(二)校務自我評鑑

１、「99學年度校務自我評鑑報告書」業於100年8月24日完成陳核，且亦於9月7日印送各教學與行政一、二級單位存參。
２、財團法人高等教育評鑑中心來函有關校務評鑑申復申請書「申復項目」部分，於100年9月5日傳送各項目召集人審閱，並於9月14日召開「100年度上半年大學校院校務評鑑實地訪評報告書初稿」申復申請小組會議。

３、於100年9月21日前將100年度上半年大學校院校務評鑑申復書函送高等教育評鑑中心。
(三)教學單位評鑑：「100學年度教學單位評鑑」於100年9月1日至101年7月31日辦理，本次受評單位為文學院、理學院、外國語文學院、國際研究學院所屬之系所，共計19個系所。 

(四)特色課程評量：100年9月27日舉辦「99學年度第2學期英語授課課程評量」座談會，請各學院推派學生代表參加，針對英語授課課程進行討論及意見交流。
(五)行政單位KPI規劃
１、100年8月請各行政單位填寫財務資訊系統中發展性計畫之KPI，包含KPI名稱、操作型定義及目標值。
２、100年9月請各行政單位繳交修改後之KPI資料，確認無誤後將請資訊處協助將資料匯入系統。
(六)高等教育校務資料庫：100年8月16日參加高等教育校務資料庫北區說明會，並通知100年10月表冊已於100年9月1日開放供相關單位填寫，並在填報期間負責轉知校庫表冊填答相關訊息。
四、教學卓越計畫
(一)分別於100年9月7日、9月22日召開100年度教學卓越計畫期中成果報告修訂第1次、第2次會議。
(二)100年9月28日召開「淡江大學100年度教學卓越計畫第6次執行會議」。

拾肆、體育教學與活動

99學年度（100年5月至7月）：

一、教學組活動辦理情形： 

(一)教職員工體適能促進課程，共開設2班，活動日期：100年4月至100年6月。

１、肌力班：授課教師：王元聖助理教授。

２、瑜珈班：授課教師：雷小娟助理教授。

(二)體適能補測週活動：活動日期：100年5月23日至5月27日。

(三)免費游泳教學週活動：活動日期：100年5月23日至5月27日

二、體育活動組

(一)校內體育活動
１、100年5月舉辦全校水上運動會及全校足球賽。

２、100年6月舉辦全校教職員球類競賽。
３、100年7月舉辦教職員工子女暑期營活動。

(二)校外運動競賽
１、100年5月參加全國大專運動會，榮獲5金6銀11銅，全國第14名。

２、100年5月參加大專盃撞球賽，榮獲男子雙打第1名、女子雙打第3名。

３、100年6月參加大專教職員工排球錦標賽榮獲第1名。

４、100年6月參加大專教職員工羽球錦標賽榮獲女子組第2名。

(三)校際活動

１、100年5月舉辦第26屆全國大專盃劍道錦標賽。

２、100年5月協助排球社舉辦淡大盃排球賽。

３、100年5月協助資管系舉辦系友盃排球賽。

４、100年5月協助企管系舉辦雙企盃籃排球賽。

５、100年5月協助法文系舉辦羽球賽。

(四)國際交流：100年5月28日至6月1日女子網球隊赴廈門大學與香港中文大學參訪。

100學年度（100年8月至9月）：

一、體育教學組活動辦理情形：100年9月協助女聯會辦理全校教職員工健走活動。

二、體育活動組活動辦理情形：校內體育活動-100年8月舉辦教職員工子女暑期營活動。

拾伍、教務

99學年度（100年5月至7月）：

一、本處曾於100年5月11日以教葛字第1000000120號函，請各教學ㄧ、二級單位修正「100學年度教育目標、學生核心能力指標表」並一併考量專業課程分類表、修課領域規劃表及課程矩陣對應表之異動。為使矩陣對應表能正確呈現，請各教學單位自行檢核98~100學年度各科目之橫座標是否均為100分，如有未達100分之科目，請儘速至全校課程地圖資訊平台更新；同時檢視本學期已上傳之各科「課程教學計畫表」內之「教學目標」與「系(所)核心能力」之相關性與課程矩陣對應表所列示之課程與核心能力對應是否相符。

二、99學年度第2學期期末考試，以特殊方式考試之科目計672筆、應考科目數2867筆、其比率為23.44%(不在考試週排考之科目未列入統計)。

三、99學年度第2學期學期成績計有7位教師共16科未依規定時間上傳，成績上傳率為98.48%。

四、99學年度第2學期學業退學學生人數計：研究所2人、大學部日間部293人、進學班77人，已於7月5日寄發退學通知。

五、99學年度第2學期申請提前1學年畢業案，審核通過者計3名，日間學制1名、進學班2名。

六、99學年度大學部暑修上期共開72科，選課人次（含外校生）2266，暑修下期共開64科，選課人次（含外校生）2327。碩士在職專班計開設20科，選課人次為374。

七、海外招生宣導：100/4/28~5/4「印度春季教育展」、100/7/13~20「2011年馬來西亞高等教育展」。

八、為加深高中生對本校印象，分別於翰林參考書內頁及大考出版社所出版之甄選入學指南刊登本校宣導廣告。

100學年度（100年8月至9月）：

一、提報101學年度增設調整院系所學位學程及招生名額總量，業經100.09.30教育部臺高(一)字第1000177626X號函核定。

二、為使各科教學計畫表上傳率於初選前達100%，100學年度第1學期共寄發2次通知函，請各教學一、二級單位轉知所屬教師，至初選日（8月2日11：10AM）上傳率已達100%。

三、100學年度申請逕修讀博士學位學生計1名，業經學術副校長核定。

四、100學年度研究所報到遞補情況如下：

(一)碩博士班甄試招生：碩士班正取342人，報到326人，報到率95.32%；博士班正取21人，報到20人，報到率95.24%。

(二)碩博士班一般招生：碩士班正取728人，報到671人，報到率92.17%；博士班正取64人，報到52人，報到率81.25%。

(三)碩士在職專班招生：正取511人，報到501人，報到率98.04%。

五、100學年度大學日間部及進修學士班新生、轉學生、二年制在職專班新生註冊情況如下表：

	學    制
	錄取

人數

(1)
	註冊人數(2)
	註冊率

(2)/(1)
	備    註

	
	
	淡水
	蘭陽
	合計
	
	

	大學部新生(日)
	4,589
	4,209
	232
	4,441
	96.77%
	註冊率統計不含外加名額，計算基準截止日至100年10月15日。

99學年度大學部新生(日)為97.24%。

	轉2、3年級(日)
	917
	833
	25
	858
	93.57%
	

	轉2、3年級(進)
	255
	195
	X
	195
	76.47%
	

	進學班新生
	684
	675
	X
	675
	98.68%
	

	二年制在職專班
	60
	50
	X
	50
	83.33%
	


六、100學年度講座課程業經行政副校長核定計19科，另有3科係自籌經費。

七、100學年度本校主辦「大專院校數位學習推廣與數位學習跨校合作計畫（北區）」，真理大學、聖約翰科技大學為伙伴學校，於第1學期開設「淡江大學、真理大學、聖約翰科技大學跨校數位學習學程」，共計10科，課程表已上網供學生選課；另自100學年度起增加與中原大學、實踐大學、元培科技大學及東南科技大學合作之「數位學習跨校合作課程」，第1學期共開設6科（含本校已開設之「跨校數位學習學程」核心課程3科）。

八、為提升教師教學多元化及多元評量學生學習成效，本處100學年度第2學期持續改善教學計畫表內容，增加「教學策略」及「評量方法」之欄位，並修正相關作業系統，以勾選方式選填，俾利教師建置作業。

九、為環保節能減碳減少封袋使用，已函知教學單位及各任課教師，自100學年度起將期中、期末考試試題回件袋及試題內封袋整併為1個封袋之正、反面使用，請教學單位加強宣導配合辦理。

十、為執行100年度教學卓越計畫，本學年度持續舉辦學生中文及資訊能力測驗統一會考，施測對象為修習「中國語文能力表達」及「資訊概論」之學生，「中國語文能力表達」為單學期課程，安排於100學年度第1、2學期期中考舉行；「資訊概論」為全學年課程，安排於100學年度第2學期期中考舉行。

十一、配合國家外交政策之試辦專案，國際研究學院亞洲研究所於100學年度申請開設亞洲研究所數位學習碩士在職專班，招收境外外國學生，因報名人數不足，經101學年度第1次招生委員會議決議，暫緩開班；復經亞洲研究所簽請校長同意延長報名時間至100年12月底，俟達到開班人數14名後，於100學年度春季班(101年2月)開班授課。

十二、101學年度碩博士班甄試簡章、碩博士班招生簡章、二年制在職專班招生簡章、日間部轉學生招生簡章、進學班轉學生招生簡章、進學班新生招生簡章、外國學生招生簡章等招生條件，業經100年9月9本校招生委員會101學年度第1次會議討論通過。
拾陸、學生事務

99學年度（100年5月至7月）：

一、學生生活輔導

(一)品德教育：配合5月份主題「孝親尊長」，辦理「健康享受」及「用藥安全須知」2場講座；並於母親節前夕，免費提供國際電話線路供本校教職員生撥打。另舉辦「淡江之最-WOW九厲害!」活動，自100學年度起透過公開集會場合分享學習成長歷程，作為學習典範，期使學生見賢思齊，以激勵其發展良好品格。

(二)春暉專案：舉辦春暉週暨菸害防制成果展-「陽光星球、無菸漫遊」、「來到大學城、勸勸吸菸人~尋找萬人迷先生活動」，以改善校園及校園周邊的菸害問題。

(三)智慧財產權宣導：與台灣著作權保護基金會合辦「網路著作權漫談」教育宣導活動，增進學生們網路著作權的常識。
(四)學生團體保險：自5月起開始實施企業實習保險，暑假期間計13個系226位同學參加投保；另依教育部來函指示，為本校教心所9位醫事相關科系校外實習學生額外投保意外險。

(五)健康管理：為加強學生衛生保健觀念，積極宣導「脂肪肝」、「口腔潰瘍」、「女性超級的好朋友」、「多喝白開水，多吃蔬果－塑化劑遠離我」等相關訊息，並舉辦抽血及骨質密度檢測等活動，以及骨骼保健講座。

(六)住宿輔導：

１、為提高住宿業務效率，提前開放舊生住宿申請及電腦抽籤，以及推甄新生、研究所床位申請。另舉辦義工暨工讀生期末檢討會，針對同學服務態度、問題處理方式做檢討與精進，藉以提升服務效能。

２、為強化學校賃居服務品質，有效維護學生校外賃居安全，舉辦防火宣導－災害應變與對策講座、租屋博覽會、房東座談會等系列活動，期讓學生了解校外賃居相關資訊，以維護租屋品質與安全。

３、舉辦學生宿舍參訪活動，使入學新生與家長瞭解學校住宿環境與輔導管理。

４、舉辦「粽夏夜之夢」、「住宿生畢業送舊晚會」等活動，讓住宿生體會佳節氣氛及溫馨情誼。 

(七)服務學習：

１、5月份辦理慈濟人文志業中心參訪4次；辦理綠色生活地圖成果展示1場，為期一週，參與班級共計5班；辦理身障路線體驗1場以及盲生關懷活動，帶領盲生與肢障同學實際參與健康路線健走；6月份共計37個班級陸續進行反思活動以及學期資料彙整與成果報告。
２、6月16日辦理「100年跨校性服務學習研討會—服務、蛻變、學習、創新」邀集全國大專校院服務學習課程教師、行政人員及服務學生，以「世界咖啡館—深度匯談」模式，導引出參與人員對服務學習相關議題的敏銳感受與深層看法。6月3日舉辦「99學年度校園與社區服務學習期末合作機構座談會」邀請社區合作機構、公部門、從事社區發展工作者、社政單位，共同討論現行合作模式及未來可行性合作方案，藉此尋求NGO/NPO、官、學合作之機會。

(八)原住民學生輔導：分別於5月11、16及18日召開原住民學生家族會議，學生反應良好。
二、課外活動輔導：99學年度社團評鑑以「社團傳承，繼往開來，奔向淡江新世紀」為主題，已於100年6月2-3日在學生活動中心圓滿完成。99學年度社團總數為198個，參與社團評鑑為191個社團，未參與社團評鑑為8個社團。為配合社團必修課程並強化社團輔導，100學年度要求社團均參與社團評鑑。
三、學生諮商輔導

(一)個別諮商與個案追蹤及危機處理：個別諮商117人次；個案管理與追蹤輔導共522人次；網路「心理健康操」電子郵件信箱，接獲求助信件99人次，以學習適應、人際關係、感情困擾分居前三名。

(二)辦理實習諮商員分組督導、個案管理團體督導、兼任輔導老師分組督導、教心所一年級學生初談實習等活動共178人次參加；班級團體測驗計教育科技系、通核中心、日文系等4班共237人次，個別測驗15人次；追蹤與寄發簡訊追蹤賴氏人格篩選之高關懷學生159人次；生涯興趣量表篩選之生涯不適性學生80人次。

(三)舉辦活動：包括「You can do it！」生涯測驗月共5場；蘭陽校園新生「大學生心理健康量表」施、解測；「離線ONLINE」網路沉迷-「淺談網路沉迷」講座等系列活動4場次；憂鬱暨自我傷害防治專案-「心際大戰系列活動」2場次；生命教育專案-「用『eye』!“愛”看生命」系列活動；與系所合辦「燦爛人生」系列活動8場次；結合社區資源辦理「犀利麻吉俱樂部」社交技巧與溝通學習成長團體；「動感100、感動100」跨校聯合生命教育系列活動7場；「健康e化生活」講座共2場次；「Open Your Mind」團隊溝通訓練營；「開心談戀愛，理性談分手」等系列活動5場次。

(四)團體輔導暨工作坊共開設「Keep Smile情緒管理工作坊」、「蘭陽大三出國心理預備工作坊」等6場。

四、學生職涯輔導

(一)職涯輔導

１、辦理證照研習及校園考照：培訓選手參加競賽，獲「2011世界盃電腦應用技能競賽台灣決賽」，3項競賽個人冠軍。

２、99學年第2學期辦理向企業導師請益37場次，企業參訪8場次，研習營工作坊及輔導考照共9場次。99學年共輔導學生取得證照958張，較98學年540張大幅成長。

(二)100年度青輔會、勞委會及教育部特色主題補助計畫案執行；本校分獲青輔會經費11萬8,235元，勞委會經費27萬7,537元，特色主題計畫獲教育部補助5萬元，以上計畫已辦理參訪6場次、講座3場次、研習營/工作坊4場次、Ucan測驗解測4場次。

100學年度（100年8月至9月）：

一、學生生活輔導：

(一)就學貸款：於8月13日辦理4場次100學年度就學貸款講習會，約計368人次參與。會後家長及學生對於辦理方式及服務態度均給予肯定，成效良好。
(二)春暉專案：因應自100年8月1日起全校禁菸，為營造校園無菸環境，於9月13日至9月30日期間生輔組結合春暉社辦理「無菸校園，缺你不可」等相關活動。

(三)健康管理：

１、積極宣導「女性超級的好朋友」等衛生保健觀念；於9月2日新生住宿說明會中，填寫健康促進計劃，〝健康早餐飲食習慣〞問卷表，共計500份，藉此了解學生早餐飲食習慣，並針對問題加強輔導。

２、9月1、2日舉辦大一新生體檢，藉此了解同學之健康狀況；並編印「衛生保健組簡介」，於大一新生體檢時分發，讓同學了解衛保組地點及服務項目。

３、新北市衛生局來文，有關肺結核傳染病疫情通告系所發病學生接觸者共計241人需接受X-Ray檢查。疾管局於9月9日及14日派車到校檢查，並安排衛教說明會；受檢者共計114人。10月4日疾管局再次派X-Ray專車到校檢查，受檢者計105人。本組印製〝認識肺結核〞宣導單張，分發受檢人員，並供全校師生取閱，幫助師生瞭解肺結核，增加防疫效能。

４、9月16日舉辦膳食督導社團期初說明會，講解社團活動及評分重點；並於9月19日開始膳食督導評分作業，加強膳食衛生督導工作，以維護全校師生飲食衛生。

(四)住宿輔導：

１、舉辦學生宿舍參訪活動，使新生及家長瞭解學校住宿環境與輔導管理。松濤館自9月份起陸續展開新生住宿講習、ㄒ一ㄣ人際運動講座、新生寢室關懷、宿治會招兵買馬~甄試新成員、幹部訓練等活動，使同學儘快適應住宿生活，安心就學。

２、為使住宿生熟悉松濤各館逃生路線、安全門、消防器材、安全警示鈴等裝置及使用方法，松濤館依樓層分梯實施消防逃生演練；淡江學園亦於9月初完成消防設備講習暨逃生路線演練，加強師生臨事反應及檢測消防設施，維護宿舍安全。

３、100學年境外及陸籍新生進住淡江學園，為使境外生能及早適應住宿環境，於9月底舉辦「境外生座談會」，宣達住宿的相關規範，並針對境外生各種狀況問題進行提問及解答。

(五)服務學習：

１、100年度第1學期校園與社區服務學習課程仍維持4大類，各類服務班級數如下：綠色淡水環境保護17班、金色淡水社區支援11班、多元學習教育輔導5班及有愛無礙弱勢關懷3班，合計36班。
２、支援社區大型活動志工計有：「地球好鄰居」環境清潔美化；「身心障礙人士淡水古蹟無障礙旅遊」活動；「國際淨灘日」之沙崙海灘淨灘活動。
３、為深化服務學習，提供更專業之服務，於100學年始進行「系所專業知能服務學習課程深化方案」，將於11月份陸續進行各院系相關課程設計說明會。
(六)原住民學生輔導：100年8月31日辦理『淡江大學100學年原住民學生新生祭』定向輔導活動。
二、課外活動輔導：

(一)社團學習與實作課程：已完成社團TA辦公室(SG201)規劃整理並於9月1日正式啟用。已展開社團活動認證流程規劃、社團活動系統協調、社團公開資訊彙整與上線，並製作宣導文宣，於9月1-2日新生講習發放。另於9月14日針對社團幹部舉辦「社團活動認證」教育訓練，以提高社團對課程之配合度，共計159位社團幹部參與。
(二)社團服務學習：社團暑期服務隊共有15支國內服務隊，5支國際服務隊，約300人前往服務；於9月27、30日舉辦服務心得分享會-「體驗幸福，分享愛」，邀請服務隊隊員分享服務收獲與心得。另外，本學期共計20個社團參與帶動中小學服務，服務對象為淡水地區之中小學童，以展開服務工作。
(三)社團負責人研習會：100學年度淡海同舟共計213位社團負責人參與，分別就「社團學習與實作課程」、「社團經營」、「淡江文化」、「服務學習」及校務行政等安排研習課程，會期中「服務學習實作」安排學員至學校鄰近地區進行社區服務，參與之社團負責人均反映良好。
(四)社團招生博覽會：輔導學生會辦理社團招生博覽會，以「百年社博，On Fire」為主題，於9月1-9日於海報街舉辦，共計有120個社團參與。活動內容包括「社團擺攤」、「社團之夜- open your mind, your show time」、「社團瘋年祭」、「社團風雲榜」、「下課十分鐘，社團馬拉松」等，希望藉由社團的熱情與活力渲染青春洋溢的淡江校園，為社團招收優秀人才。
(五)100學年度新申請成立8個社團，申請停社及解散社團7個社團，社團共計199個。
三、學生諮商輔導

(一)個別諮商與個案追蹤及危機處理：個別諮商266人次；個案管理與追蹤輔導共291人次；網路「心理健康操」電子郵件信箱，接獲求助信件52人次，以人際關係、學習適應、心理疾病、生活適應分居前三名。

(二)辦理「同儕輔導員初階訓練」活動，共330人次參加，整體平均滿意度88%。

四、學生職涯輔導

(一)職涯輔導

１、辦理證照研習及校園考照：7名優勝同學參加8月2日在美國舉行之全球電腦應用技能競賽總決賽，指導老師陳智揚獲頒「MOS 2011年度全球最佳教師獎」，統計四Ｂ廖妤瑄榮獲POWERPOINT 2007 第1名。此外，蘭陽校園資創系ERP GP版認證通過率49%(40位參加19位通過)，高居全國第2名，8月19日由惠霖老師代表資創系至鼎新電腦接受表揚。

２、9月20日起辦理「WORD 2007 -TQC暨MOS雙認證研習課程」及「POWERPOINT 2007 -TQC暨MOS雙認證研習課程」活動。

３、加強推動教育部「大專校院就業職能診斷平台」(UCAN)：拍攝宣導短片，於大學學習課程播放，並推出系列活動，提供獎金、獎品，以提升同學參加動力。

(二)99學年畢業生填答教育部「大專校院畢業生（離校前）流向問卷」；各學制問卷填答率截至10月6日止，本校填答率：學士80.75%、碩士51.92%、博士13.98%。

五、100學年度各單位工讀金經財務處統計共需求704萬2,100元，核定100萬元由學務處統籌分配，分配原則為：

(一)教學單位：依據工讀金分配原則，系、所不分配工讀金，第2學期以服務學習時數支援。

(二)行政單位：依各單位提出需求及99學年度財務處核定經費比率考量分配，第2學期再以服務學習時數及生活助學金補助。

(三)協助新生開學典禮、校慶及畢業典禮經費學務處優先保留，不列入分配考量。

拾柒、總務

99學年度（100年5月至7月）：

一、組織更名與任務調整：總務處於5月間進行組織調整與更名，將「服務提供」轉型為「服務管理」，建構出組織與任務相符之特色，創造符合永續發展理念的教學、研究、學習、生活的支持性環境，請參考表列：

總務處各組更名及核心任務一覽表

	單位
	核心業務調整

	1.事務組更名為

(事務整備組)
	以完整及堅強之後勤服務，並以有限之人力，提供淡水校園各教學與行政單位永續發展之支持性環境。

	2.營繕組更名為

(節能與空間組)
	除提供營建與修繕服務外，另提供完善的節能措施與空間資源規劃服務，改善淡水校園用電指標及空間資源合理運用分配。

	3.保管組更名為

(資產組)
	將土地、資產、空間靈活調配，創造資產最大效益，突顯資產活化經營之績效，強化未來主動積極經營管理之精神。

	4.交通及安全組

更名為(安全組)
	結合環安業務及人員，業務型態轉為安全政策規劃及安全業務管理，有利於校園整體安全環境的提升，發揮安全品質管理之綜效。


二、在職學習

(一)參加人事室舉辦一、二級主管及基層人員知能課程。

(二)舉辦二級主管讀書會，計「漁說」、「管理者成功100要訣」。

(三)各組組長依據課程小組「在職學習機制」及「能力指標評量」結果，完成99學年度總務處行政人員能力指標5大雷達圖評量。

三、教育訓練：5月10日(星期二)全天在淡水校園、台北校園及蘭陽校園同步舉行本校100年度「複合型防災應變演練及防護團演練」，上午為專題講座，下午舉行台北校園99學年度第2學期災害防救(自衛消防隊)演練，由自衛消防隊長施主任國肱帶領，依通報班、安全防護班、避難引導班、滅火班、救護班之順序，各班演練其主要任務，其他班成員全程在場觀摩。5月20日(星期五)下午3時舉行前述災害防救(自衛消防隊)演練之檢討會。

四、召開會議

(一)100年5月至6月召開99學年度第2學期第5次~第6次主管會報。

(二)100年5月25日(星期三)召開「淡江大學99學年度總務會議會議」。

五、工程

(一)蘭陽校園多功能活動中心新建工程，主體工程目前建築師申請建照中，本組已委託水保技師與宜蘭縣府農業處水保科再研議，於5月25日水保科同意先請水保技師進行基地現況檢討分析，視分析結果再行判定是否適用歸類為純屬建築行為之範疇，以避免提列水土保持計畫送審，曠日廢時。
本案經水保技師依現況檢討發現原水保計畫原始數據（基地周邊水溝之集水區面積及排洪量）與目前現況差異甚多，需先將原始水保計畫之原始數據合理化，以符合原水保計畫內容，目前水保技師數字合理化部分已完成製作報告書中，預計6月15日提出基地現況檢討分析送水保科審查，其結果另行陳報。

(二)自強館改修為教育學院整修工程，目前進度：外牆鋼構組立及吊運，鋁窗組立及填縫，外牆牆面粉刷及修補裂縫，機電、高壓電、空調及消防管路及設備安裝，高壓電送電完成，空調主機試機及系統測試，目前進度約68％。

(三)依建築法第58條，本校「自強館改修為教育學院」案需逐層勘驗，本案頂版勘驗時程預計為7月25日依此推算，俟會勘完成後8月5日使用執照始可送件請領。使照申請程序，需經消防檢查、NCC審查、電梯安檢、台電審查、自來水公司審查、無障礙及建築師公會聯合會勘等，始可獲准依據建築師及營造廠經驗，前述相關流程如未遇阻礙，預計9月底前取得使用執照。

(四)蘭陽校園國際會議廳強化玻璃破裂已要求雙喜公司於6月2日完成換裝，6月6日又接獲蘭陽校園總務通知國際會議廳結構玻璃破損1塊，已通知雙喜公司儘速處理。

(五)配合淡水校園四省計畫之節水措施，已將室外水龍頭全面上鎖，請事務組協助管理。

(六)「99學年度第二學期二、三年級班代表座談會」中有同學反應：希望於五虎崗停車場增設反光鏡以方便雙方會車。經實地勘查後委請廠商規劃製作，已於5月30日裝設完成。
(七)完成121重量訓練室土木整修及冷氣安裝工程。

(八)台北校園多媒體教室更新設備：個人電腦18台及單槍投影機10台。

(九)為維護台北校園校門口之行人及行車安全，本校於4月25日函臺北市交通管制工程處(校總第1000000996號)，申請於台北校園校門口之金華街199巷道路(臨愛國東路方向之巷口)地面劃設禁停紅黃線。5月25日(星期三)上午11時由臺北市政府交通管制工程處、停車管理處及大安區公所至現場會勘，同意於愛國東路與金華街199巷口兩側，依法劃設禁止臨時停車紅線10公尺，僅能取消2個機車停車格。

(十)台北校園新大樓電梯增設光電裝置及無障礙設備。

六、購置土地：

(一)5月23日奉核函復賣方有關中興段374地號土地協議案，賣方得於8月31日前解決地上物，本校再辦理承購。

(二)6月8日函請董事會收存中興段230、234、237、362、364地號土地所有權狀正本。

(三)6月13日赴淡水地政事務所申請土地登記謄本，備文陳報教育部購置6筆土地處理情形，並檢陳辦竣之5筆地號土地所有權狀及土地登記謄本影本各5份。          

七、其它

(一)本校輔導大仁科大推動健康安全校園並獲國際安全學校認證通過。

(二)因應司法院大法官釋字第684號解釋，本處各組全面檢討現行法規，凡與學生權益有關部分重新檢討修訂。

(三)5月15日報名參加「第20屆中華民國企業環保獎」評選，於7月21日接受行政院環境保護署委員複評。

(四)6月1日本校輔導新北市南山中學、淡水區鄧公國小、文化國小及汐止區秀峰國小，通過國際安全學校認證，並於該日下午於市府大樓舉行認證典禮。

(五)松濤館女教職員宿舍6樓住宿人員續住事宜：國交處於100.5.17.以處國交字第1000000062號上簽規劃交換生住宿問題，奉　核定：「松濤六樓供女教職員住宿使用，陸生正式入學依政府規定提供宿舍，並依辦法繳費。交換生住宿問題，請國交處研議完整辦法再議。」

(六)塑化劑污染食品處理：

１、5月25日主動清查7家委辦廠商，並要求廠商提供販賣商品查核紀錄表、違反食品衛生法規願負全責之聲明書、檢驗不含起雲劑商品合格證明。

２、督導委辦廠商將通過檢驗合格證明張貼於明顯處供消費者查詢，若無法提出檢驗合格證明者，商品得立即下架。

３、教育部高教司委請馬偕醫學院於6月14日（星期二）下午1:30~3:30前來本校訪查自主管理塑化劑汙染食品辦理情形，由本組、學務處及環安中心相關人員陪同查核。

100學年度（100年8月至9月）：

一、在職學習

(一)參加人力資源處舉辦一、二級主管及基層人員知能課程。

(二)舉辦二級主管讀書會，計「管理者成功100要訣」、「賈伯斯送給年青人的11個忠告」、「一開始就做對的事」。

(三)各組組長依據課程小組「在職學習機制」及「能力指標評量」結果，制訂100學年度總務處行政人員能力指標5大雷達圖學習目標。

(四)建構總務處資訊化系統，以彈性化、自主化、資料庫化為規劃主軸，以利於業務管理及查詢使用，目前已建置「總務處行政輔助系統」，包含工作日誌、列管工作、留言版及檔案上傳下載等功能。

(五)9月9日下午2:30舉辦「2011韓國行政參訪團實見分享會」。

二、教育訓練：本校本學年度參加教育部「大專校院安全衛生認證制度」認證輔導。

三、宣導：自100年8月1日起實施全校禁菸並撤除吸菸區設置，宣導期至12月30日止。

四、召開會議：100年8月至9月召開100學年度第1學期第1次至第3次主管會報。

五、工程

(一)蘭陽校園環評變更問題已與建築師、環評公司於9月16日研議相關對策，決議事項目前專簽陳核。是日上午本組亦配合蘭陽校園主任室參加宜蘭縣府辦理之蘭陽校園入口管制事宜現場會勘，並由蘭陽校園主任室總務人員陳述本校入口管制原因及所遭遇之困難，目前已於9月22日會同蘭陽校園人員赴鄉公所拜會鄉長，目前由蘭陽校園主任室與公所洽商校園安全管制與施工便道合法化事宜。

(二)蘭陽校園多功能體育館新建案因水保適法性問題，依建築師建議擬先辦理第5次環評差異分析，奉核定後依採購程序辦理。另宜蘭縣地籍重測衍生本校蘭陽校園開發計畫是否重作環評疑義案，依環保署釋疑，本校僅需將新舊地號對照表函請教育部轉環保署備查即可，擬併第5次環評差異分析案辦理。

(三)自強館改修為教育學院整修工程，相關缺失市府已發函通知本校，目前專簽陳核中，俟改善完成後要求廠商儘速辦理後續。工程初驗部分，已發函廠商10月20日前需改善完成並報請學校正式驗收，並安排採購委員複驗。
(四)麗澤學舍整修工程已於9月13日完工，目前初驗缺失除櫃台後方大圖輸出及沙發表皮顏色國際處尚未決定外其餘部分已於10月7日改善完成，安排採購委員驗收中。

(五)驚聲10樓整修工程土木部分初驗缺失，廠商已改善完成。家具部分目前協助國際處請購中，俟發包完成後立即施工。

(六)淡水校園商館前棟及工學館2棟建築物經耐震評估後仍有酌量補強之必要，為早日解除教育部之列管，已專簽續請杜風工程顧問公司進行補強工程設計，預計寒假期間完工。

(七)台北校園新、舊大樓6樓樓梯間及通道屋頂更新工程。

六、購置土地

(一)購置中興段230、234、237、362、364號5筆民地，均已完成產權移轉手續，6月13日將所有權狀正本函送董事會收存，6月20日所有權狀影本報教育部存查，9月8日已申請地價稅減免。

(二)中興段374地號土地奉核以分割方式處理，俟地主完成土地分割手續本校再辦理購置事宜。

(三)活動中心地上權塗銷案，奉准委託專業律師依循法律途徑辦理，律師擬提起訴訟，相關文件於9月6日已簽請董事會用印。

七、保險業務

(一)6月10日蘭陽校園監視系統遭雷擊案，保險公司於9月6日將理賠款3萬5,000元支票送達本校已繳入校庫。

(二)8月12日及8月26日蘭楊校園高壓及監視系統遭雷擊案，保險公司已請公證公司至蘭陽校園勘查，目前保險公司正理算中。

八、福利業務

(一)為推廣節能減碳，鼓勵使用環保餐具，徵求「低碳便當盒試用種籽」，師生皆可報名。

(二)美食廣場自100學年度起實施節能計畫，總目標每年降低用電1%，本學期目標為較99學年第1學期降1%。

(三)100學年第1學期福利業務委辦廠商場地維護費251萬1,900元（不含驚聲書城100年11月至101年1月按月繳交之場地費365,000元）已繳交校庫，並依規定繳交營業稅。

七、其它

(一)本校榮獲「第20屆中華民國企業環保獎」，張校長擬於10月28日假公務人力發展中心福華國際文教會館─卓越堂接受行政院長頒獎。是日總務長將率同總務處25位同仁至現場歡呼。

(二)本校輔導南山中學、秀峰國小、文化國小及鄧公國小推動健康安全校園並獲國際安全學校認證通過。

(三)因應司法院大法官釋字第684號解釋，本處各組全面檢討現行法規，凡與學生權益有關部分重新檢討，預計於11月10日召開臨時總務會議討論。
(四)100學年度計9位教職員同仁提出教職員眷舍申請，其中續住2位、新申請7位。

(五)8月17、18日下午進行工友同仁之體適能檢測，完成受檢人數共61名，整體分析顯示，心肺功能稍差較需加強與提升。

(六)本校捷運接駁車自100年9月5日起調整班次，由每日原52班次減為21班次，同時洽商淡水客運紅28線延伸至本校交通車停車場，平日180班次假日68班次，以填補本校接駁車空檔時段；平日平均每小時由原2班次增加至13.2班次，假日平均每小時由原0班次增加至4.2班次。

(七)配合100學年度教職員工車輛通行識別證換發，99學年度車輛通行識別證延用至9月30日止，10月1日起全面憑新證管制入校。

(八)100年08月15日（星期一）下午2時於淡水校園C308會議室舉行台北校園教室借用事宜協調會會議，由高副校長柏園主持，對於多年來借用台北校園教室產生之諸多問題，經相關單位討論，提出解決辦法，將本次協調會提案及決議事項及相關使用規定等，彙整為「台北校園教室借用須知」，陳核後將以OA公告全校及加註於台北校園教室借用系統，以利遵行。 

(九)100學年度起出納組開立外幣帳戶，由財務處先訂定固定美元學費金額，境外生可以外幣匯款繳交學雜費，100學年度第1學期學雜費為USD2,100元；俟教務處加退選作業結束後1個月，再依銀行扣除相關手續費後實際匯款金額，辦理多退少補。

拾捌、人力資源

99學年度（100年5月至7月）：

一、100年5月13日、5月18日及6月1日召開100學年度第1-1次、第1-2次及第1-3次校教師評審委員會。

二、完成本校7月份調薪及彈性薪資轉帳作業。

三、核算改善師資獎助經費相關作業。

四、99學年度第2學期敘薪名冊函送輔仁大學審核及私校退撫會備查。

五、彙整本校100學年度聘任外籍教師工作許可相關資料，向勞委會職訓局提出新聘及展延申請。

六、「淡江大學彈性薪資實施辦法」經100年6月1日第119次行政會議審議修正通過，100年6月16日公布，於100年6月28日再次陳報教育部。

七、本期與資訊中心進行「教師聘任作業系統」、「職員招募作業系統」、「職員儲備考試作業系統」需求訪談4次。100年6月10日與資訊中心共同召開「新人力資源管理系統」第4次工作協調會議。

八、完成職員升等考試暨約聘人員轉任考試之試務暨成績核算作業。

九、辦理助教聘任案，並製發100學年度教師及助教聘書。

十、辦理各委員會委員提聘及彙整等相關事宜。

十一、公告99學年度教學優良教師、100學年度專任教師研究獎助、優良教材獎勵申請相關事宜。

十二、自100年7月1日起職員出勤打卡由3卡改為2卡，免打中間卡；上班出勤請各單位主管協助控管，未依照規定時間出勤辦公者，由各單位主管提報職工人事評議委員會審議。
十三、100年5月6日（星期一）召開99學年度第2學期勞工退休準備金監督委員會會議、退休福利儲金管理委員會第2屆第3次會議。

十四、99學年度「行政人員職能培訓課程上課心得」徵文比賽，第1名至第3名各1位，佳作9位，各頒發獎金及獎狀。

十五、100年6月13日（星期一）辦理99學年度第2學期榮退同仁歡送茶會，退休同仁計21位，參加茶會人數94位。

十六、中國人壽公司開放申請自提儲金及個人增額儲金線上轉換投資標的功能，100年6月13日至6月17日每日下午14:00~16:00於淡水校園驚聲大樓T306會議室駐校受理同仁申請。

十七、函送退撫會本校教職員工100年7月1日退休案1件，100年8月1日退休案共計17件。
100學年度（100年8月至9月）：

一、100年8月3日及8月22日召開100學年度第2次及第3次校教師評審委員會。

二、完成8月份新學年度晉薪作業。

三、辦理100學年度第1學期新聘專任教職員提敘作業，並將100學年度第1學期新進職員敘薪名冊函送輔仁大學審核及退撫會備查。

四、「淡江大學客座教師設置規則」修正案經100學年度第2次校教評會通過，於100年8月17日公布。
五、「淡江大學彈性薪資實施辦法」修正案經100年9月20日學術審議委員會、100年10月7日行政會議修正通過，完成教育部備查作業。

六、依據教育部來函修正本校約聘僱契約書及勞動契約書納入「校園性侵害或性騷擾防治準則」相關條文。
七、發布100學年度主管兼職、職員退休、辭職及內調人事命令。

八、辦理各委員會委員異動相關事宜。

九、辦理99學年度教學優良教師、100學年度優良教材獎勵查核專任教師研究獎助收件查核建檔、彙整等相關事宜相關事宜。

十、公布本校99學年度第2次受獎懲人員名單、99學年度「優良職工」當選名單。
十一、函知中國人壽保險公司本校100年7月因調薪調整儲金異動名單、8月因晉薪調整儲金異動名單。

十二、100年8月受理現職人員中途參加本制度及持增額保單同仁儲金倍數異動申請， 均自100年9月1日生效。

十三、規劃與確認100學年度第1學期行政人員職能培訓課程之師資及授課時間， OA公告各課程報名事宜。

十四、公告100學年度一級主管以上健康檢查作業相關事宜暨本校教職員工健康檢查實施要點及啟新診所、萬芳醫院、馬偕醫院(淡水分院)、署立台北醫院、羅東聖母醫院等5家合作機構之健檢項目、受檢須知。

十五、100年8月10日至11日(星期三至星期四)於蘭陽校園強邦國際會議廳及礁溪中冠大飯店舉辦「100學年度新任系所主管研習會」。

十六、100年8月30日(星期二)於淡水校園驚聲國際會議廳舉辦「100學年度新聘教師座談會」。

十七、100年9月15日(星期四)於淡水校園覺生國際會議廳舉辦「100學年度新進職員教育訓練」。

十八、100學年度新聘教師指南彙整編印完成，已於「100學年度新聘教師座談會」發給與會教師。

十九、副校長、蘭陽校園主任及各一級單位主管之職務代理人報請校長核定；各單位主管、教職員工(含約聘僱人員)之職務代理人名單彙整完成，並請資訊處將各職務代理人名單匯入請假系統。

二十、陳報100學年度第1學期職員在職進修「選修課程」彙整表及99學年度第2學期職員在職進修「課程成績」彙整表。

拾玖、財務

99學年度（100年5月至7月）：
一、預算事項
(一)彙總承辦99學年度畢業典禮經費初審作業，經校長核准並已通知各單位據以執行。
(二)編製99學年度報部預算表，業已依規定向教育部陳報，並依規定在本處網頁公告。
二、辦理99學年度暑修上下學期繳費核驗、傳票整理，及欠費沖銷建檔事宜。
三、辦理研究計畫案及推廣教育建教合作案之簽約、經費變更、開立領據、登錄核定清單、登錄預算分配、製作傳票、記帳、傳送歸檔、核銷、登記核算支票以及結案等相關業務。
四、公告「100學年度各類場地及設備器材借用維護收費一覽表」。
五、每月陳報推廣及建教業務收支報告表。



