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100學年度（100年8月至9月）：
一、預算事項 

(一)辦理99學年度校內各單位預算保留申請案，核准後轉知各單位據以執行。
(二)發函通知各單位依照本校100學年度預算執行準則規定辦理預算業務。
 (三)配合組織再造，簽辦異動及裁撤等相關單位100學年度預算調整事宜。
二、決算事項：99學年度財務報表及所得稅結算申報查核事宜由資誠會計師事務所負責查核工作，於9月6日起執行20個工作天之查核工作，並於10月提出財務報表查核報告、11月提出所得稅結算申報查核報告。
三、教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫事宜：
(一)填報99年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫經費訪視之「訪視自評表」、「執行情形簡報 」、「撥款公文」、「經費收支明細表」、「教學、研究暨整體經費支用計畫書」、「97-99校務發展計畫書」、「教學、研究暨整體經費支用計畫書審查意見執行情形」，依規定於9月20日寄送中華民國管理科學學會，並函報教育部備查。
(二)完成修正「100年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫之教學、研究暨整體經費支用」計畫書第4部分。
四、辦理研究計畫案、成人教育部、資訊處等之推廣教育及建教合作業務的年度結案相關事宜。
五、陳報成人教育部99學年度結案統計及98、99學年度貢獻率比較。
六、請秘書處公告奉核通過之「淡江大學加班費及工讀費支給規則」、「淡江大學收入管理規則」、及修訂之「淡江大學各項經費支給標準表」。
七、辦理各類學生註冊繳費單核驗事項。

貳拾、圖書資訊服務

99學年度（100年5月至7月）：

一、99學年圖書經費運用情況：
(一)圖書費：購置中、西文圖書24,538冊、非書資料2,904件，使用新臺幣2,987萬8,726元。

(二)期刊費：訂購中、西文期刊2,245種（2,323份），訂費為新臺幣6,166萬3,881元。
(三)電子資料庫訂費：訂購中、西文電子資料庫61種，使用新臺幣1,750萬939元。

二、北一區區域教學資源中心計畫--「建構區域圖書資源共享平台區域合作計畫」：

(一)99年度計畫經費核銷：補助款26萬7,050元（業務費11萬7,050元、其他設備費15萬元）已全數使用，執行率100%。另校內配合款使用11萬5,904元(購置主題書展圖書)。

(二)99年度計畫本校圖書資源供應情況：

１、跨校虛擬借書證圖書借閱方案：他館借用淡江大學借書證計229人次，借閱圖書287冊。其中真理大學向本校借閱冊數最多（98冊），占他館總借閱圖書（287冊）之34%；其次為國立臺北藝術大學（77冊），占總借閱圖書之26%。此兩校皆鄰近本校淡水校園，故借閱量高於其他夥伴學校。（圖1-1）

２、區域館際圖書資源代借代還服務方案：他館向本校申請860件（實際借出594件)； 東吳大學向本校申請冊數最多（237冊），其次為真理大學（210冊）。由於本項服務不需讀者親赴他校圖書館，故不受地域限制。申請圖書類別以語文類最多（34.49%），其次為社會科學類（22.65%）。（圖1-2）

	  

圖1-1：虛擬借書證服務
          他館借閱淡江館藏冊數
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圖1-2：圖書代借代還服務
            他館向本校申請圖書類別分析


三、持續推動ISO9001品質管理系統：通過2011年續審。

四、推廣活動：
(一)配合「歐盟週」活動，於5月9~13日在總館閱活區舉辦5場「歐洲的動、靜之美」系列講座活動，邀請建築、美學與文化領域等名家蒞校演講，總計約300人次參與。此次活動問卷統計結果顯示，各場講座內容的滿意度高達99.23%。
(二)性別平等主題展：5月24日~6月3日在總館閱活區展出相關中文圖書170餘冊、西文圖書50餘冊，及影片約60種。另外，5月30日至6月3日安排於非書資料室播放5部國內、外知名影片。

100學年度（100年8月至9月）：
一、北一區區域教學資源中心計畫--「建構區域圖書資源共享平台區域合作計畫」：100年度計畫經費核定，補助款28萬9,520元（業務費），計畫執行期間自100年7月1日至101年12月31日。

二、「臺灣學術電子書聯盟」相關活動經費補助：

(一)規劃電子書推廣活動，獲9,986元經費補助，預訂10月20日舉辦專題演講。

(二)課程延伸閱讀電子資源書單：該活動至少需提出5門課程，列出課程指定閱讀電子書清單，供學生參閱，已於9月16日提出申請，獲1萬元補助。

三、持續推動ISO9001品質管理系統：自100學年度起，ISO9001管理審查事項於每學期第2次三長會議提報。
四、台灣人眼中之墨西哥攝影展：100年9月16日~10月28日於總館閱活區，由美洲研究所、圖書館與墨西哥商務簽證文件暨文化辦事處共同舉辦。本次展出近35幅的攝影作品，為台灣攝影師陳璟鴻先生於2007~2010年間在墨西哥工作、學習西班牙語及遊覽見聞的影像紀錄，其內容包含當地的文化、社會與大自然等。 

五、本校機構典藏：

(一)配合本校教師歷程檔案系統上線服務，完成專任教師個人資料查詢系統（原人資處規劃）專利部分之書目補正（301筆）、各學院教師著作清單比對17,941筆；機構典藏系統教師著作增鍵2,910筆、批次新增使用者資料（兼任及新進教師）、書目資料時間欄位格式修正、portal代登錄機制研撰等。

(二)依The Ranking Web of World repositories網站所做1,154個典藏網站2011年的評比記錄，本校名列28，然就臺灣地區而言本校名次僅次於台大，評比項目與大學網路排名同為網頁數量（S）20%、能見度（V）50%、學術出版品檔案數量（R）15%以及學者於2006~2010發表的文章數量（Sc）15%等進行權重計算，仍需長時間觀察較能掌握未來努力方向。
詳http://repositories.webometrics.info/toprep_inst.asp。
六、圖書館自動化系統：

(一)館藏查詢系統於9月2日增掛Google Book Search連結，提供讀者更多書籍的相關介紹；另於開學前完成新學年讀者檔批次更新作業。

(二)因應行動科技的普及，新版介面（Chamo）增設行動版（手機）館藏查尋服務。

七、總館空間調整：館藏資源數位化類型雖然逐年快速成長，但紙本圖書每年仍增加3萬餘冊，現有書架業已爆滿，典藏空間嚴重不足。解決此問題採取2項策略：(1)縮小並調整採編組辦公室空間；(2)數位資訊組遷至8樓館長室。1樓勻出空間設立第二密集書庫，約可容納20萬冊。相關工程及辦公室搬遷作業於100年暑假期間完成。

貳拾壹、資訊服務

99學年度（100年5月至7月）：
一、支援電腦教學實習及一般行政

(一)100年5至6月電腦實習室使用統計表

	        項目

地點
	可使用

時　數
	使用率
	故障率
	人次
	人時
	碳粉匣用量(個)
	A4紙用量

(張)

	淡水校園

(8:20~21:00)
	210,766
	66%
	0.17%
	159,485
	0.88
	729
	1,636,000

	淡水校園

(21:00~8:20)
	38,850
	44%
	0.12%
	7,202
	2.36
	
	

	台北校園

(14:10~21:00)
	4,997
	17%
	0.02%
	896
	0.94
	6
	20,000


(二)100年7月電腦實習室使用統計表(僅淡水校園開1間實習室供暑修使用) 

	    項目

地點
	可使用

時　數
	使用率
	故障率
	人次
	人時
	碳粉匣用量(個)
	A4紙用量

(張)

	淡水校園

(8:20~15:50)
	13,813
	23%
	0.34 %
	3,150
	0.99
	1
	1,000


(三)完成100學年電腦實習室63名工讀生甄選。
二、個人電腦軟硬體故障維修、報廢勘查及防毒

(一)電腦維修、報廢勘查及防毒等統計

	     項目

單位 
	各單位
	資訊中心電腦教室及實習室
	防毒伺服器攔毒

	
	PC軟硬體維修
	電腦報廢勘驗
	PC維修
	PC保養
	

	件
	591
	275
	104
	5,791
	284,954


(二)完成99學年電腦維修隊40名工讀生之工作考評及證書發放。

(三)完成100學年電腦維修服務隊14名新隊員甄試。

三、教職員資訊化訓練

	課　　程　　名　　稱
	人次
	人 時
	備       註

	Windows Word 2007
	122
	366
	

	Windows Ｅxcel 2007
	34
	102
	

	介紹VM Solution及相關應用
	21
	63
	資訊中心內部訓練

	Android初探圖形介面介紹
	31
	372
	同上

	總   計
	208
	903
	


四、校務資訊系統

(一)系統開發

１、進行「新財務資訊系統」開發，整合並提升現有預算、會計、設備、研究案、綜所稅、收退費、募款等系統功能；5月4日召開第14次工作協調會議；並進行流程管理平台軟體及請購流程建置。

２、進行「新人力資源管理系統」開發，整合現有人事之個人資料、出勤與考績、保險、互助金、退休金、薪津、稅款、學經歷與專長、教師聘審及新增人事資料袋文件掃描電子化、約聘人員管理、人員招募與聘任、人力評鑑等作業功能；6月10日召開第4次工作協調會議；已完成教師招募作業、聘審作業、保險作業需求訪談。

３、完成「教學助理教學意見調查系統」開發。

４、進行單一登入(Single Sign-On ,SSO)精進專案，配合業務需要強化資料群組分類，以強化學生與教師入口網功能。

５、進行蘭陽校園「上課e化點名暨查詢系統」開發。

６、進行「公文管理系統」總收、發文及函稿等新增功能之開發，預計100學年度開放使用。

７、「教師歷程系統第一階段」於6月30日正式上線開放使用，包含：個人資歷、教學概況、研究成果、論文著作、優良榮譽、學術活動、指導學生、輔導與服務…等共44個項目。資料來源介接自專任教師系統、覺生圖書館機構典藏系統、人事系統、研發處系統、教務系統與學務處導生系統，各有不同之資料交換方式與頻率。期望以「單次輸入，各地查詢」的目標，提供一致性之資料予教師使用。

(二)系統維護
１、新增預算編審系統功能，提供「預算核定經費與單位預算比較表」功能，於6月初供各單位重新調整預算使用，並於陳閱預算時提供「查核單位預算與核定預算是否相符」功能。

２、維護教務、人事、預算、設備、學務、及其他校務應用等資訊系統，本期程式新增與修訂共計341支(1,157人/時)，問題諮詢、資料查核、上下檔等作業處理共730件。

３、99學年度第2學期學生上網填寫教學評量問卷123,205人/科，達成率61.55%。

４、99學年度第2學期教師使用記分簿成績登錄預警系統計有：程式版1,253位3,627科，資料版382位1,171科。
５、完成「進學班新生申請入學」報名228人，正取195名，備取28名；「博士班」報名111人，正取64名，備取16名；「日間部轉學考」報名4,502人，正取917名，備取997名；「進學班轉學生」報名602人，正取255名，備取138名等校內招生試務系統相關電腦作業。

６、教學支援平台99學年第2學期期末統計共有專任教師642位上線使用，占全校專任教師77%，使用科目比率71%、使用班級比率72%；使用者問題諮詢服務5至7月共163件。

７、維護「學生宿舍空調計費系統」，5至7月電子錢包入金294,724元，累計5,695,452元，本期電費335,111元，累計5,509,520元。

８、維護「成績單網路申購系統」，5至7月交易完成749筆，累計27,501筆，本期共列印1,919張成績單，金額42,179元，累計2,579,527元。大幅提升對外縣市及旅居國外校友或同學之服務。

９、單一登入系統共約有90個系統連結（含正式及測試系統）。

(三)完成各類報表上機處理及印製共計59,080張。

(四)完成100學年度招生（博士班及轉學生）考試答案卡處理作業；校內各類考試答案卡讀卡及計分相關作業，共計33,151張。

五、網路基礎建設與管理

6月29日完成汰換老舊無線網路基地台及改善無線網路訊號較弱地點網路工程，改善地點：建築館、工學館2至5樓、工學大樓3樓以上、商管大樓部分樓層、圖書館前棟6樓、圖書館後棟7樓、覺生國際會議廳、驚聲國際會議廳及活動中心。

六、網路伺服器系統

(一)執行本處網站及代管主機共300個網站之弱點掃描作業，掃描結果報告已提供予各管理者修補網站漏洞。此項作業依各網站申請掃描服務週期持續定期執行，至7月31日止總計掃描352件。

(二)7月5日完成建置線上即時備援儲域系統。

七、多媒體設計及網頁製作

(一)文宣海報製作

１、完成「2011畢業典禮」邀請卡、獎狀、海報街33款海報及網頁等設計與印製。

２、完成「榮退同仁歡送茶會」文宣海報設計等7件委託。

(二)網頁製作

１、為強化各單位網頁及提升世界大學網路排名，提供網頁設計與建置服務，目前已有28個單位正式上線，本項業務將持續進行中。

２、根據西班牙國家科學委員會網路計量研究中心每半年出爐一次的「世界大學網路排名」，本校在100年7月的調查中排名再前進，全球第272，國內排名第9，蟬聯私校第1，為國內唯一排名世界前300大之私立大學。

八、網際網路數據中心機房（T105-IDC及T104-IDC）維運、備份作業及主機設備代管相關作業：

(一)機房維運及TSM備份作業：

１、本期機房進行之改善工程如下：

(１)因應使用單位設備進駐需求，於T105-IDC機房及備份機房新增電力迴路配置。

(２)進行IDC機房熱通道改善及熱（廢）氣排氣工程，以維持機房安全運作。

２、完成每年一次之TSM備份資料復原演練。

(二)資安作業：配合學校內控制度、單位名稱異動及資訊安全管理系統每3年需重審等，進行資安文件及表單之查核、修訂。

(三)教育訓練：

１、IDC機房值班工讀生教育訓練6月24日進行「IDC實體維運、TSM教育訓練、防災演練」。
２、寶迅公司於7月4日對作業管理組同仁進行「消防系統－消防主機告警處理災害演練」。

九、資訊處聯合服務台本期共接獲電話2,603通，其中一般事項電話1,497通，資訊系統諮詢服務電話1,106通。公文管理系統使用問題最多，達512通，其次為記分簿成績登錄預警系統149通。

十、資訊服務

(一)辦理各單位電腦軟硬體請購案會簽業務，提供規格、詢價、報價等諮詢服務。100年5至7月會簽請購案計硬體242件、軟體58件，約為校節省178萬元經費。

(二)進行100年度教學卓越計畫4-2—建罝RFID校園、e化學習環境。
(三)辦理第5批全校專任教職員工申辦威寶手機及門號。

(四)完成100年度1至5月全校印表機耗材（原廠碳粉、環保碳粉、紙張），供應商服務滿意度問卷調查統計及問題處理。
99學年度（100年5月至7月）：
一、支援電腦教學實習及一般行政

(一)、電腦實習室使用統計表
	         項目

地點
	可使用

時　數
	使用率
	故障率
	人次
	人時
	碳粉匣用量(個)
	A4紙
用量(張)

	淡水校園

(8:20~21:00)
	135,001
	47%
	0.22%
	90,445
	0.70
	514
	1,028,500

	淡水校園

(21:00~8:20)
	22,964
	24%
	0.09%
	3,253
	1.70
	
	

	台北校園

(14:10~21:00)
	2,669
	20%
	0%
	345
	1.54
	2
	5,000


(二)完成126台電腦採購、測試、安裝及7間電腦教室、8間實習室共846台電腦及66台印表機之軟體更新、硬體檢測保養及網路線更新等，以符合100學年教學所需。

(三)完成電腦實習室63名工讀生排班及講習。
(四)改善台北校園D108電腦實習室上網控管機制（由AD Domain 改用流控牆控管）。

二、個人電腦軟硬體故障維修、報廢勘查及防毒

(一)電腦維修、報廢勘查及防毒等統計
	      項目

單位 
	各單位
	資訊中心電腦教室及實習室
	防毒伺服器攔毒

	
	PC軟硬體維修
	電腦報廢勘驗
	PC維修
	PC保養
	

	件
	555
	106
	83 
	3,572 
	2,331,869


(二)完成電腦維修服務隊40名隊員排班及第1次隊訓。

三、校務資訊系統

(一)系統開發

１、持續進行「新財務資訊系統」開發。

100年9月28日召開第15次工作協調會議。已完成流程管理平台建置、人員組織建置及請購流程設計，100年10月份由資訊處、財務處依各類請購實例，測試表單流程資料之正確性，100年11月份將另安排資訊處同仁模擬操作測試。

２、持續進行「新人力資源管理系統」開發。

教師招募與聘任系統預定於100年12月提供人資處測試，於101年1月5日正式上線使用。

３、進行單一登入(Single Sign-On ,SSO)精進專案，配合業務需要強化資料群組分類，以強化學生與教師入口網功能。

４、完成蘭陽校區「上課e化點名暨查詢系統」開發，已於100學年第1學期開放使用(於9月13日至蘭陽舉辦教師講習)。

５、進行「公文管理系統」新增總收、發文及函稿等功能，預計100年10月舉辦教育訓練。

６、進行「新學務系統」開發案，與學務處需求訪談中。

７、進行「教師歷程系統第二階段」開發，包含補充欄位擴充、資料交換時效性縮短、論文指導類別新增、學生論文電子全文串接、導生類別新增、專任教師資料庫回抄、輸出檔案主機最佳化、各類管理清單調整…等功能異動。

８、進行「學生學習歷程」新增功能，包含業知能服務學習舊有資料匯入、服務學習課程心得上傳、新增印表功能、學務系統匯入社員、活動幹部及活動參與等資料、導師瀏覽權限機制建立等功能。

(二)系統維護
１、為使新人力資源管理系統與現行人事資料庫之資料介接及轉換更省時方便，於100年8月進行資料庫系統（DB2）版本升級作業，並於9月13日正式啟用。

２、更新現行單位預算處理系統為網頁版，並自9月13日正式啟用。

３、維護教務、人事、預算、設備、學務、及其他校務應用等資訊系統，本期程式新增與修訂共計494支（1,002人/時），問題諮詢、資料查核、上下檔等作業處理共762件。

４、100學年第1學期初選期間共處理128,965人/科加退異動，使用學生人數計19,059人（80.9%）。加退選期間共處理66,412人/科加退異動，使用學生人數計17,980人（66.2%）。

５、100學年第1學期教師教學計畫表科目上傳數4,819，上傳率達99.18%。
６、100學年度第1學期教師使用記分簿成績登錄預警系統計：程式版431位，1,487科，資料版251位，894科。
７、完成「進學班新生」（筆試入學）報名1,937人，正取532名，備取809名等校內招生試務系統相關電腦作業。

８、進行OA系統改版事宜，於10月1日開放使用

９、教學支援平台99學年第2學期期末統計共有專任教師642位上線使用，占全校專任教師77%，使用科目比率71%、使用班級比率72%；使用者問題諮詢服務8至9月共227件。

１０、維護「學生宿舍空調計費系統」8至9月電子錢包入金430,515元，累計6,125,967元，本期電費356,791元，累計5,866,311元。

１１、維護「成績單網路申購系統」，8至9月交易完成641筆，累計28,142筆，本期共列印1,777張成績單，金額37,377元，累計2,616,904元。大幅提升昇對外縣市及旅居國外校友或同學之服務。

１２、單一登入系統共有97個系統連結（含正式及測試系統）。

(三)完成各類報表上機處理及印製共計56,080張。

四、網路基礎建設與管理：9月30日完成自強館改修教育學院之有線及無線網路布線工程。

五、網路伺服器系統：執行本處網站及代管主機弱點掃描作業，總計有300個網站，已全部掃描完成並產生掃描結果報告，提供各管理者修補網站漏洞，此項作業依各網站申請掃描服務週期持續定期執行，至9月30日止總計掃描706件。

六、文宣海報製作：完成「101學年度招生簡章」封面設計等10件委託設計。

七、通知相關單位重新辦理100學年度IDC機房及驚聲大樓資訊處各辦公室相關門禁/防盜進出申請，並完成資料之清除、建檔，以維護門禁安全管理。

八、資訊處聯合服務台本期共接獲電話3,127通，其中一般事項電話2,041通，資訊系統諮詢服務電話1,086通，公文管理系統使用問題最多，達610通，其次為辦公室自動化(OA)140通。

九、資訊服務

(一)辦理各單位電腦軟硬體請購案會簽業務，提供規格、詢價、報價等諮詢服務。100年8至9月會簽請購案計硬體71件、軟體17件，約為校節省77萬元經費。

(二)完成100學年度第1學期新聘教師電腦採購配置事宜，計個人電腦18套、印表機19部。
(三)完成第5批全校專任教職員工申辦威寶手機及門號。

(四)進行100年度教學卓越計畫4-2—建罝RFID校園、e化學習環境。

(五)進行教職員服務證採國際悠遊教師證（含悠遊卡功能）。

(六)協助教務處國際學生證錄碼作業。

(七)進行外籍教師憑證卡發放作業。

(八)完成電腦教室汰舊堪用電腦79台、螢幕99台，移轉校內各單位使用。

(九)完成相關系所與資訊處SPSS統計教學軟體需用套數統計及續約作業。
(十)協助處理大學學習課程教材。

(十一)進行相關系所與資訊處SAS統計教學軟體需用套數統計，及續約作業。

(十二)完成ISO 20000內部稽核作業。

貳拾貳、學習與教學服務

99學年度（100年5月至7月）：

一、服務

(一)全校性學生學習策略方法與指導

１、辦理「學生學習社群讀書會」，99學年度第2學期共有21組申請。

２、辦理「我的學習經驗分享」徵文比賽，主題分為時間管理、考試準備及應試、書面報告撰寫、上台簡報、原文書閱讀、學習與讀書策略、提升學習動機及學習歷程檔案經驗分享等8項，舉凡與學習相關之學習策略與方法皆可，參賽文章經由校內專家教師評審共選出前三名及佳作15名，並已將優良得獎文章集結成「酷學習5-老師沒教的K書秘訣」學生學習策略手冊電子書置於學發組網頁，提供學生可自行瀏覽學習參考（網址：http://sls.tku.edu.tw/）。

３、辦理「學習密碼大公開-名人開講」系列性主題之大型演講活動，99(2)學期共計已舉辦4場；辦理「學習策略工作坊」小班精緻化教學活動：依據學習模式之性質設計多元化學習策略工作坊型態，共分為4大類別，分別為讀書策略類別、英文策略類別、組織與管理類別、數位科技類別及外籍生中文書面和口頭報告工作坊等，99學年度第2學期共辦理28場。

(二)學習困難輔導工作－學生學習不佳之預警及輔導機制：依教務處「預警輔導追蹤作業」流程辦理，99學年度第2學期導師轉介至學生學習發展組共計有31名學生。

(三)其他校園服務

１、推行良師益友(Mentor and Mentee)傳承帶領制，99學年度計有110位教師參與，已彙編99學年度第1學期及99學年度第2學期成果報告書。

２、辦理教師專業研習，落實教師社群同儕間之專業發展，99學年度計有9個院室申請辦理，計有298位教師參與。

３、組織「教師精進教學專業成長社群」：由同領域或跨領域之教師組織專業成長社群， 99學年度共有14組社群進，行活動高達93次，參與人次910人次，其中參與教師出席總人次為762次，計有191位教師，每組社群活動滿意度皆在5.0以上，平均為5.70。

４、100年5月23日至100年6月5日首度實施網路版教學助理教學回饋意見調查，評量時程為期2週，此次非畢業班實習/實驗課網路評量科目計有886科，全校填答率總平均為37.04%。

二、研究

(一)計畫案：承辦教育部「大專校院數位學習人才培訓及推廣服務計畫（北區）」，計畫時程為100年5月5日至101年11月4日止。

(二)校內研究：依期程執行100年度大學獎勵教學卓越計畫分項計畫1。

(三)校外研究

１、5月25日學習與教學中心派員出席長庚技術學院舉辦的專題演講「成果導向學習的課程設計」，主講人為中原大學許政行教授。

２、6月8日派員出席「桃竹苗區域教學資源中心3縣22校聯合成果展」，主題為提升教學品質與學生學習成效，並促進各校教學特色執行成果經驗分享。

(四)學術交流與參訪

１、教師教學發展組組長100年5月8日至12日隨同高柏園行政副校長率領的行政訪問團，赴韓國參訪慶南、漢陽、成均館和誠信女子4所大學，了解各校的教師發展概況，並進一步交流、學習。

２、5月5日北京廣播電視大學張琳琳教授、王甯甯教授及空中大學研究處黃慈處長蒞校參訪，針對遠距課程推廣與跨校合作進行座談，並參觀遠距教學教室與設施。

３、元培、東南、清雲三所科技大學一行共30幾人，5月6日至本校參訪，針對本校如何推動跨校學程、遠距課程經營等業務進行座談，並參觀遠距教學教室與設施。

４、上海華東師範大學張際平教授於5月26日至本中心參訪，針對本校網路校園環境、課程、教材、服務、推廣與跨校合作等業務進行座談，參觀遠距教學教室與設施。

三、遠距教學

(一)國內與國際遠距教學

１、本校與日本早稻田大學跨文化遠距教學(Cross-Cultural Distance Learning, CCDL)合作計畫，99學年度第2學期淡水校園開設4門國際遠距教學課程，雙方學生於學期中進行6次小組同步視訊會議。

２、協助英文系包俊傑老師、涂銘宏老師、林怡弟老師、蔡瑞敏老師與日本早稻田大學進行CCDL課程連線。

３、於100年4月28日召開遠距課程教學評量問卷設計工作小組會議，已完成遠距課程教學評量問卷設計，並於99學年度第2學期教學評鑑週試行問卷內容。

４、99學年度第2學期協助日文系施信余老師與日本早稻田大學、慶應大學三校共同進行日語、漢語視訊交流課程於學期中舉辦5次跨國跨校學生同步視訊會議，並協助日文系堀越和男老師與日本東京外語大學進行「日語會話」視訊交流課程。

５、99學年度第2學期開設「社會未來」主播同步遠距課程，亦收播世新大學「情愛溝通」、「愛情心理學」課程。

６、於100年3月8日、100年3月29日協助國交處李佩華主任與法文系學生於與法國尼斯大學學生進行同步視訊連線，100年5月3日再進行一次，99學年度第2學期共計3次。

(二)數位學習碩士在職專班

１、協助提供「教育科技學系數位學習碩士在職專班」及「全球華商經營管理數位學習碩士在職專班」之學生數位學習支援及服務。

２、宣導教育部專班、課程、教材認證相關作業要點及審查指標修正內容，協助數位碩專班進行認證相關工作。

３、資圖系「數位出版與典藏數位學習碩士在職專班」於100年6月29日通過認證，預計於101年9月正式開班。

４、協助亞洲研究所奉准成立之「亞洲研究所數位學習碩士在職專班」開課前改進規劃事宜，並協助教師錄製課程。

(三)數位課程及教材製作

１、配合卓越計畫「大學學習」課程，更新大一新生學習策略線上課程教材，登錄相關執行成果。

２、協助校內遠距課程更新線上課程教材。

３、配合本校語練教室數位化設備功能，進行製作大一英文語練課程數位教材，並放置於英文語練課程網，以增進學生英聽能力，提升本校英語教學成效。

４、設計V201語練教室線上教學手冊供授課老師參考，以期善用語練教室新穎之教學設備，配合語練網，強化學生之聽、說能力。

(四)遠距教學平台及伺服器管理

１、持續推廣遠距教學平台，舉辦Moodle遠距教學平台功能研習，包括基礎功能、進階功能教學研習，協助遠距課程教師及助教逐步適適應系統介面功能與操作。

２、編寫Moodle遠距教學平台操作手冊（教師版及學生版），並利用平台上助教培訓工作坊討論區，提供助教詢問平台操作問題。

100學年度（100年8月至9月）：
一、服務

(一)全校性學生學習策略方法與指導

１、進行「學習策略工作坊」、及「學習密碼大公開-名人開講」系列演講各場次滿意度統計分析報告撰寫。

２、招募學習策略工作坊儲備種子教師進行培訓、試教及資深種子教師學長姊之經驗傳承。

３、辦理「學生學習社群讀書會」， 100學年度保留1組名額供身心障礙學生申請，並規劃於期末辦理推廣分享會。

４、辦理100學年度大一新生「學習與讀書策略」量表調查。

５、新增規劃辦理「學習達人進步獎」競賽，預計每學期頒發10名優勝者，並已連繫資訊中心完成「學期進步幅度」程式語法。

６、新增規劃辦理「e-portfolio創意運用」競賽，預計頒發前3名及佳作15名。

７、資源彙整分享：編輯並出版「教學日誌手冊」，集結教學與身心靈成長相關文章共12篇，於8月18日發送全校專任教師，共發送795本。

(二)其他校園服務

１、將專題講座主講人授權之研習實況錄影剪輯，放置校內Moodle平台，供未能參與研習之教師觀賞。

２、推行良師益友(Mentor and Mentee)傳承帶領制，配合100學年度預算，上簽修正Mentor津貼並於100年9月6日發函申請辦理。

３、組織「教師精進教學專業成長社群」：由同領域或跨領域之教師組織專業成長社群，已於100年9月9日OA函知教學單位及全校專任教師。

４、執行「大學教師與學生社群活動與知識分享」研究計畫之需，蒐集98及99學年度參與社群之教師名單。

５、辦理教學助理期初會議，並加強宣導性別平等教育、身心障礙生教學注意事項等。

６、獎勵協助教學成效表現優異之教學助理，辦理99學年度第2學期優良教學助理推薦申請及繕製優良教學助理獎狀。

７、配合100年度教學卓越計畫1-1微型教學實驗室已竣工。100年9月9日召開微型教學實驗室專案會議，討論空間、設備、借用需知等，另規劃辦理微型教學實驗室推廣使用說明會，介紹微型教學實驗室功能、使用需知及詳細申請流程等。

二、研究

(一)計畫案：承辦教育部「大專校院數位學習人才培訓及推廣服務計畫（北區）」，計畫時程為100年5月5日至101年11月4日止。

(二)校內研究

１、依期程執行100年度大學獎勵教學卓越計畫分項計畫1。

２、繕製99學年度第2學期教師研習成果報告。

３、大一新生學生學習風格問卷線上調查：由本中心OA函各教學一、二級單位，瞭解各學院系學生學習風格及填答率，以便各相關單位協助學生學習參考。

４、學生學習動機研究工具編修，已完成專家效度審核。

５、學習動機相關研究，校友線上問卷系統完成。

三、遠距教學

(一)國內與國際遠距教學

１、本校與日本早稻田大學跨文化遠距教學(Cross-Cultural Distance Learning, CCDL)合作計畫，100學年度第1學期維持4門CCDL課程開設。

２、100學年度第1學期協助英文系王藹玲老師與美國馬里蘭大學開設「英語教學導論」同步視訊課程。

３、100學年度第1學期開設「社會未來」主播同步遠距課程，計有中原大學、世新大學、交通大學、醒吾技術學院及文化大學等5校收播。

４、協助日文系收播麗澤大學堀內一史教授所開設之「日本文化」同步遠距課程，100學年度第1學期每週二下午3-5時持續收播該課程供本校學生選修。

５、協助電機系楊龍杰老師主播「流體機械科技史」課程，不定期與海洋大學及英國愛丁堡大學進行同步視訊連線。

６、協助英文系收播靜宜大學英語講座課程。

７、教育部核准繼續執行「大專校院數位學習人才培訓及推廣服務計畫（北區）」，於100年9月7日假淡水校園覺生國際會議廳舉辦「教育部大專校院數位學習人才培訓及推廣服務計畫（北區）」--７校跨校合作簽約會議，本校張家宜校長、中原大學程萬里校長、實踐大學陳振貴校長、真理大學吳銘達校長、聖約翰科技大學陳金蓮校長、東南科技大學李清吟校長、元培科技大學王銘富校長等7人共同簽訂，為數位學習建立新里程碑。

(二)數位學習碩士在職專班

１、協助提供「教育科技學系數位學習碩士在職專班」及「全球華商經營管理數位學習碩士在職專班」之學生數位學習支援及服務。

２、宣導教育部專班、課程、教材認證相關作業要點及審查指標修正內容，協助數位碩專班進行認證相關工作。

(三)數位課程及教材製作

１、配合卓越計畫「大學學習」課程，更新大一新生學習策略線上課程教材，登錄相關執行成果。

２、協助校內遠距課程更新線上課程教材。

３、配合本校語練教室數位化設備功能，進行製作大一英文語練課程數位教材，並放置於英文語練課程網，以增進學生英聽能力，提升本校英語教學成效。

４、本校與真理大學、聖約翰科技大學共同開授之跨校數位學習學程，於100學年度第1學期持續開課，開課課程為三學程共通之核心課程共3門（開課學校：淡江大學）、華語文教學數位學習學程特色課程共2門（開課學校：淡江大學）、動漫畫創意數位學習學程特色課程共2門（開課學校：聖約翰科技大學）、觀光旅遊服務數位學習學程特色課程共3門（開課學校：真理大學）。另與中原大學、實踐大學、東南科技大學及元培科技大學共同開授之跨校數位學習課程，於100學年度第1學期正式開課，開課課程為淡江大學3門、中原大學1門、東南科技大學1門及元培科技大學1門，共6門。

(四)遠距教學平台及伺服器管理

１、針對全校遠距課程，於非同步遠距教學平台上進行開課作業、教材維護、學員帳號建立、平台功能以及操作使用諮詢等等相關服務。

２、針對網路校園系統功能與相關網路服務持續進行規劃建置與更新，以服務使用遠距教學平台的師生，儘速解決相關系統或使用問題。

３、配合開設大一新生學習策略網路課程，並持續監控平台運作情形，以作為後續調整系統效能與擴充之重要參考依據。

４、配合數位學習碩士在職專班，持續進行非同步遠距教學的平台課程內容維護與帳號建置作業。

５、辦理「五人成行、Moodle平台小班教學」推廣方案，配合老師的時間進行小班教學，協助更多老師體驗 Moodle 教學平台的強大功能。
貳拾參、校友服務

99學年度（100年5月至7月）：

一、7月23日彭春陽執行長代表母校出席香港校友會辦理之新生暨家長座談會，提供本校簡介及回答新生問題。

二、國內外各類型校友會活動

(一)國外校友會活動次數計有15次。
(二)縣市校友會活動次數計有19次。
(三)系所友會活動次數計有20次。
(四)行業性及其它各類型校友會活動次數計有3次。
三、各類型校友會改選及成立：

(一)中華民國淡江大學物理學系系友會於6月25日改制為社會團體組織，由吳慶輝學長(1977畢)擔任理事長。

(二)企業管理學系EMBA系友會於6月19日改選，由馬淯惠學長2006畢)擔任會長。

(三)企業管理學系(夜)系友會於7月31日改選，由游婧靈學長(1989畢)擔任會長。

(四)金門縣校友會於5月7日改選，由李有忠學長(化工系1982畢)擔任理事長。

(五)桃園縣校友會於6月17日改選，由李正文學長(銀保系1970畢)擔任理事長。

(六)台南縣校友會於7月16日召開第9屆第1次會員大會，會中決議台南縣、市校友會合併。

(七)巴西淡江大學校友會於6月17日改選，由謝宗偉學長(建築系1979畢)擔任理事長。

四、為畢業校友開拓就業管道，由企業或校友提供就職機會嘉惠學弟妹，自100年5月至7月計92件，職缺刊登於「淡江大學就業網(http://ejob.tku.edu.tw)」，並以e-mail寄發予畢業之校友以增加就業機會。
五、校友申請借用校友聯誼會館自100年5月至100年7月計有33次。
100學年度（100年8月至9月）：

一、新生暨家長座談會

(一)本處協助各縣市校友會舉辦「新生暨家長座談會」，自8月11日至28日止，原規劃16場，除台中場因受到南瑪都颱風影響，基於安全考量取消辦理；共計舉辦15場。

(二)台北場新生說明會由本處與學務處合辦，8月20日在淡水校園學生活動中心舉行，當天參與的新生暨家長超過1,000人；上午進行學校概況介紹，下午安排系所座談以及校園參觀。
(三)9月22日中午於淡水校園召開檢討會議以期改善明年新生暨家長座談會。

二、國內外各類型校友會活動：
(一)國外校友會活動次數計有28次。
(二)縣市校友會活動次數計有3次。
(三)系所友會活動次數計有13次。
(四)行業性及其它各類型校友會活動次數計有2次。
三、各類型校友會改選及成立：嘉義市校友會友會於8月23日改選，由高增堯學長(土木系1982畢)擔任理事長。

四、為畢業校友開拓就業管道，由企業或校友提供就職機會嘉惠學弟妹，自100年8月至9月計36件，職缺刊登於「淡江大學就業網(http://ejob.tku.edu.tw)」，並以e-mail寄發予畢業之校友以增加就業機會。
五、99年8月1日起開始推動第2階段96-99學年度畢業生至企業職場實習，本校獲得補助畢業生實習名額597位，至100年9月底與本校簽訂合作企業計617家，已媒合413位畢業生就業，達成媒合率69.18%。

六、校友申請借用校友聯誼會館自100年8月至100年9月計有20次。
七、為協助待業畢業校友，順利在職場中找到工作，本處依行政院青輔會「青年築夢計畫－協助弱勢青年服務方案」，特別針對20至29歲失業期間超過52週之畢業校友，擬訂「淡江大學校友－職涯資源服務」，希望結合本校就業輔導及心理諮商資源，提供長期失業校友適切之服務及協助。活動訊息公告本處網頁http://www.fl.tku.edu.tw/youngmen/dreambuilding.asp，並於9月2日發OA本校各教學一、二級單位，轉知系所畢業校友；另e-mail寄發活動訊息給居住台北市及新北市之本校98年畢業生3,535人。

八、智慧大樹及拜訪傑出校友活動：9月9日發OA及電洽各教學一、二級單位，請持續推動及辦理智慧大樹活動，截止9月底已舉辦13場，另已登記25場，將彙整活動資訊及活動成果，上傳教學卓越計畫平台。拜訪傑出校友活動相關人物專訪文章，已刊登於淡江時報及卓越平台，提供在校師生及校友點閱。

九、本校「99年畢業校友滿意度與就業概況調查」，己於8月1日至11月30日由本校統計調查研究中心進行調查，截止9月20日止問卷回收約600份。已於9月23日寄紙本問卷6,000份至未上網填答問卷之校友戶籍地，請校友填寫問卷後寄回。問卷報告預定於3月出版，屆時將分送給各單位參考。

十、教育部針對98學年度畢業生畢業後一年流向調查，調查期間為8月1日至11月30日。本處已請系所協助通知校友填答問卷。
十一、2011年校友返校活動（Home Coming Day）：已請本校各單位規劃邀請校友或系所友於11月12日返校同樂，另請成立逢5或10年之系所擴大舉行活動。9月18日電機工程學系已於學生活動中心辦理電子與電機系40週年校友返校慶祝大會，當日返校人數約150人，會中校友陳文熙及盧崑瑞各捐100萬元。

十二、校友電子郵件信箱申請，至100年8月歷屆校友申請認證帳號3,640筆（含149個各類型校友會帳號），89~100年畢業校友沿用帳號44,936筆，共48,576筆。
十三、統計100年1-8月募款總額為31,972,697元。
十四、統計100年9月募款總額為34,806,005元。
十五、統計100年4-6月捐款10萬元以上者共21人，資料陳報董事會獎勵。
十六、統計各單位捐款彙總表如下：

	單位別
	82.08-100.09總計
	100.08總結餘

	校長室
	14,748,545
	8,513,933

	學術副校長室
	538,333
	20,033

	國際事務副校長室
	18,000
	18,000

	蘭陽校園主任室
	1,880,800
	365,524

	秘書處
	105,085
	114,932

	文錙藝術中心
	6,055,847
	982,432

	文學院
	17,606,013
	6,896,782

	院辦公室
	263,919
	40,977

	中國文學學系
	7,635,772
	2,734,172

	歷史學系
	3,073,218
	862,394

	資訊與圖書館學系
	3,519,084
	1,989,579

	大眾傳播學系
	2,611,781
	1,090,117

	資訊傳播學系
	502,239
	179,543

	理學院
	54,744,756
	22,119,227

	院辦公室
	1,385,990
	86,389

	數學學系
	5,628,545
	1,573,003

	物理學系
	7,342,061
	2,529,161

	化學學系
	40,325,280
	17,930,674

	工學院
	76,117,424
	28,526,480

	院辦公室
	1,090,779
	53,426

	建築學系
	14,772,390
	4,204,528

	土木工程學系
	2,713,200
	1,658,662

	水資源及環境工程學系
	4,109,000
	839,866

	機械與機電工程學系
	7,835,776
	967,283

	化學工程與材料工程學系
	15,911,010
	7,321,781

	電機工程學系
	12,970,323
	5,280,676

	資訊工程學系
	7,749,825
	2,285,865

	航空太空工程學系
	8,965,121
	5,914,393

	商學院
	36,353,164
	5,742,586

	院辦公室
	4,886,225
	1,825,123

	國際企業學系
	7,731,518
	1,345,501

	財務金融學系
	11,857,745
	473,741

	保險學系
	9,417,990
	1,152,877

	產業經濟學系
	914,058
	469,594

	經濟學系
	1,545,628
	475,750

	管理學院
	83,986,588
	24,039,866

	院辦公室
	7,705,636
	3,084,829

	企業管理學系
	11,293,629
	3,277,038

	會計學系
	32,050,344
	5,723,137

	統計學系
	8,442,255
	4,415,858

	資訊管理學系
	6,135,951
	2,275,440

	運輸管理學系
	3,393,047
	439,073

	公共行政學系
	2,094,012
	343,958

	管理科學學系
	12,188,814
	4,381,304

	商管聯合碩士在職專班
	682,900
	99,229

	外語學院
	41,308,769
	13,351,405

	院辦公室
	2,258,744
	1,117,006

	英文學系
	14,427,712
	7,484,918

	西班牙語文學系
	4,666,535
	1,107,791

	法國語文學系
	1,609,142
	229,780

	德國語文學系
	992,730
	450,901

	日本語文學系
	16,352,786
	2,597,272

	俄國語文學系
	1,001,120
	363,737

	國際研究學院
	12,655,988
	1,594,375

	院辦公室
	348,005
	39,005

	歐洲研究所
	1,698,045
	221,799

	美洲研究所
	1,337,673
	41,079

	國際事務與戰略研究所
	642,495
	100,909

	亞洲研究所
	3,453,970
	563,427

	中國大陸研究所
	5,175,800
	628,156

	教育學院
	5,883,881
	2,309,758

	院辦公室
	226,923
	3,609

	教育科技學系
	1,132,603
	257,871

	教育政策與領導研究所
	912,563
	610,871

	教育心理與諮商研究所
	250,900
	117,244

	未來學研究所
	1,987,047
	485,913

	師資培育中心
	815,284
	424,634

	課程與教學研究所
	237,899
	190,418

	通識與核心課程中心
	320,662
	219,198

	全球創業發展學院
	2,160,058
	412,781

	院辦公室
	1,466,012
	71,905

	資訊創新與科技學系
	337,000
	244,070

	國際觀光管理學系
	278,946
	61,216

	多元文化及語言學系
	50,600
	17,090

	全球政治經濟學系
	27,500
	18,500

	成人教育部
	298,287
	140,610

	部辦公室
	180,615
	140,610

	進修教育中心
	63,000
	0

	推廣教育中心
	54,672
	0

	體育事務處
	6,052,605
	2,142,460

	軍訓室
	352,202
	197,302

	國際暨兩岸事務處
	67,000
	67,000

	教務處
	4,132,983
	131,438

	學生事務處
	6,705,779
	12,308,290

	總務處
	2,685,305
	396,994

	研究發展處
	27,351,015
	8,956,880

	人力資源處
	67,850
	57,896

	財務處
	104,631
	94,631

	覺生紀念圖書館
	1,867,829
	1,118,973

	資訊處
	5,888,270
	1,551,014

	學習與教學中心
	577,960
	450,055

	校友服務暨資源發展處
	12,190,356
	3,557,053

	淡江時報社
	62,920
	31,320

	學校專用
	46,304,130
	10,622,978

	5年10億學術基金
	603,922
	603,922

	蘭陽校友會館建館基金
	100,000
	100,000

	各系所委由出納組代管之獎學金（不列入募款績效）
	14,782,700
	（註）

	總計
	505,128,477
	157,536,930


註：各系所委由出納組代管之獎學金係以前年度募款帳由其他代收款轉入（14,782,700元已進入各單位結餘款），不經本組業務且不列入募款績效亦不得申請獎勵金，故另外記錄。各系所獎學金明細如下表：
	單位
	金額

	英文學系
	2,165,000

	統計學系
	1,341,500

	企業管理學系
	190,200

	電機工程學系
	926,000

	土木工程學系
	290,000

	友愛互助金（學務處）
	9,800,000

	權小衡獎學金（學務處）
	70,000

	共計
	14,782,700


貳拾肆、中心/研究中心

一、奈米科技研究中心

(一)本中心成立於92學年度，以研究任務為導向，成員分屬理工學院物理、化學、化材、電機、機電等5系所，92~94學年度經學校3年之經費支援，相關所需的儀器設備陸續建立完成，整合研究資源和吸引更多教授參與研究團隊之發展目標業已初步完成。校內中心成員同仁100學年度爭取到國科會專題研究計畫案件為 58件；一般案10件。

(二)學術交流活動暨產學合作：

１、提升私校研發能量專案計畫，本校由奈米中心成員物理系林諭男教授、張經霖教授、化學系王伯昌教授畫提出整合計畫之申請，計畫名稱"萌發材料開發及其物性與化性研究"，並獲得3年總經費2仟萬補助，執行期間為99.08.01~102.07.31。99年度900萬經費已執行完畢，100年度800萬經費亦已核撥執行中。

２、中心成員化學系陳幹男教授主持"新世代高強力聚乙烯複合纖維量綠色製程暨紡織品創新應用技術開發3年計畫"，獲得2仟萬經費補助，執行期間為99.12.01～102.11.30，現正進行與廠商洽談技術授權事宜。

３、100年度奈米國家型人才培育計畫，本校由中心成員機電系康尚文教授、趙崇禮教授、楊龍杰教授、周文成助理教授參與由臺灣大學等校提出之整合計畫申請，計畫名稱"光學元件超精密加工人才培訓計畫"，並獲得經費補助。計畫執行期間為100.6.1~101.05.31。

４、100年6月5~9日楊龍杰教授至北京參加「the 16th International Conference on Solid-State Sensors, Actuators and Microsystems （Transducers '11）,」第16屆國際固態感測制動器與微系統研討會並發表論文2篇。

５、100年6月27日-7月2日陳幹男教授至西班牙參加歐洲高分子會議並發表論文；7月8-9日應邀至台中中興大學奈米科技研討會演講。
二、建邦創新育成中心

99學年度（100年5月至7月）：

(一)中心業務執行情形

１、100年6月10日完成經濟部中小企業處委託計畫之期中報告，並已呈報中小企業處。
２、100年6月30日中心進駐企業「凱昊科技有限公司」因進駐研發階段順利完成，辦理畢業程序並已呈報經濟部中小企業處審核。
(二)育成專案、策略聯盟與國際交流

１、100年5月27日舉辦「福建對外貿易經濟合作廳暨淡大育成廠商成果發表與座談會」，與本中心暨中心廠商祺昌工程、育學資訊進行技術發表、展示與教育及商務人才培訓交流。

２、100年6月15日舉辦「廈門高新技術創業中心暨淡大育成廠商成果發表與座談會」，透過此會推廣商品、技術發表，增進雙方投資、策略聯盟或技術轉型，創造雙方互利商機。

100學年度（100年8月至9月）：

(一)中心業務執行情形

１、100年8月15日中心進駐企業「來標網有限公司」因進駐研發階段順利完成，辦理畢業程序並已呈報經濟部中小企業處審核。
２、100年9月13日召開「泓美科技有限公司（籌備處）」進駐審查會，並於100年10月16日正式簽約進駐。
３、100年9月19日完成「經濟部中小企業處 101年度補（捐）助公民營機構設置中小企業創新育成中心 三年營運計畫書」，並已呈報經濟部中小企業處。

４、100年9月30日完成「97-100年度產學合作育成加值計畫評估表」之撰寫，並已呈報中小企業處審核。
(二)育成專案、策略聯盟與國際交流

１、100年8月4日- 6日高副校長柏園率領康尚文研發長、何啟東院長及本中心蕭瑞祥主任赴中國福建對外貿易經濟合作廳及中國中科院深圳先進技術研究院進行參訪與協談，簽訂合作協議書，以建構兩岸多功能商業交易平臺，發揮育成輔導與服務功能，提升育成中心及進駐廠商國際競爭力與商業效益。

２、100年9月1日舉辦「中國科學院深圳先進技術研究院創新與育成中心暨淡江大學建邦創新育成中心企業聯誼交流」，推廣臺灣與中科院深圳技術研究院產學合作之交流活動，以拓展中國市場，促進產業技術及商機。
三、盲生資源中心

(一)執行「輔導身心障礙學生工作計畫」：

１、100年5月30日舉辦身心障礙學生友善校園－親師座談會，共計50位。

２、100年6月1日舉辦轉銜會議，共計25位參與。

３、100年6月2日舉辦期末座談會議暨畢業送舊餐會，共計45位參與。

４、100年8月16～19日舉辦大一新生營活動，共計30位參與。

５、100年9月7日結合日文系系務會議宣導身心障礙學生輔導與中心業務等相關議題，參與老師30位。

６、100年9月8日舉辦期初會議，全校師生暨家長共計135位參與。

７、100年9月14日結合德文系系務會議宣導身心障礙學生輔導與中心業務等相關議題，參與老師13位。

８、100年9月16日結合英文系通識英文（一）與（二）兼任老師教學會議宣導身心障礙學生輔導與中心業務等相關議題，參與老師31位。

９、100年9月17日與行無礙協會合辦淡水一日遊活動，共計30位同學參與。

１０、100年9月21～23日於教發組舉辦三場全校教學助理期初會議中宣導身心障礙生教學注意事項，共計300位教學助理參與。

(二)執行「97-100年大專校院視障學生學習輔具中心計畫」：

１、100年5~10月依據各大專及高中職視障學生輔具借用狀況安排評估委員到校訪視行程。

２、10月完成100年度輔具中心成果報告。

３、視學生需求安排個別教育訓練、輔具維修、流通管理等。

４、5月11日辦理南區輔具知能研習營，參加人數80人。

５、7月中旬辦理中區輔具知能研習營，參加人數95人。

６、7月21-23日分別辦理北、中、南大專校院及高中職身心障礙新生學習輔具知能研習，共計大專54人、高中職27人。

７、9月中旬高中職新生座談同時舉辦輔具評估，共計9人。

(三)執行「無障礙全球資訊網及華文電子圖書館計畫」。

１、滿足視障者的特殊需求，面對未來網際網路服務形式的改變，亦有足夠的系統開發能力可以因應，以引導視障者藉以進入知識的殿堂。

２、視障者已熟悉並長期依賴現有的圖書館服務平均每月1,232,526次，占整體流量之88.1%。平均每人每月點閱書籍資料次數為219次，可以得知到訪率相當高，顯示視障者已熟悉並長期依賴本網提供的圖書館服務。

３、本館全文電子書籍總量為26,909本，其中教科書為3,812本，非教科書為23,097本，每年新增1,000本。國內出版社一年的出版量約為四萬本，1:40的比數相當懸殊，極需持續擴充。

４、本網除了透過電子圖書館不斷豐富圖書內容，亦提供視障者通往資訊社會的入口網服務，使用單一帳號即可使用本中心所提供的各項網路服務、Google的服務與Windows Live的多項服務，使用者無需歷經重複註冊，可降低數位門檻，直接享用Google與Windows Live所提供多元的雲端服務。

(四)執行「點字教科書製作」：

１、提供全國各大專招收視障生就讀科系所需求之點字教科書及參考工具書等，服務學校19所、38個系所。

２、承接林口國中段考試卷製作。

３、支援「考選部」所舉辦的各類國家國家考試之入闈與監視工作，如： 

(１)100年公務人員高普考。

(２)100年公務人員特種考試司法人員考試。
(３)100年公務人員特種考試社會福利工作人員考試。
(五)執行「97-100年盲用電腦教育訓練與諮詢維修計畫」：

１、開辦視障電腦教育訓練團體課程22班、上課總人次275、上課總時數達504小時；視障電腦教育訓練個別化教學21案，上課總時數252小時。

２、新增多樣化課程：為提供學員多元化新資訊的掌握與技能養成，師資團隊每年必多方研究與討論規劃一系列新課程。今年暑假首開的「弱視Office進階班」、「盲用電玩應用班」、「LaTeX數學編輯應用班」、「盲用手機應用班」等共6班，受益者共74人。

３、盲用手機設計與推廣：本中心盲用系統工程師與中華電信研發人員為使視障者跟隨時代潮流，針對智慧型手機設計、研發，以適合視障者使用，增加生活多功能便利性，如語音報讀通訊錄、發送、閱覽簡訊、公車、高鐵等交通資訊取得及定位導航等，於今年6月完成，並結合視障電腦教育訓練課程推廣。於8/16～8/18開辦兩班，廣受好評並爆滿，受益者22人。

(六)承辦中華電信「以ICT協助視障者遠距工作」專案計畫

１、完成「Eye社會創新客服中心」成立與揭牌：ADOC2.0國貿局秘書處邀請我方出席ADOC2.0成果展，幾經討論後，決議7月28日上午10：00於世貿中心一館舉行「Eye社會創新客服中心揭牌暨成果展」。且7月28日至8月1日在世貿一館展示視障資通訊成果。
２、進行視障電話客服就業機會宣導：參與視障電話客服專業座談會，本年度已與中華民國無障礙科技發展協會「職業重建中心」合作，10月11、13、14日分別在北、中、南三地，舉辦視障電話客服專業座談會，介紹電話客服相關工作、訪員應具備技能及進行人才招募工作，網羅優秀人才加入。

３、持續招募各地視障人才及培訓：走入學校，尋找人才，選定北部地區招收視障生大專校院，與該資源教室老師聯繫，針對有興趣之大三、四學生進行約談及提供客服專長能力培養訓練。9月中旬一位大四視障生已完成培訓並實際上線，擔任電話客服人員，10月24日也將再進行2位視障生的電話客服培訓工作；本學期與台北啟明學校合作，在本學期課程學習中納入「電話客服能力養成班」，安排一星期兩節課，由本中心客服主管擔任課堂講師，親自教學、訓練及輔導，以培養種子，加入客服工作行列。
四、西藏研究中心

99學年度（100年5月至7月）：

舉辦學術會議--100年6月3日假台北校園舉行「淡江大學第四屆兩岸藏學會議」，國內學者9位，大陸學者4位與會，發表論文13篇。

100學年度（100年8月至9月）：

出版「淡江大學第四屆兩岸藏學會議」論文集--ISBN號碼978-986-6717-86-4。

五、生命科學開發中心

99學年度（100年5月至7月）：研究計畫
(一)國科會專題研究計畫—幾丁類物質經Serratia屬細菌發酵生產生理活性化合物之分離及鑑定。
(二)國科會補助博士後研究員梁慈雯博士。
100學年度（100年8月至9月）：

(一)研究計畫
１、國科會專題研究計畫—幾丁類物質經Serratia屬細菌發酵生產生理活性化合物之分離及鑑定。
２、國科會補助博士後研究員梁慈雯博士。
３、日本新發明專利通過核准1件--為假單胞菌屬新種菌株及使用該新種菌株生產chitinase, chitosanase, 及nattokinase之製造方法。
４、發表四篇SCI期刊論文。
(二)學術交流
１、應越南Tay Nguyen 大學邀請，參與由該校、日本新瀉大學及王三郎主任共同合作，向越南政府及日本政府提出申請之計畫(越南耐熱甲殼素分解酵素生產菌之篩選與應用）。王主任將於2011/12/11-16前往該校簽MOU, 並且應邀參加國際學術研討會演講一場。
２、應第九屆亞太幾丁質幾丁聚醣國際學術研討會(2011/08/03-06)主辦單位的越南芽莊大學(Nha Trang University)邀請，擔任國際學術委員會委員，並且發表大會主題演講一場。
３、應第七屆生物催化暨農業生物技術國際學術研討會(2011/10/10-13)主辦單位的日本京都大學邀請，發表一場學術演講。
六、水資源管理與政策研究中心

(一)完成「霧社水庫、白河水庫、烏山頭水庫接管可行性評估」草案。

(二)完成「工廠用水管理制度現況與對策探討」草案。

(三)完成「公共給水產業發展之前瞻性策略」草案。

(四)完成「水利署暨所屬機關整合性風險評估方法」草案。

(五)完成「雲彰地區地層下陷具體解決方案暨行動計畫規劃（農業用水部分）」方案。

(六)完成「自來水事業永續經營之水價策略」芻議。

(七)完成「流域災害資訊整合系統」雛型系統之開發。 

(八)完成「南瑪都颱風報告」。

(九)研提「農業用水中長程政策綱領」方案。

(十)研提「監察院中科園區調用農田灌溉用水案」。

七、風工程研究中心

99學年度（100年5月至7月）：

(一)簽約執行之產業界委託研究案計7案：
１、文心建設信義區G1新建大樓風洞試驗。

２、三重區群光電子總部新建大樓風洞試驗。
３、台中市惠國67、70地號新建工程風場微氣候風動效應評估工作。
４、高雄市鼓山區龍中段120地號興建工程風場微氣候風洞效應評估工作。

５、台中市惠國段8、12地新建工程風場微氣候風洞效應評估工作。
６、台中市土庫段115-10地號新建工程風場微氣候風洞效應評估工作。

７、三重區群光電子總部新建大樓風場微氣候風洞效應評估工作。

(二)學術活動：風工程暑期營隊，100年6月。

100學年度（100年8月至9月）：

(一)簽約執行之產業界委託研究案計9案：
１、興富發建設高雄林德官段1302地號新建大樓風洞試驗。

２、台中市惠安段250地號新建工程風場微氣候風洞效應評估。

３、台中佳茂大進段新建工程風場微氣候風洞效應評估工作。
４、高雄林德官段1302地號新建大樓風場微氣候風洞效應評估工作（II）。

５、新北市淡水區沙崙段住宅大樓新建工程風場微氣候風洞效應評估工作。
６、新北市板橋區園大新建工程風場微氣候風洞效應評估工作。

７、萬通國際淡水小坪頂新建大樓風洞試驗。
８、台中市惠民段138地號新建工程風場微氣候風洞效應評估工作。

９、桂林路新建大樓風場微氣候風洞效應評估工作。

(二)學術活動：The 13th International conference on Wind Engineering（ICWE13）。

八、能源與光電材料研究中心

99學年度（100年5月至7月）：

(一)4月一位教授獲國科會國外短期研究參訪經費，赴美國密西根州立大學大湖生質能源研究中心參與生質熱裂解油轉化製程之開發研究，為期3個月。

(二)國科會永續會有關海水淡化三年期整合型計畫之第三期計畫已順利結案並於7月間舉辦成果交流及檢討會議。

(三)染料敏化太陽能電池計畫及與中研院生化所合作進行之生質酒精製程設計工作順利進行中。
100學年度（100年8月至9月）：

(一)新的國科會永續會三年期整合型計畫應用集光型太陽能驅動史特靈引擎之薄膜蒸餾海水淡化技術研發第一年有四項子計畫通過，總經費約七百萬。

(二)8月舉辦新計畫協調會議及拜訪合作廠商。

(三)8月一位教授參加在美國科羅拉多丹佛市舉辦之美國化學學會(ACS)2011秋季年會並發表論文。

九、數位語文研究中心

99學年度（100年5月至7月）：
(一)推動進行之研究案:

１、國科會「華語文作為第二語言之字詞教學模式與學習歷程研究 －總計畫：華語文作為第二語言之字詞教學模式與學習歷程研究（2/2）」 （99年8月1日至100年7月31日）。

２、國科會「華語文作為第二語言之字詞教學模式與學習歷程研究-子計畫一：中文字部件拆解教學模式與電腦輔助學習系統之研發（2/2）」 （99年8月1日至100年7月31日）。
３、國科會「華語文作為第二語言之字詞教學模式與學習歷程研究-子計畫二：輔助華語文第二語言學習者閱讀之詞彙學習策略研究（2/2）」 （99年8月1日至100年7月31日）。
４、國科會「華語文作為第二語言之字詞教學模式與學習歷程研究-子計畫三：華語文之正體字簡體字辭彙辨識模式之建構（2/2）」 （99年8月1日至100年7月31日）。
５、國科會「華語文作為第二語言之字詞教學模式與學習歷程研究-子計畫四：華語文學習平台與教學共享社群（2/2）」 （99年8月1日至100年7月31日）。
６、校內重點計畫「華語文作為第二語言之字詞學習數位教材與工具研發（2/2）」（99年8月1日至100年7月31日）。
(二)辦理之研習會:100/5/1~7/31全國高中職資訊融入教學教師研習2場。
(三)論文發表:100/6/17~6/19於「第七屆全球華文網路教育研討會」發表論文「華語文由簡體字識得正體字之數位教材發展」一篇。
100學年度（100年8月至9月）：
(一)推動進行之研究案:國科會「華語文作為第二語言之字詞教學模式及工具發展與應用（單一整合型計畫）--華語文作為第二語言之字詞教學模式及工具發展與應用(1/2)」（100年8月1日至101年7月31日)。
(二)辦理之研習會:100/9/26全國高中職資訊融入教學教師研習1場（地點:成功高中）
十、兩岸金融研究中心

99學年度（100年5月至7月）：
2011年7月8日受邀參加「第19屆亞太財務經濟會計及管理會議」，與產官學界先進共同討論兩岸在簽屬ECFA後，台灣資本市場發展的機會與挑戰，以及未來的競爭力。此外，也與大陸學者針對中國十二五計畫，人民幣與金融國際化及商機做討論。
100學年度（100年8月至9月）：

(一)2011年9月24日受邀參加「2011年戰略管理國際會議」，針對當前戰略管理學科頂尖雜誌的研究概述、轉型期中小企業創業與成長戰略、企業可持續發展戰略、自主創新與企業可持續發展戰略、全球化與企業協調發展戰略、企業管理策略、台灣運用股市調整經濟結構之經驗、國際化能否促進企業社會責任的履行等角度作討論。並期盼各國專家、學者的最新研究成果和實踐經驗能為各國企業的戰略創新與持續發展提供了有價值的參考建議
(二)2011年8月16日受邀參加「APEC中小企業因應貿易自由化風險」，討論中小企業因應各種風險之相關策略及經驗分享，企盼在提升中小企業在從事國際貿易的同時，也能增加其及時發現與快速反應之能力
(三)舉辦「2011中部財金學術聯盟暨第八屆金融市場發展研討會」。
(四)林蒼祥教授接受上海期貨交易所邀請，11月1日於該交易所浦東總部作專題演講"期貨結算保證金計算系統SPAN風險參數設計與實證測試"。
(五)產學合作計畫─ "認購售權證市場推廣教材設計"計畫。
十一、統計調查研究中心

99學年度（100年5月至7月）：

(一)協助品質保證稽核室進行「99學年度淡江大學校務滿意度調查」

(二)協助保險系進行「民眾對長期照顧服務的看法調查」

(三)「民眾對淡海輕軌運輸系統看法之調查」
100學年度（100年8月至9月）：
(一)協助校友服務暨資源發展處進行「淡江大學98學年度畢業校友滿意度與就業概況調查」

(二)協助生涯規劃暨就業輔導組進行教育部「大專校院98學年度大專畢業流向調查」淡江大學畢業生96-98學年度比較分析

(三)「100年全國性職場健康促進暨菸害防制現況調查」
十二、歐洲聯盟研究中心

99學年度（100年5月至7月）：

(一)2011歐洲聯盟獎學金活動：

１、歐洲常識王競賽：共56組進行預賽，10組進入決賽於5月9日決賽，共頒發5萬元獎金。

２、歐盟國家介紹講座：本學期由荷蘭籍、法籍以及斯洛伐克籍同學主講。

(二)第三屆歐洲日--歐盟週活動：5月9日正式開幕。計有開幕音樂會、歐盟資料庫講習、圖書館五月歐洲獎座、歐盟有獎徵答及本中心舉辦三系列講座，內容包含歐洲留學與獎學金說明會、歐洲文化與歐洲政策等專題講座及歐盟國家介紹講座等共10項活動。

(三)歐洲多元文化論壇暨第一屆全國歐洲研究生論文成果發表會。

１、由臺灣歐盟中心與本校於5月26～27日假驚聲國際會議廳舉辦。

２、提供全國研究歐盟與論文發表的平台，為本校主動積極提案爭取之全國性活動，獲得臺灣歐盟中心支持，第一屆由本校承辦。

(四)2011歐洲聯盟經貿事務夏季研習班:第三屆歐盟暑期研習營

１、2011年7月4～6日，每日09:00~17:00於本校淡水校園商管大樓B302A會議室。

２、招收42位學員，邀請相關專業人士進行歐盟之發展背景、臺灣與歐洲當前經貿與投資關係、產業界人士親身與歐洲企業之往來經驗與國內知名學者專家進行授課。

３、講師陣容：法藍瓷陳立恆總裁、外貿協會巫英臣副處長、佳世達科技黃恩旭法務長、風險管理學會張嘉麟副理事長等。

(五)2011歐洲文化探索營

１、活動日期：2011年7月19～22日；活動地點：新北市淡水區育英國小。

２、由本校社團帶領國小學生認識歐盟、了解歐洲文化。

100學年度（100年8月至9月）：

(一)2011歐洲聯盟獎學金活動：9月報名開始，11月進行競賽決選。臺灣歐盟中心提供本校年度總額10萬元獎學金，由本中心負責規劃辦理，執行費用列本校配合款。

１、歐盟研究特展心得徵文競賽：分為中華民國籍本校研究生及大學生二組。

２、歐盟專題英語演講競賽：中華民國籍本校研究生及大學生參加。

３、歐盟特展攝影競賽。

(二)籌畫歐盟特展：“歐洲聯盟：統合過程、對外行動與歐華關係"展覽
１、承辦全國巡迴歐盟中心展覽系列--本中心籌畫結合本校圖書館歐盟資源增進全校師生對歐盟之認識與對學校資源之善用。

２、10月11日正式開幕，於圖書館2樓展出至10月28日。

(三)籌備2012年歐盟莫內計畫(The Jean Monnet Program)模組課程與莫內講座

十三、技術暨營運發展中心

99學年度（100年5月至7月）：

7月25日本校與廣州大學所成立的聯合研究中心的主要成員傅繼陽教授、任珉教授、吳玖榮教授、劉愛榮教授、趙若紅教授一行五人來台訪問。和本中心研究人員有良好交流互動。6月雙方在混凝土期刊共同發表“融雪除冰用钢纤维石墨导电混凝土电热及温敏性能研究（趙若紅、傅繼陽、段永定、高金盛）”論文一篇。目前雙方正在導電混凝土應用於輻射線屏蔽、雜散電流疏導及雷擊接地等方向進行合作研究。

十四、文化創意產業中心

99學年度（100年5月至7月）：

(一)執行校內計畫：

１、執行本校教學卓越計畫分項子計畫3-4「深化文創課程，強化產學銜接」，協助召開校級計畫課程委員會，引入產業師資。
２、執行廣州大學「廣電創新實驗專班」試辦案，執行期間為100年01月01日至100年12月31日。本案計與10家傳播產業17個節目（或單位部門）合作；學生對專班課程整體滿意度在5.41至5.79（6分量表）之間，對專班服務的滿意度為5.63。期間並接待廣州大學新聞與傳播學院王首程院長、教務處羅三桂處長及廣電系教師林淵淵來臺訪問，了解專班交流情形。

(二)簽約執行委託研究案：

１、友松傳播有限公司「百萬小學堂科普製作委託案」，完成所有科普題目製作；計畫執行期間為99年11月01日至100年12月31日。

２、行政院研究發展考核委員會「客家傳播發展計畫效益評估政策建議案」，完成期中報告，計畫執行期間為100年4月25日至100年9月24日。

(三)產學互動：

１、與精英公關公司及南京大學金陵學院楊溟教授會面，討論公關產業之風險管理與網路輿情分析技術的兩岸發展現況。

２、安排資傳領域教師參觀十三行博物館，與該館館長及行政主管就該館展出內容可能進行產學合作之部分進行意見交換。

100學年度（100年8月至9月）：

(一)執行本校教學卓越計畫分項子計畫3-4「深化文創課程，強化產學銜接」，並配合提報100年度執行成果及修訂101年度執行規劃。
(二)簽約執行委託研究案：

１、友松傳播有限公司「百萬小學堂科普製作委託案」，完成專家科普審查工作；計畫執行期間為99年11月01日至100年12月31日。

２、行政院研究發展考核委員會「客家傳播發展計畫效益評估政策建議」，完成評估報告初稿。計畫執行期間為100年04月25日至100年09月24日。

(三)產學互動：

１、與臺灣好基金會洽談，由「臺灣好，店」提供臺灣特色社區部落產品及相關資料，以供本校辦理實習操作活動。本案有助於探究文創商品之國際銷售模式、研議開發產學進行相關合作的可能空間。

２、7至8月間赴港協助香港盲人協會辦理口述影像推廣訓練，分享臺灣口述影像發展經驗。並與公共電視研發部、口述影像發展協會共同邀請美國口述影像聯盟（Audio Description Associates）理事長Joel Snyder至公共電視進行專題講座，並協助在臺期間之接待工作。
３、9月16日出席臺灣電子書協會於臺北市舉行之成立大會。

十五、整合戰略與科技中心
99學年度（100年5月至7月）：

(一)本中心業務報告：

１、輔導學生參加由青輔會所舉辦「青年團隊政策研發競賽」，一共提出四組：「全國E化圖書館」、「關於流浪動物現行處理政策改良辦法之雛議」、「試論憲兵廢存」、「外交小天使」四組。最後由戰略所陳志豪同學「外交小天使」一組入圍。

２、協辦戰略所大陸參訪聯絡事宜，成功聯絡台商企業「柏騰科技」。

３、協助戰略所出版國關年會學術研討會論文集。

100學年度（100年8月至9月）：

(一)本中心業務報告：

輔導戰略所學生投稿海軍學院第三屆「海洋與國防」研討會，入圍三篇文章。

(二)未來計畫：

１、與中科院洽談研究合作中。

２、計畫舉辦第一屆企業參謀決策營。

３、積極輔導學生參與論文發表。

(三)企業參謀決策營：

１、目的：透過本中心整合戰略所研究能力以及民間企業策略的應用，透過商業模擬方式，培養參與學員之商業決策能力，並與企業經營之實務需求結合，達到理論與業界實務之整合。

２、實際作法：模擬賽棋規劃。包括營隊核心架構、規則、組織編成等。

(１)課程訓練：由本中心邀請學者、企業決策者進行講座。

(２)分組競爭：由參與成員分別編組不同商業競爭團隊，進行企業經營模擬。

(３)電腦模擬：設定電腦軟體虛擬市場，對競爭團隊提出的策略與商品進行綜合判定，決定其市佔率、銷售效益等。

(４)綜合評比：再由裁判組就電腦模擬結果、各團隊營運、決策過程等進行綜合評比，選出優勝團隊。

３、預期成果：

(１)領導能力養成：透過有限資源、時間等壓力，培養學員判斷、與決策能力，因應未來挑戰。

(２)跨界整合：戰略研究與企業戰略具高度相關性，皆為目標與資源之管理及運用，透過本營隊之作法，可讓戰略研究的實際應用，更為廣泛，並達成科際整合之目的。

十六、工程法律研究發展中心
(一)工程鑑定：中台科技大學鑑定案

(二)研究計畫：

１、水利工程契約工期及工率之檢討委託專案服務計畫之工程工期編列方式檢討與相關配套措施建置案（財團法人臺灣營建研究院）
２、工程函文標準作業流程研究（東元電機股份有限公司）
３、「彰化市鐵路高架化可行性研究委託技術服 務案」之「土開、都計及財務委託研究案」(新岳工程顧問有限公司）
４、中國工程契約法制研發計畫（台灣世曦工程 顧問股份有限公司）
(三)教育課程：

１、05/10 國際EPC工程契約之架構及實務研習課程

２、10/16工程承攬契約之重大變更
３、11/16-18 BIM工具: Tekla Structures（初階課程）
４、12/19工程承攬契約之情事變更

十七、日本研究中心
99學年度（100年5月至7月）：

(一)6月8日舉辦第二次產學合作研討會，此次會議的重大貢獻為，完成本校日本研究中心與日本深井環境研究所的共同研究協定。並且，深井研究所無條件借出該社的一台創生水（生產H3O2-）機械給淡江大學，成為日後研究的重要機具。此外，在日本發展加工食品的TML公司，是本次會議新加入未來可發展產學合作的公司，亦因此次的會議，促成日後雙方持續保持skype遠距通訊的友好關係。

(二)台灣的錫成股份有限公司擬透過日本研究中心與深井環境研究所合作；同時，本校工學院水環系亦開始進行機具生成的創生水的分析，目前雙方仍在進行共同研究。

(三)基於電子郵件通訊效果欠佳，經測試透過skype雙方能更清楚地表達意見、提高溝通效率。今後，每週將固定時間透過skype與日本企業聯繫，取得最新資訊。

(四)與本校成人教育部合作，擬邀請曾經在台讀小學的日本長者到台灣，以授課等方式使其了解台灣文化。唯在北市、新北市超過百年的小學即有40所之多，目前正積極收集、整理資料中。

十八、智慧自動化與機器人中心
成立於100年8月1日至今尚未有具體成果。
十九、資訊科技使用行為研究中心--100學年度起成立：補助資訊管理系3位碩士班學生進行相關實驗測試，名單與研究主題如下：

(一)林志親--觀看即時通訊文字訊息與表情符號對大學生腦波影響。

(二)孫一寧--測試大學生網路成癮程度使用腦波測試。

(三)溫  樺--觀察大學生玩遊戲好玩程度結合腦波測試。
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