


	資訊


資訊中心作業統計報告
一、系統發展工作及維護工作



 

(99.08.01至99.10.31)
	系   統   名   稱
	開    始
日    期
	預定完成
日    期
	完  成
百分比
	備 註

	1
	新辦公室自動化系統
(1)公文管理系統
總收、總發文功能

(2)請假單系統
	92.03.15

92.03.15
	99.12.30

99.11.30
	80%

80%
	

	2
	私立學校會計制度電腦作業系統
(1) 進行99年教育部委託之軟體維護及簽約學校(23所)問題諮詢計46件

(2)本校會計系統維護工作
	99.01.01

持續進行
	99.12.31
	85%

100%
	

	3
	記分簿成績登錄預警系統及Web版成績上傳系統
(1)系統維護及問題諮詢計46件
(2) 99學年度第1學期選課資料進檔及學期成績匯出作業

(3) 98學年度暑修上期選課資料進檔及學期成績匯出作業
(4) 98學年度暑修下期選課資料進檔及學期成績匯出作業
	持續進行

99.09.10

99.07.01

99.08.01
	100.01.31

99.09.30

99.10.31
	100%

40%

100%

100%
	

	4
	99學年度校內招生電腦作業

(1) 外國學生入學網

(2)進修學士班新生(申請入學) 

(3)進修學士班新生(筆試入學) 

(4)日間部轉學考

(5)進修學士班轉學考

(6)100學年度校內招生電腦作業

碩博士班甄試

(7)程式修訂計28支
	98.11.05

99.01.19

99.03.15

99.03.25

99.03.25

99.10.11

持續進行
	99.09.30

99.08.31

99.09.13

99.08.03

99.08.03

99.12.02
	100%

100%

100%

100%

100%

10%

100%
	

	5
	學生學習歷程檔案系統設計(第二階段)
	99.04.01
	99.08.30
	100%
	

	6
	淡江大學英文版網頁改版
	99.04.14
	99.06.30
	100%
	

	7
	設計淡江時報新聞照片數位化管理系統
	99.06.01
	99.08.30
	100%
	

	8
	淡江大學中文版首頁改版
	99.07.01
	99.09.30
	100%
	

	9
	淡江大學各語文版改版
	99.09.01
	100.02.28
	10%
	

	10
	研討會徵稿系統
	99.09.01
	100.02.28
	40%
	


	11
	設計教師歷程系統(第一階段)
	99.06.01
	100.03.30
	5%
	

	12
	進行99終身學習行動年~全民young起來計畫
	99.01.04
	99.12.30
	80%
	

	13
	進行99年度農田水利入口網維運計畫
	99.04.22
	99.12.30
	80%
	

	14
	校內網頁及系統維護與營運(共52個)
	持續進行
	99.10.31
	100%
	

	15
	維護學生、課程管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共552支

(2)諮詢，查核，上下檔等共351件
	持續進行
	
	100%
	

	16
	維護人事管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共98支

(2)諮詢，查核，上下檔等共55件
	持續進行
	
	100%
	

	17
	維護預算管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共0支

(2)諮詢，查核，安裝等共20件
	持續進行
	
	100%
	

	18
	維護設備管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共114支

(2)諮詢，查核，上下檔等共158件
	持續進行
	
	100%
	

	19
	維護學務管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共3支

(2)諮詢，查核，上下檔等共10件
	持續進行
	
	100%
	

	20
	維護其他校務相關應用資訊系統

(1)需求程式修訂共60支

(2)諮詢，查核，上下檔共397件
	持續進行
	
	100%
	

	21
	安控平台系統維護
系統維護及使用者問題諮詢51件
	持續進行
	
	100%
	

	22
	教學支援平台系統

(1)平台維護

問題諮詢314件

(2)協助教師上線使用

專兼任教師申請計1,083位

(專任778位兼任305位)

(3)維護QP使用統計網頁查詢
	持續進行

持續進行

持續進行
	
	100%

100%

100%
	

	23
	ｅ服務網系統維護

(1)維護網頁線上計數器系統

(2)維護學生課程表查詢系統

本期共查詢495,820人次

(3)維護學生宿舍空調計費系統

(4)維護成績單網路申請系統

本期印製約3,223張
	持續進行
	
	100%
	

	24
	辦公室自動化系統(OA)
(1)系統維護及使用者問題諮詢108件
(2)系統維護工作
	持續進行
	
	100%
	

	25
	「學雜費管理系統」程式修訂41支及問題諮詢5件
	持續進行
	
	100%
	

	26
	「綜所稅系統」系統維護及問題諮詢2件
	持續進行
	
	100%
	

	27
	新版光學讀卡系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	28
	IDC(T104 、T105)機房實體維運維護
	持續進行
	
	100%
	

	29
	IBM印表相關設備維護管理
	持續進行
	
	100%
	

	30
	資訊安全管理系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	31
	TSM資料備份系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	32
	聯合服務台登錄系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	33
	新財務資訊系統開發(第一階段)
	97.12.01
	(99.08.31)

100.07.31
	52%
	增加請購、財產管理、表單流程簽核，進度百分比配合重估。

	34
	新教學評量系統開發
	98.08.01
	(99.07.31)

99.12.31
	70%
	期中教學意見調查已於99年10月上線使用。

	35
	新人力資源管理系統開發(需求訪談)
	99.10.01
	100.03.31
	5%
	

	36
	教務網頁(學生相關)系統整合及改版
	99.08.01
	99.12.31
	70%
	

	37
	100年序問題系統修正
	99.08.01
	99.11.31
	90%
	


二、校務系統使用趨向報告

(一)教務系統

	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	1

	無法使用時間(時)
	4.0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.2
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1


(二)人事及預算系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	728.0
	712.0
	736.0
	736.0
	644.0
	736.0
	712.0
	736.0
	712.0
	736.0
	736.0
	712.0
	736.0

	可使用率百分比
	99.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	7.0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1


(三)OA系統
	項      目
	目 標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	2.0
	3
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	3
	1
	1
	4

	重開機次數
	3
	2.0
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	2
	1
	3
	1
	1
	4

	無法使用時間(時)
	6.0
	.2
	.7
	.1
	.1
	.1
	.2
	.1
	.2
	.1
	.2
	.3
	.1
	.3


(四)設備系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	99.0
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	2
	3
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1

	無法使用時間(時)
	7.0
	0.4
	0.1
	0.2
	0.5
	0.7
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.3
	0.3
	0.8
	0.1


(五)記分簿成績登錄預警系統及Web版成績上傳系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.0
	.1
	.1
	.1
	.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


(六)招生試務系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	100.0
	99.9
	99.6
	99.9
	100.0
	99.9
	100.0
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	重開機次數
	3
	.7
	0
	1
	2
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.0
	.1
	2.7
	.1
	.0
	.1
	.0
	.2
	.0
	.0
	.1
	.1


*99年1月5日下午2:00硬碟故障更換，下午4:00重新開放使用。
*99年1月6日下午3:50Raid卡故障更換，下午4:30重新開放使用。
(七)公文管理系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	739.0
	739.0
	639.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


三、教學支援平台使用趨向報告
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.7
	99.8
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	1.9
	1.6
	.1
	.1
	.1
	.1


四、網路各伺服器使用趨向報告

(一)網頁代理伺服器(PROXY) 

	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0.2
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(二)網頁代理伺服器(HPROXY)
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0.2
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(三)網域名稱伺服器(DNS)
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(四)全校教職員工生Email伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.8
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	1
	2
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0.5
	1.2
	0.9
	0.1
	0
	0
	0.2
	0
	0
	0


(五)教職員網頁伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0
	0.1
	0.5
	0.1
	13.85
	0.1
	0.1
	0.1


註:7月主機電源供應器故障。

(六)學生網頁伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(七)畢業校友E-mail信箱伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	2
	2
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0.2
	0
	0
	0.5
	0.5
	0
	0
	0


(八)WWW2伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	2
	1
	0
	0
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0.2
	0.2
	0
	0
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5
	0
	0
	0


(九)學生社團網頁伺服器(STUDENT-CLUB)

	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0.3
	0
	0
	0.2
	0
	0
	0.5
	0
	0
	0
	0


(十)校務行政BBS伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0
	0.1
	0.1
	0.1


(十一)校外宿網ADSL-Giga網路設備
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	720
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(十二)WWW伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	 月                                     份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	735.88
	719
	744
	744
	672
	744
	720
	744
	717.65
	744
	743.65
	720
	744

	可使用率百分比
	99.5
	99.98
	99.86
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	99.67
	100
	99.95
	100
	100

	不正常中斷次數
	7 
	1 
	1 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	5 
	0 
	1 
	0 
	0 

	重開機次數
	1 
	0 
	1 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 
	0 

	無法使用時間(時)
	3.70 
	0.35 
	1.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	2.35 
	0.00 
	0.35 
	0.00 
	0.00 


五、e服務網系統使用趨向報告

(一)e服務網系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


(二)成績單申購系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


(三)電子錢包系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.5
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	3.8
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


*98年11月16日淩晨4:18 Raid卡故障，17日上午08:00重新開放使用。

(四)課程查詢系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.8
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	1.3
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


(五)空調控制系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


六、一般電腦教學實習室使用狀況統計表

(一)淡水校園 (7間電腦實習室，共計510台電腦)

1.開放時間：週一至週五08:20至21:00(其中1間實習室78台電腦開放週一至週日)

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/人次

	8月
	14,520.00 
	0.00 
	0.00 
	14,520.00 
	3,029.06 
	100.00%
	20.86%
	0.00%
	4, 743 
	0.64

	9月
	87,347.33 
	173.12 
	3,240.67 
	83,933.55 
	37,461.47 
	99.79%
	44.63%
	0.21%
	62,266 
	0.60

	10月
	145,540.00 
	292.09 
	5,185.42 
	140,062.48 
	70,962.02 
	99.79%
	50.66%
	0.21%
	98,857 
	0.72

	本期

合計
	247,407.33 
	465.21 
	8,426.09 
	238,516.03 
	111,452.55 
	99.81%
	46.73%
	0.19%
	165,866 
	0.67 

	98學年

累計
	247,407.33 
	465.21 
	8,426.09 
	238,516.03 
	111,452.55 
	99.81%
	46.73%
	0.19%
	165,866 
	0.67 


2.開放時間：週一至週日21:00至08:20 (1間電腦實習室，共計78台電腦)

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/人次

	8月
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0 
	0.00 

	9月
	14,144.00 
	36.22 
	9.41 
	14,098.37 
	2,650.55 
	99.74%
	18.80%
	0.26%
	1,744 
	1.52

	10月
	27,404.00 
	95.67 
	0.00 
	27,308.33 
	7,485.42 
	99.65%
	27.41%
	0.35%
	4,563 
	1.64

	本期

合計
	41,548.00 
	131.89 
	9.41 
	41,406.70 
	10,135.97 
	99.68%
	24.48%
	0.32%
	6,307 
	1.61 

	99學年

累計
	41,548.00 
	131.89 
	9.41 
	41,406.70 
	10,135.97 
	99.68%
	24.48%
	0.32%
	6,307 
	1.61 


(二)台北校園 (1間電腦實習室，共計17台電腦)

開放時間：週一至週五14:00至21:00 

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/人次

	8月
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00 
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0 
	0.00 

	9月
	1,547.00 
	0.13 
	0.00 
	1,546.87 
	287.61 
	99.99%
	18.59%
	0.01%
	280 
	1.03

	10月
	2,499.00 
	0.22 
	0.00 
	2,498.78 
	562.22
	99.99%
	22.50%
	0.01%
	562
	1.00 

	本期

合計
	4,046.00 
	0.35 
	0.00 
	4,045.65 
	849.83 
	99.99%
	21.01%
	0.01%
	842 
	1.01 

	99學年

累計
	4,046.00 
	0.35 
	0.00 
	4,045.65 
	849.83 
	99.99%
	21.01%
	0.01%
	842 
	1.01 


註：1.8月份之統計期間為暑修，僅週一至週五 8:20至15:50開放B203實習室。

2.99學年第1學期B201、B203、E313及D108實習室自9/13開放使用。

3.99學年第1學期B204、B206、B213及E314實習室自9/15開放使用。

七、推廣教育訓練課程班次及人次統計
	課 程 計 畫 名 稱
	本期
	99學年度累計

	
	人次
	人時
	人次
	人時

	公文管理系統操作-承辦人作業
	43
	129
	43
	129

	記分簿成績上傳系統使用說明
	7
	14
	7
	14

	合             計
	50
	143
	50
	143


八、防毒伺服器攔毒、個人電腦報廢勘驗及軟硬體維修件數統計表

	月份
	各單位
	資訊中心電腦教室暨實習室

	
	防毒伺服器

攔毒(件)
	電腦報廢勘驗(件)
	PC軟硬體維修(件)
	維修
(件)
	保養
(件)

	08月
	2,260,447 
	52
	214
	8
	1,771 

	09月
	71,422 
	54
	341
	75
	1,801 

	10月
	147,604 
	97
	299
	81
	1,975 

	本期

合計
	2,479,473
	203
	854
	164 
	5,547 

	99學年

合計
	2,479,473
	203
	854
	164 
	5,547 





