


校友服務暨資源發展處98年度
處務會議紀錄
時  間：99年1月15日(星期五)下午4時30分
地　點：淡水校園行政副校長室會議室
主　席：薛文發主任                               

    紀錄：李秋娥、黃慶文
列席指導：高副校長柏園
出　席：李秋娥秘書、林秋琴編纂、黃慶文組員、羅少鈞組員、羅文釆約聘人員
壹、報告事項

一、主席報告
(一)去年至今本處人事有2人變動，一位輪調到淡水(陳秀真)由林秋琴小姐遞補，一位離職(張曉玲)已新增聘羅文釆小姐遞補。

(二)去年全國校友總會10月24日改選，由羅森接任理事長，並於12月30日召開理監事會推選北、中、南區各一位副理事長，並討論配合學校60週年校慶舉辦校友聯誼活動。

(三)方案1-1大專畢業生至企業職場實習專案主要工作為媒合與輔導訪視兩項，第一階段媒合部份本校成效優良，至今各校離職人數已不少，本校實習員還算穩定。目前著重於第二階段輔導訪視。

(四)本人12月4日與教育部訪視小組至美商英特爾亞太科技有限公司台灣分公司實地訪視，英特爾公司主管對本校畢業生十分肯定，平時每月採電話訪談，必要時安排實地訪視，訪談及訪視都要作紀錄上網呈報教育部。

(五)今(99)年業務主要有教學卓越計畫及60週年校慶活動─春之響宴、Homecoming Day。校慶餐會發起各校友會認桌、淡水鎮公所贊助的管弦樂團音樂會、智慧大樹等計畫本處皆全力支持。

(六)去年募款創新高突破4,000萬元，今年配合60週年校慶推出「創校六十年，募款六千萬」活動，希望藉由接待校友返校回娘家參觀系所及與師生座談，讓校友瞭解系所概況，達到系所友捐款協助系所發展之目標。

(七)本處雖業務繁重，但同仁工作效率佳，一年來不負任務。感謝教育部提供本處方案八約雇人員5位，其中1位支援會計室，協助辦理方案1-1工作，本人負責此方案體驗感觸很深，收獲良多，也要感謝副座對本處的支持。

(八)去年補助系所舉辦系友返校活動每位系友100元餐費成效佳，請高副校長再繼續支持本處此計畫，亦感謝同仁的努力付出。

二、上次會議決議事項及指示事項執行情形
上次會議主任指示規劃執行98學年度本處參與獎勵教學卓越計畫子計畫2-3強化就業技能洞察校友動態，本處獲得補助經費200萬0,300元。

三、單位工作報告(98年度業務檢討)

(一)處專案活動報告

1.2009春之饗宴

(1)成果：

(總計有41個系所共八百多位校友出席。

(各系所安排之活動較往年活潑，除靜態的系所近況簡介、校友心得分享外，動態的還有邀請校友至體育館參與球類活動競賽、北海岸景點一日遊等。

(校友參加此一年一度之校友返校活動意願增高，對於母校與校友之間交流、互動幫助甚大。
(2)檢討：

(系所參與此活動之比例仍有提升的空間，未來可能在公告活動訊息時加強宣導。

(針對活動中心之歡迎茶會活動，各系所對於是否參加沒有統一的共識，這部分將會於2010年「春之饗宴」中做改進。

(規劃更吸引校友返校之活動內容，提高校友返校人數。

(對於邀請校友返校人數較多的系所是否能有相關獎勵措施直接給予鼓勵，讓各系所主管及行政人員有更多的動力去規劃、執行及配合此活動，達到校友、系所、母校三贏的情況。

2.98學年度新生暨家長座談會

(1)成果：

(98學年度新生暨家長座談會自8月13日至23日止，共安排11場。

(台北場新生說明會第2年由台北縣、台北市、基隆市、宜蘭縣、桃園縣等北部校友會、本處與學務處合辦，8月22日上午10時在淡水校園學生活動中心舉行，當天參與的新生暨家長超過1千人；上午進行學校概況介紹，下午安排參觀文錙藝術中心、海事博物館、覺生紀念圖書館以及系所座談。
(外縣市之新生說明會由各縣市校友會主辦，本處協助準備簡報及學校各項資料，由各院敦聘資深教授代表主講學校之辦學理念，各縣市在校生中學校友會發揮團隊精神，以活潑生動方式介紹求學經驗及校園生活，提供貼切務實的解說，也協助安排學弟妹入學專車，解決家長的困擾，頗獲新生及家長肯定，對本校有許多正面的宣導效果，值得嘉許。

(98學年度校友總會補助各縣市校友會辦理新生暨家長座談會，共計新台幣30萬元，總會的經費補助是活動運作成功的因素之一。

(2)檢討：

(台北場學生家長反應會場地看不到師長的座位，今(99)年將規劃把師長及貴賓的座位安排到舞台。

(今(99)年學務處生活輔導組在提供給新生入學資料時將增加學校網址及學校連絡電話，方便學生網路查詢各單位業務、辦公室地點、分機等資料。

(請各縣市校友會即早規劃說明會場地，減少場地擁擠，設備不足問題。

(請各院安排教授宣導學校理念時能和該院曾協助過的教授進行經驗傳承與分享。

3.2009Homecoming Day校友返校日：

(1)成果：

(11月7日上午10時在學生活動中心舉辦校友返校歡迎茶會，參加校友與眷屬有322位。(校友290名，眷屬32名) 

(今年度本處提供教學卓越計畫經費16萬補助系所辦理校友回娘家餐點費每位100元，11月7日計有18個系所舉辦返校校友近千位。

(2)檢討：

(返校校友近千名，上午參加校友主持之校友返校歡迎茶會校友僅3成左右，未來加強系所互動與合作。

(今年提供系所補助餐點費，提高系所邀請校友返校人數，辦理成效良好。

(3)建議：

(建立系所辦理校友返校活動獎補助機制：鼓勵系所邀請校友返校參訪，並藉由座談、演講方式進行交流與經驗分享，以達到凝聚校友向心力而促進捐款回饋系所之意願。

(建構在校師生與校友多元交流合作及資源共享之機制：以本校資訊化之優勢策略，建立資訊平台提升校友服務品質，使成為師生與校友間彼此溝通交流之橋樑。

(炒熱60週年校慶活動，藉由活動中收集校友資訊，促進校友捐資及延攬傑出校友回饋系所或服務師生與校友。

4.獎勵教學卓越計畫子計畫2-3強化就業技能洞察校友動態

(1)列車長專案&畢業流向資訊平台：

(本處於98年11月24日召開推動98學年度獎勵教學卓越計畫子計畫2-3強化就業技能洞察校友動態院秘書及系所助理座談會，討論如何落實執行本計畫。

(編列電話費及工讀費分配各院系所執行列車分組與校友動態追蹤資料更新等工作。

(請院系所定期核銷經費及提供執行情形。

(2)各系所辦理校友會活動餐費補助計劃：

(計畫時程：98年10月~99年12月

(計畫宗旨：為促進各系所與校友彼此交流、凝聚校友向心力、提高校友就業、創業的成功機會，因此，各系所舉辦校友會聯誼活動皆可申請此補助，補助金額為每人100元。
(計畫成效：截至98年12月31日止，共29個系所申請，補助費用13萬8,649元(核准費用16萬元)，執行率達86.7%，成果卓著。

(計畫後續：因教學卓越計劃補助之金額16萬元已幾乎用罄，為使尚末申請過之系所也能有機會享有這項補助，本處另外動支募款5萬元補助此計劃。

5.教育部培育優質人力促進就業計劃方案1-1大專畢業生至企業職場實習專案
(1)簡介：

教育部為幫助新鮮人進入職場就業，提供全國大專院校95學年、96學年、97學年三屆畢業生至企業實習，實習期間由98年4月1日至99年9月30日止(每名實習期限為1年)，實習費用有政府補助每名每月2萬6,190元。(含薪資2萬2,000元、雇主之勞健保及勞退金4,190元)，本校獲補助667名，總補助經費2億2,200萬5,378元。(含薪資2億1,872萬4,510元、業務費328萬0,868元)

(2)辦理情形：

(受理企業申請及審查評估作業：審查評估合作企業，報名企業家，評估簽約合作企業。

(5月18日舉辦辦理媒合說明會及就業博覽會，參加的廠商為251家、畢業生758名。

(行政、媒合及簽約、異動申請業務：教育部、實習員、實習機構申請表及合約書公文、E-mail處理，電話諮詢服務、約雇人員管理業務等，申請登記企業1,466家，簽約合作486家；申請登記畢業生1,516位，媒合上工716位(含已離職)。

(每月實習機構薪資請領業務：每月約有400件請款。

(實習機構與實習員電訪及實地訪查工作：依教育部要求12月起每月需電訪全體實習機構及實習員乙次，並對滿意度低於2之實習機構進行實地訪視工作。

(3)檢討：

(部分實習員反應別校有師長前往實習企業訪視，希望母校師長也能前往關心實習員。

(部分不符合實習資格或未媒合成功之校友，希望母校能提供個人輔導，協助校友進入職場就業。

(4)建議：

(建置媒合網站平台以簡化申請程序，以減少學校、實習機構及實習員的人力與資訊交換時間。
(如有機會再辦理此方案，建議建立輔導機制及單一輔導聯絡窗口。

(二)校友聯絡組業務報告

1.推動各類型校友會活動
(1)成立校友會4個：中華民國淡江大學西班牙語文學系同學會、中華民國淡江大學中國大陸研究所所友會、未來所所友會、淡江大學北美洲校友會聯合會
(2)校友會改選：
縣市：南投縣校友會、彰化縣校友會、花蓮縣校友會、嘉義縣校友會、嘉義市校友會
海外：北加洲校友會、南加洲校友會、日本校友會、香港校友會、巴西淡江大學校友會
系所：資圖系系友會、夜企管系系友會、統計系系友會、法文系系友會、俄文系系友會、教科系系友會

其他：
(3)校友會活動：
縣市：130次【附件1】
海外： 48次【附件2】
系所：60次【附件3】
行業性及其他：7次【附件4】
(4)同仁參加各類型校友會各項活動表人次歷年比較表如下：98年度同仁出差值班情形如【附件5】
	年度
	87
	88
	89
	90
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98

	人次
	193
	156
	248
	186
	216
	152
	146
	194
	229
	130
	149
	163


2.「淡江大學校友通訊」：發行季刊，寄送各類型校友會幹部、大專校院、捐款人及校內單位，全年寄送4期7,886份。

3.成立北美洲校友會聯合會：

淡江大學北美洲校友會聯合會成立大會於2009年9月5日(星期六)假Las Vegas Riviera Hotel Capri room 103&104舉行；由段相蜀校友榮任第一屆理事長，陳君愉榮任會長，大會中討論成立淡江基金會事宜，希望能結合世界各地校友會之力量，成立一個在美可以抵稅的基金會；會後世界日報Las Vegas記者馮鳴台到大會現場採訪，並做了詳盡的報導。

4.中華民國校校友總會於98年10月24-25日假高雄市慶富集團營運總部大樓召開第7屆第1次會員代表大會暨聯誼活動，會中特別邀本校傑出校友－財政部李部長述德(1974年銀保系畢業)演講，講題為我國財政政策與經濟展望，會後選出本屆新任理監事，並推舉羅森學長接任第7屆理事長。

5.世界校友會聯合會第6屆第1次會員代表大會議於98年11月7日上午11時30分在淡水校園學生活動中心舉行，會中推舉陳慶男學長擔任第6屆理事長；為了使會務有更好的溝通管道，另外依地區性推舉4位副理事長：台灣地區－中華民國校友總會理事長羅森擔任；中國地區－淡江大學中國台商校友聯誼總會會長高新平擔任；北美洲地區－淡江大學北美洲校友會聯合會長陳君愉擔任；加拿大地區－郭豐校友擔任，會後大家在紹謨紀念體育館聚餐，過程圓滿。
6.校友資料管理
(1)成效：
(推廣校友申請使用終生免費電子郵件帳號，目前計48,216筆。
(網頁定期更新及檢視，已建置158個各類型校友會網頁，如期運用本校電子看板發佈校友會資訊及活動訊息，請師長及校友踴躍出席，聯繫情誼。

(本校畢業生流向資訊平台校友資料更新情形：
畢業生流向平台歷屆校友上網更新情形圖表
	畢業年
	人數
	更新人數
	更新率

	2005
	10,278
	94
	0.915%

	2006
	6,780
	122
	1.799%

	2007
	6,731
	234
	3.476%

	2008
	6,684
	432
	6.463%

	2009
	6,864
	292
	4.254%

	2010
	6,927
	2
	0.029%


(2)檢討與建議：
(本校畢業生流向資訊平台系統增加功能，以及將系統提早開放給大一或大三學生使用，以便熟悉系統操作與提早進行分組作業。(尚待評估研議)
(廣為推廣「本校畢業生流向資訊平台」、淡江大學就業網與DonO校園數位生活網，提供全方位的網路服務，提供全校師生與校友互動互惠，透過網路傳遞訊息及收集校友聯絡資料。(尚待評估研議)
(奬勵教學卓越計畫審查委員認為此計畫為本校特色之一，本處已編列工讀費及通訊費請院系所聯絡校友上網更新資料。
7.畢業生流向資訊業務：
(1)應屆畢業生動態問卷調查

(出版調查報告書：

2009年12月底完成97年度畢業生滿意度與就業概況調查報告書初稿，預計99年5月出版送各單位參考。

(協助問卷調查工作：

教育育提供培育優質人力促進就業計畫方案4加強各級學校學生輔導及閱讀推廣方案，本處分配13名短期約雇人員協助進行問卷調查。此方案至12月底結束，故99年起催促校友上網填答問卷回歸由系所協助辦理。

A.教育部大專校院畢業生流向資訊平台95學年度畢業生畢業離校後1年問卷調查，至2月15日截止，回收率分別為學士65.29%(3,060/5,146；含進學班)、碩士73.33%(866/1,181)、博士88.68%(47/53)。

B.教育部大專校院畢業生流向資訊平台94學年度畢業生畢業離校後3年問卷調查，至3月起至8月底截止，回收率分別為學士54.01%(3,068/5,680；含進學班)、碩士53.33%(617/1,157)、博士82.5%(33/40)。

C.教育部大專校院畢業生流向資訊平台96學年度畢業生畢業離校後1年問卷調查，至9月起至12月中截止，回收率分別為學士48.02%(2,516/5,420；含進學班)、碩士55.80%(717/1,258)、博士89.83%(53/59)。

(建議：

A.加強與院系所及相關單位協調合作，以免問卷內容重複浪費校友時間及學校資源。
B.建置本校問卷調查系統，提供全校各單位進行網路問卷調查用，以精簡郵電費支出，展現本校資訊化之績效。

(2)本校畢業流向資訊平台：推動校友返校參訪列車長專案計畫
(院系所作業情形：

A.由院負責督導各系所規畫列車長分組及座談、校友流向動態更新執行狀況。

B.系所負責安排列車導師及列車分組工作。(每年11-12月)

C.系所聯絡列車長及系友上資訊平台更新資料及回報流向動態。(至少半年1次)

(本處作業情形：

A.本處負責彙整陳報院系所執行狀況及計畫檢討與資訊平台系統開維護開發業務。

B.98學年度獎勵教學卓越計畫中已編列工讀費(25萬元)與通訊費(18萬6,450元)提供各院系所聯絡校友更新資料用。

C.彙整依系所及校友需求分階段委請資訊中心專案發展處協助開發資訊平台新功能，如課程及活動報名、系所、班、列車留言板或討論區等。
(建議：

A.獎勵教學卓越計畫審查委員認為資訊平台為本校特色之一，故請資訊中心提供較充裕的人力協助開發系統，以符合院系所及校友之需求與期待。

B.畢業生問卷調查工作與畢業生流向調查等工作增加院系所工作量，建請學校能提供經費(工讀費、通訊費)外，能建置問卷系統、校友活動報名系統且能與資訊平台整合，減少校友及系所重複填寫資料時間。
8.服務校友：
(1)定期寄發刊物
(淡江時報：每週寄發，全年寄36期共35,159份。
(校友通訊：全年紙本寄送148,209份及E-mail 11,384份，總計159,593份。
(2)校友會借用校友聯誼會館本處派專人服務，98年1月至12月止計有52次。
(3)電子郵件信箱申請至98年12月31日止申請認證3,161筆，89~98年畢業校友45,055筆，共48,216筆。(超過2年未登錄者則刪除帳號)
(4)在經濟不景氣下，為校友開拓就業管道，提供就職機會嘉惠學弟妹，自96年1月至12月31日計有97件。
(三)募款推動組業務報告

1.統計募款金額及編製分析表：

(1)製作募款總表，統計每月捐款總額及各單位分別之金額，98年1月至12月募款金額為4,263萬9,608元；82年8月至98年12月31止，募款總金額為4億0,149萬6,888元。(附件6)
(2)捐款身份分析表。(附件7)
(3)每月製作各單位之捐款分類帳。

(4)統計捐款超過10萬元之捐款人，呈報董事會獎勵(1-12月共84人)
(5)捐款人資料建檔、製作月明細表、申請收據，並寄予捐款人，從98.01至98.12止共3,159筆。
(6)隨時上網更新募款推動組網頁，及登錄各項訊息。
2.募款委員會第20次會議於5月13日召開，會中決議「淡江大學募款委員會設置辦法」第六條、第七條修正草案。

3.上簽核發募款委員會委員聘函，計校內主管184位、各類型校友會會長146位。

4.為感謝捐款人士，59週年校慶頒獎：32位捐款達30萬元以上者由教育部頒發獎狀予及本校並贈感謝牌；12位勸募達百萬元之勸募人由學校贈感謝牌，希望藉此活動感謝捐款人及勸募人，並持續推動捐款及勸募支持本校。

5.為配合籌備60週年校慶，發起「創校六十年，募款六千萬」活動。
四、99年度重點計畫報告(行事曆如附件8)
(一)春之饗宴

1.目標：達到1千位校友返校、全校半數(25個)以上系所於當天配合舉辦活動。

2.做法：

(1)請各系所配合活動中心歡迎茶會行程，校友返校皆到活動中心簽到參與活動，系所若有安排其他之行程或活動，建議排在歡迎茶會活動結束之後。

(2)邀請校友返校最多的三個系所，由本處彙整好資料後報請校長獎勵。

(二)舉辦「各縣市新生暨家長座談會」：請校友總會繼續提供經費補助各縣市校友會辦理「99學年度新生暨家長座談會」，規劃至少11場。

(三)協助縣市校友會改選。
(四)協助校友總會召開年會：配合60週年校慶，今年校友總會大會日期訂於11月6日(星期六)下午在淡水校園舉行。

(五)協助世界校友聯合會召開年會：配合60週年校慶，今年世界校友雙年會聯誼活動，台灣地區暫時規劃活動如下：11月6日參加校慶活動、總會大會、晚宴；11月7日宜蘭一日遊；11月8日花蓮一日遊，其它中國地區、美國地區、加拿大地區之副理事長也正整合各地提案供陳慶男理事長參考再做最後定奪。

(六)創校60週年(一甲子)校慶活動

1.2010 HomecomingDay：配合慶祝大會，在大會結束後餐敘進行聯誼活動。

2.校慶音樂會：由淡水鎮公所贊助管弦樂團表演。

3.世界校友會聯合會與全國校友總會聯合年會。

4.淡江人之夜：校友認桌千人聚會慶祝校慶晚宴。

5.「創校六十年，募款六千萬」活動專案。

(七)獎勵教學卓越計畫子計畫2-3強化就業技能洞察校友動態

1.強化校友通訊平台系統功能。

2.提升校友基本資料與流向動態更新率。

3.掌握計畫執行進度及經費核銷情況。

(八)教育部培育優質人力促進就業計劃方案1-1大專畢業生至企業職場實習專案
1.進行實習員之電訪與輔導。

2.進行實習員對實習機構滿意度高及不佳之企業進行實地訪視。

3.進行實習員與實習機構全面問卷調查。

4.本案補助款核結及提報計畫執行成果與檢討報告。

(九)60週年校慶專案募款計畫

(十)品管圈(QCC)圈會活動

1.本處每月舉辦一次圈會，活動時間一小時。

2.圈名訂為淡江列車田田圈。

貳、討論事項

提案一：建議建立系所舉辦校友返校活動之獎補助機制。(黃慶文組員提)
說  明：
    一、今年獎勵教學卓越計畫本處編列饍宿費補助系所每位參加校友100元餐點費用，響應熱烈成效良好。
    二、鼓勵校友返校參訪系所、與師生座談或演講已是重要活動，校友回饋及與校友互動是評鑑參考指標之一，以獎勵機制提高系所舉辦校友活動之意願及品質應可以列入考慮之要素。

決  議：通過。

    一、本處再詳細研議，現階段提供補助申請，待成熟時再採用競賽方式。(主任)

    二、未來學校預算制度中有一部份採績效審議，未來可以考慮將此項列入績效指標中。(高副校長)

參、臨時動議
案由一：建議配合60週年校慶製作校友徽章，贈送或販售給校友作紀念。(林秋琴編纂提)
說  明：參加校友會活動時，部份老校友會別徽章與會，並詢問母校是否有徽章可以索取，表示別帶徽章是淡江人的象徵，更新校友相認的標章。

決  議：此建議很好，製作紀念品的意見轉給秘書室由相關小組研議製作。

肆、列席指導致詞
去年同仁努力的成果，大家有目共睹，今年60週年校慶校友是重要的主角，貴處是負責校友聯絡十分重要，請同仁再接再勵完成60週年校慶的工作。藉此機會提出幾點意見請大家參考：

一、本校未來重大建設會因蘭陽校園同學遇下雨天就沒有地方可以進行體育活動，故60週年校慶先在蘭陽校園建體育館，再過幾年在淡水校園建資訊大樓。

二、今年本校募款超過4,000萬成效不錯。以前推動校友募款5年10億學術基金失敗，故請校友捐款需要有共同的理念目標，才能凝聚校友共同完成目標。未來可以資訊大樓建館發起校友款捐作為一個募款計畫，可以在館內刻上捐款校友名字或用校友名字命名，如化學館水牛廳等。

三、學校鼓勵系所友會法人化，請  貴處提供申請的SOP流程及相關資料，減少系所摸索時間，並提高效率。
四、去年資訊工程學系辦理100桌系友團團圓圓餐費，籌備一年過程十分辛苦，可以安排郭經華主任於募款委員會中分享籌備中的甘苦談，將籌備經驗分享給以後有意舉辦的系所。

五、貴處網站中可以提供平台介面，讓校友及教職員生都可以上網回報隨時接觸到校友的各項資訊給本校。
伍、主席結論或主席指示事項
一、請募款組於今年募款委員會議中提出60週年校慶專案募款獎勵辦法，以鼓勵各單位共同努力達成「創校六十年，募款六千萬」目標。

二、過去一年本處增加了不少工作，個人也學習不少獲益良多，感謝高副校長的支持與協助，未來一年60週年校慶再請同仁們能鼎力襄助，達成任務。最後以「凡走過必留下痕跡」共勉之。

陸、散會(17:40)



