


教育品質管理委員會98學年度
第1次會議紀錄

時　間：98年12月2日(星期三)中午12時
地　點：淡水校園驚聲大樓3樓國際會議廳

主　席：張主任委員家宜                                    　　　　　 紀錄：羅偉鳴、巫孟蓁

出　席：全體委員及徐執行秘書新逸(詳簽到單)

列　席：教育評鑑發展組白滌清組長及教育評鑑發展組工作人員(詳簽到單)

壹、報告事項 

一、主席報告      

三位副校長、各位委員、蘭陽校園的委員，今天是98學年度教育品質管理委員會第一次會議，全校品質之管控是由教育品質管理委員會的各位委員擔任，由學習與教學中心徐新逸主任擔任執行秘書，及教育評鑑發展組白滌清組長所帶領的工作團隊，委員的組成包括一級單位主管及教師代表等。等一下業務報告時將針對本校整個品質管理之管控進行報告，如教學評量部分，過去對於教學評量不佳之教師沒有強制的執行方式，都是由各院自行處理，這個部分我們今天會討論出一個明確的方向。我們實施教學評量3.5分之標準已有兩年，教評組已將教學評量不佳之教師名單提供給我，我會將名單提供給學術副校長，再請學術副校長轉給各院，請各院針對這些教師提出具體改進作法。

二、上次會議決議事項及指示事項執行情形
提案一：本校整體發展獎補助之報部資料中，有關「98至99年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫之教學、研究及整體經費支用計畫書(草案)」。

執行情形：本校「97~99學年度校務發展計畫書」及「98至99年度教學、研究暨整體經費支用計畫書」已依規定於98年6月12日繳交教育部。
提案二：「淡江大學教學評鑑實施規則」修正為「淡江大學教學評量實施規則」及部分條文修正草案。

執行情形：通過「淡江大學教學評鑑實施規則」修正為「淡江大學教學評量實施規則」及部分條文修正草案，並於98年6月22日室秘法字第0980000022號函公布。

提案三：關於教學評量問卷填答搭配獎勵機制，以提升學生上網填答率。

執行情形：通過試辦教學評量問卷填答搭配獎勵機制，以提升學生上網填答率。將於98學年度第1學期教學評量開始辦理，學教中心已購買驚聲書城禮券4萬元及宮燈隨身碟100支，將於期末請資訊中心協助以電腦隨機方式抽出填完所有問卷學生，再發給獎勵品。

提案四：關於新制教學評量結果不佳之標準。

執行情形：

一、通過，因應量表尺度修改，自98學年度第1學期起原教學評量總分「低於3分且填答率50%以上」修改為「低於3.5分且填答率50%以上」，「低於3.5分且填答率50%以上」則修改為「低於4.0分且填答率50%以上」。另篩選出符合「低於3.5分且填答率50%以上」，而「教學方法構面未達3.5分」兩條件之教師，強制至學教中心教師教學發展組參與教學知能之研習。

二、已於98年6月23日以教品會OA傳送97學年度教品會第3次會議紀錄予各教學一二級單位，請其於會議中轉知所屬教師周知。

提案五：關於「淡江大學98年系所評鑑實錄」之彙整內容及其發送單位。

執行情形：已彙整「系所評鑑心得與注意事項及建議事項」、「系所自我評鑑報告及佐證資料」，「系所評鑑待釐清問題及回復」、「各受評系所提出意見申復之內容」目前正在彙整中，俟12月財團法人高等教育評鑑中心公布及提供「評鑑結果報告書」時，統一編輯成冊後分送光碟片(不含紙本)至該受評之教學一級單位存參。

三、教育評鑑發展組業務報告(教育評鑑發展組組長說明) 

(一)校務自我評鑑
1.96學年度校務自我評鑑報告日前已完成陳核，已於11月4日發送至各教學與行政一、二級單位。
2.97學年度校務滿意度調查作業已於98年4~5月發放問卷實施，目前進行97學年度校務滿意度調查報告分析，俟於99年8月底前將「校務滿意度調查」合編於「校務自我評鑑」，且發送各教學與行政一、二級單位。

(二)教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫
1.日前已於以OA通知請相關單位針對「98年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫之教學、研究及整體經費支用計畫書」中審查意見提供「目前已執行之改善措施」或「未來擬推動之具體改善方案」，俾進行後續彙整及陳核事宜。
2.參加教育部於11月4日(星期三)上午舉辦「99年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫系統說明會」及下午舉辦「經費訪視運用績效研討會」。

3.參加高教評鑑中心於11月19日下午舉辦「大學校院校務評鑑公聽會」。

4.本校99年度提報教育部之資料為量化部分，量化資料共計21類表格，已依規定
98年11月27日上傳教育部。
5.本校業於98年11月30日接獲雲科大私立大學獎補助作業小組e-mail通知，得知12月7日將進行「99年度獎勵私立大學校院校務發展計畫之指標基本資料查核」實地訪視活動。

(三)第19屆國家品質獎持續改善

1.本校於98年6月23日配合中衛發展中心舉辦「第19屆國家品質獎標竿觀摩活動」。
2.台灣大哥大股份有限公司及台北醫學大學分別於98年10月15日及11月2日蒞校進行觀摩活動，觀摩主題為「本校準備國家品質獎之歷程」。
3.依總收字第0980002932號函之校長批示，將本校「第19屆國家品質獎複審意見書」加強事項之改善建議表提本次教品會議討論。

(四)教學評量

1.98學年度第1學期起新版教學評量問卷及措施將分階段實施，已於98年7月底前向資訊中心提出系統異動單修改相關系統，目前配合修改進度進行問題解決及內容檢核，新措施實施時程如下：
	新措施
	開始實施時程

	新版8種類型教學評量問卷上線
	98學年度第1學期

	填答率即時下載
	98學年度第1學期

	評量結果計算去極端值
	98學年度第1學期

	評量結果計算排除當學期該科具扣考身份學生資料
	98學年度第1學期

	學生完成所有修讀課程之教學評量者，可參加抽獎，以增加學生上網填答率
	98學年度第1學期

	填答率與評量結果提供教師及單位查詢，增加主管查詢權限設定功能
	99學年度第1學期

	期中教學評量系統
	99學年度第1學期


2. 期中教學評量預計於99學年度第1學期實施，已於98年10月30日辦理「期中教學評量問卷研修會議」，邀請各學院教師代表及專家代表與會，會議決議內容則提案本次教品會討論。
3.98學年度第1學期教學評量將於98年12月21日至99年1月1日辦理。蘭陽校園已改為學期制，教學評量時間與淡水及台北校園同步實施。
4.已於98年10月16日學教中心主管會議陳報「教學評量結果報表申請流程與申請表單」(如附件1)以及「教學評量不佳教師處理流程與表單」(如附件2)，申請流程與表單已放置於教育評鑑發展組「表格下載」專區，教學評量不佳教師處理流程與表單將OA寄送各教學一二級單位辦理。
(五)教學單位評鑑

1.財團法人高等教育評鑑中心來函，有關本校「停止招生」班制接受系所評鑑乙案，已於8月21日前填妥申請表並函復高等教育評鑑中心。
2.財團法人高等教育評鑑中心函送系所評鑑實地訪評報告書初稿，實地訪評報告書初稿已於9月4日分送各受評一級單位，系所評鑑申復意見表已以OA系統傳送各受評系所，由所屬之一級單位彙整後於9月18日前函復高等教育評鑑中心。
3.財團法人高等教育評鑑中心來函有關系所評鑑申復申請書「申復項目」部分，已於10月1日以OA系統傳送至提出申復之系所，如各申復之系所有說明六所述之情形，依規定於10月6日前函送高等教育評鑑中心。
4.財團法人高等教育評鑑中心函送「系所評鑑實地訪評報告書初稿申復意見回覆說明」，已陳核並於11月6日複印來文送各申復之一級單位，並奉 示請各院就「申復意見回覆說明」中「維持原訪評意見」部分提確實改進步驟後呈報。

(六)教學與行政革新研討會

1.已於9月9日以OA系統請各專題報告人提供報告大綱及專題報告內容。
2.已於9月11日簽請校長核示「98學年度教學與行政革新研討會計畫草案」，並於9月24日由文書組發函請各單位提報參加人員。
3.於98年10月16日召開98學年度教學與行政革新研討會，並於會後辦理經費核銷。
4.會後將整理研討會活動內容紀錄，會議實錄預計於99年1月底前製作完成。

(七)2009年我國大學學術聲譽排名研究
1.「2009年我國大學學術聲譽排名研究」之研究報告已於10月底排版、校稿完畢、並送印。
2.出版品已於11月17日發送至各單位，並奉 示請各一、二級單位主管研讀成果報告書及針對各項指標進行強化與改善。

(八)淡江品質獎
1.「第4屆淡江品質獎」已於9月9日陳請  校長核示擬聘校外委員人選。

2.已於10月1日由秘書室發OA公告。

3.已於10月9日舉辦評審小組預備會議。

4.已於10月14日舉辦申請及申請報告書填寫說明會，一級單位共計25人參加。

5.至10月27日截止日共有資訊中心、會計室、總務處、管理學院、機械與機電工程學系5個單位報名。

6.11月27日前繳交申請報告書12份。

7.將於12月1日至18日進行書面審查，並於12月25日舉行初審會議。

8.將於99年1月22日舉行複審會議。

9.將於99年1月底歲末聯歡會上公布得獎名單及頒獎。
(九)行政單位TQM工作計畫暨績效評估線上填報系統
1.已於98年8月19日至9月14日請各填報單位填報98學年度上學期工作計畫及97學年度下學期績效評估。
2.彙整同仁的意見，向資訊中心提出協助修正事項。

(十)大學學習課程評量
1.已於98年10月30日辦理「大學學習課程評量意見調查問卷研修會議」，邀請各學院教師代表及專家代表與會，進行問卷的修訂。相關使用經費已編列於教學卓越計畫支應。
2.98學年度第1學期大學學習課程評量將於98年12月21日至99年1月1日辦理，與教學評量同期間實施。
(十一)教育部獎勵大學教學卓越計畫
1.教育部來函，有關申請「98年度獎勵大學教學卓越計畫」，已於9月8日來函，通知本校審查通過。於9月23日完成第1期補助款撥款事宜，9月30日送計畫修正書報部。
2.10月22日復教育部高教司，本校96年度修正經費收支結算報告表及結案收支報告表。
3.11月30日送交教育部「獎勵大學教學卓越計畫98年度完整版計畫書」報部。

4.每月追蹤管考各子計畫KPI執行成果。

(十二)北區區域教學資源中心

1.為推展本校參與之北區區域教學資源中心各項工作，增聘約聘人員高燕玉乙員，已於11月16日到職。
2.學校網站首頁已建立北區區域教學資源中心網站之連結，相關資料與訊息之管理與權責律定，俟研討定案後填具「網站功能管理者權責分工表」送東吳大學中心辦公室。
(十三)新生入學問卷

正在蒐集相關問卷資料，初擬規劃中。
(十四)英語授課問卷

參考教務處「淡江大學97學年度第2學期英語授課課程學習問卷調查報告」內容，蒐集相關文獻資料進行內容修正，並將完成後續資料分析工作。
(十五)「美國新聞與世界報導」數據調查中心主任Mr. Robert J. Morse蒞校專題演講

已於98年10月21日邀請「美國新聞與世界報導」數據調查中心主任Mr. Robert J. Morse進行「美國新聞與世界報導」綜合型大學排名專題演講，一、二級單位共計64位參加。
(十六)品管圈

1.已於11月6日陳核「98學年度淡江大學品管圈競賽活動」計畫書。

2.於11月27日舉辦本校「品管圈」競賽活動說明，並邀請台北大眾捷運股份有限公司工安處蘇文昭課長蒞校進行經驗分享，全校共157人參加。

3.於11月30日開設「品管圈」教育訓練課程，課程內容為QCC意義與推動及QCC手法說明(Ⅰ)，全校共185人參加。

4.將於12月8日開設第二次「品管圈」教育訓練課程，課程內容為QCC手法說明(Ⅱ)及QCC最佳範例(Ⅰ) (Ⅱ)：說明與討論。

貳、討論事項 

提案一：針對本校「第19屆國家品質獎複審意見書」加強事項之改善建議，提請討論。(教育評鑑發展組提)
說  明：
一、依總收字第0980002932號函之校長批示辦理。
二、「第19屆國家品質獎複審意見書」業於98年6月26日複印分送各構面召集人(含報告人)，並以OA系統轉請各召集人(含報告人)針對「第19屆國家品質獎複審意見書」中加強事項提供改善之建議。
三、「第19屆國家品質獎複審意見書」加強事項之改善建議表(如附件3)。

決  議：「第19屆國家品質獎複審意見書」中之改善建議請各構面召集人持續追蹤並於半年後提教育品質管理委員會報告說明，追蹤方式則請各構面召集人分別參與由行政副校長主持之三長會報和學術副校長主持之院長會議，俾便追蹤各構面改善建議措施。
提案二：本校新版期中教學評量問卷，提請討論。(教育評鑑發展組提)
說  明：
一、本版本問卷(如附件4)業經98學年度期中教學評量研修會議通過。

二、本問卷係以校內學生為調查對象，目的在提供學生於課程進行期間對教師教學表達
意見的管道，增進師生良性互動與溝通的機會。

三、經97學年度教育品質管理委員會第2次會議決議，期中教學意見調查以質性文字回饋為主，俟辦理2學期後，再視成效進一步修改評量題目形式。

四、會議通過後擬請資訊中心協助建置線上填寫頁面。

決  議：請教評組針對期中教學評量問卷再召開研修會議，研議於問卷中加註說明及填答方式，再提教品會討論。

提案三：本校期中教學意見調查問卷(含蘭陽校園)實施時間，提請討論。(教育評鑑發展組提)
說  明：
一、期中教學評量規劃自99學年度第1學期起正式施行。

二、本校期末教學意見調查(教學評量)係安排於期末考前3週進行，為期2週；為避免與期末評量時間間隔過短以及預留回饋結果處理時程，經期中教學評量研修會議決議「期中教學意見調查安排於期中考前1週開始辦理，進行至期中考後1週結束，為期3週」。
三、規劃教師將於期中考後第2週獲得學生回饋意見(以電子郵件或線上查詢方式)，俾利於期末教學評量前1個月進行教學調整。

決  議：修正後通過，期中教學意見調查提前至開學學生加退選課程後3週再開始實施，為期2週，以利即時將學生回饋意見提供教師參考。

提案四：「淡江大學教學評量實施規則」第七條修正草案，提請審議。(教育評鑑發展組提)
說  明：
一、依據97學年度教育品質管理委員會第3次會議提案四決議，要求教學評量符合「低於3.5分且填答率50%以上」，而「教學方法構面未達3.5分」(6點量表)兩條件之教師，強制至學教中心教師教學發展組參與教學知能之研習。

二、為落實教學評量結果未達校訂標準之教師精進教學方法，提升教學品質，擬將強制進修規範明訂於條文中，敦促教師參與學習與教學中心教學知能之研習活動。

三、「淡江大學教學評量實施規則」第七條修正草案條文對照表如下：

「淡江大學教學評量實施規則」第七條修正草案條文對照表

	修正條文
	現行條文
	說    明

	第七條 教學評量之結果係做為教師評鑑、聘任考核、升等及獎勵之參考；相關辦法另定之。且為提升整體教學品質，對教學評量結果不佳之教師，各院系所或中心應提出改進之建議及處理之因應方案；低於校訂標準教師務需參與「學習與教學中心」提供教學方法改進之輔導或協助。
	第七條 教學評量之結果係做為教師評鑑、聘任考核、升等及獎勵之參考；相關辦法另定之。且為提升整體教學品質，對教學評量結果不佳之教師，各院系所或中心應提出改進之建議及處理之因應方案，必要時並得請「學習與教學中心」提供教學方法改進之輔導或協助。
	將教學評量結果未達校訂標準教師強制進修規範明訂於條文中，以敦促教師參與學習與教學中心辦理之教學知能研習活動


決  議：
一、修正後通過，於法規中明定教學評量低於3.5及4.0之標準以臻完善。

二、「淡江大學教學評量實施規則」第七條修正草案條文對照表如下：

「淡江大學教學評量實施規則」第七條修正草案條文對照表

	修正條文
	現行條文
	說    明

	第七條 教學評量之結果係做為教師評鑑、聘任考核、升等及獎勵之參考；相關辦法另定之。針對單一科目評量之教學總分低於4.0、且回收率為百分之五十以上之教師，須依本校教學評量結果改善流程辦理；單一科目評量之教學總分及教學方法構面平均數兩者皆低於3.5、且回收率為百分之五十以上之教師，須參加學習與教學中心辦理之教學知能研習活動。
	第七條 教學評量之結果係做為教師評鑑、聘任考核、升等及獎勵之參考；相關辦法另定之。且為提升整體教學品質，對教學評量結果不佳之教師，各院系所或中心應提出改進之建議及處理之因應方案，必要時並得請「學習與教學中心」提供教學方法改進之輔導或協助。
	將教學評量結果未達3.5及4.0標準教師之處理方案明列於條文中。


參、臨時動議
提　案：針對「教學評量結果報表申請流程與申請表單」(如附件1)及「教學評量不佳教師處理流程與表單」
(如附件2)，提請討論。(教育評鑑發展組提)
決  議：
一、將教學評量附件1-1「淡江大學教學評量結果報表申請流程圖」中「系所主管/秘書簽核」之「秘書簽核」及附件2-5中「秘書簽章」刪除，並將附件1-2中有關「單位主管」與「院長」等名詞加以統一，修正後表單(如附件5)。

二、請教評組針對附件2「教學評量結果不佳教師處理流程」及相關表單另行開會研議。

肆、主席結論(無)
伍、散會(14:10)



