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覺生紀念圖書館98學年度

第1次館務會議紀錄

時　間：98年9月7日(星期一)下午2時10分
地　點：淡水校園驚聲紀念大樓國際會議廳
主　席：黃館長鴻珠



    
      紀錄：李靜君 

列席指導：高副校長柏園

出　席：本館全體同仁(詳簽到單)

壹、報告事項 

一、主席報告

(一)97學年第2學期重點工作執行成效：

1.ISO9001：2008認證：經核示由管理代表(圖書館)保存證書並列入移交。

2.配合教學單位評鑑：
(1)2月19日完成45個受評系所相關圖書期刊統計，並以OA公文系統傳送圖書、期刊及電子資料庫清冊供系所卓參。

(2)圖書館導覽：接待15個系所訪評委員參觀圖書館。針對申請參觀的系所，均預先安排接待館員，並聯絡受評系所主管或老師到館了解專業書刊典藏情況，經溝通後，由圖書館預先進行調整或處理，並共同協商如何因應委員詢答。此項準備作業有助於系所對專業圖書資源的掌握，更有利於現場回應圖書資源使用相關問題。

(3)支援系所待釐清問題：共17件，均於訪評第1天晚上書面回復各受評系所。
(4)彙整各系94~96學年度圖書資料借閱統計。

3.舉辦教育訓練：

(1)6月29日邱鴻祥老師主講「品質管理與工具之應用」共6小時。
(2)7月1日白滌清老師主講「行銷管理ABC」共3小時。
4.本校機構典藏系統：

3月13日行政會議中，本館以「典藏淡江數位研究成果」即IR機構典藏為題，進行專題報告。IR在國際上已受到相當的重視，荷蘭將2009訂為Open Access年，其貫徹的方式即建立IR，為此他們還拍影片加以宣導，網址如下：http://www.surfmedia.nl/medialibrary/item.html?id=146972&ver=&ver=&ver=。另美國UIUC以Dspace發展為全校數位典藏的作法值得觀察與學習，UIUC的系統名為IDEALS，其位址為：

https://services.ideals.uiuc.edu/wiki/bin/view/IDEALS/AboutIDEALS。

(二)校務發展指示事項：
1.訂定學生基本能力指標：目前高等教育評鑑制度著重評鑑系所的「輸入面」，即檢視系所投入資源的多寡，如：經費、多媒體教室、圖書等，未來評鑑重視的是評估學生學習成效(Student Learning outcomes)。在歐洲，自「波隆那宣言」(Bologna Declaration)後，參與的46個國家及美國都有一個共識，即評鑑學生的學習成效，此亦是未來全世界的趨勢，高等教育評鑑中心並依此規劃第2波評鑑制度，本校需提早做準備因應之。

2.「大學學習」課程：將導師與課程結合是本校第1次嘗試，該課程開設於大一上學期，由大一導師擔任授課教師，支援單位如學教中心、諮商輔導組、圖書館等安排相關學習活動，本館由參考服務組負責，細節請詳該組的報告。

3.六十週年校慶活動將積極籌劃。

(三)國內外圖書資訊發展情況：
1.圖書館的變動:

(1)韓國今年啟用的圖書館取個新名稱為Dibrary，此字為Digital Library 的結合，如圖一，此館的網址如下：

http://foreign.dibrary.net/aboutDibrary.do?lang=en_US
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圖一：Korea’s Library

(2)圖書館的未來：為目前世界各國圖書館的焦點議題，各界紛紛探討，如英國高等教育系統聯盟 (JISC)舉辦研討會、邀集專家辯論、架設網站等，討論熱烈、內容精彩，其網址如下：

http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/campaigns/librariesofthefuture.aspx
(3)GRL2020：Global Research Library 2020由Microsoft發起與資助，每年邀請世界各國專家進行腦力激盪，共同勾勒研究及大學圖書館的未來，此計畫自2007年開始，首次會議於美國召開、2008年於歐洲、2009於台北舉行，目前仍持續研討中，詳情請參閱下列網址：http://www.grl2020.net/
2.期刊論文新形式的變動：

(1)全新的期刊論文形式：Elsevier 公司未來的期刊論文專案計畫(Article of the Future Project)正試行中，已公告的改變為每篇論文除以現行PDF的形式呈現、加註參考文獻及其他相關資訊外，未來增加層級式分項標示研究重點、方法、成果、參考文獻等，以連結所屬內容，另以圖片顯示論文摘要，同時提供按(click)圖連接相關資料，還有著者的錄音、研究重點的影視資料等，這是期刊論文形式的一大變革，已在著名的期刊Cell上試行，其樣本如圖二，網址如下：
http://beta.cell.com
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(2)快速發行的期刊論文：有關醫學方面的論文，美國正倡導快速開放全球參考，尤其是傳染疾病方面的文章，正試行的計畫NCBI的Rapid Research Notes，如圖三; PLoS的 Influenza如圖四。

圖二：Article of the Future Project

      圖三：快速傳播的資訊(1)

 圖四：快速傳播的資訊(2)
3.圖書館自動化系統新發展：

(1)雲端運算(Cloud Computing)的應用：採雲端運算技術由某一中心為各館執行主機及軟體的服務，以節省各館的人力與財力，OCLC正朝此方向發展，名為Web Scale Library Management Services，近期內將推出流通(circulation)及採購的功能。

(2)自動化系統廠商研擬整合各類型系統於一體：如Serials Solution 的Summon 系統將實體資料與數位資源整合於一個系統中，其功能頗符合現行環境的需求，此系統有一廣告短片，其網址為：

http://www.serialssolutions.com/summon/summon-watch.html
又如VTLS 於 2009 Open Repositories Conference 舉辦VITAL研討會，此系統在典藏數位資源的發展為Content Management，Learning Object，Student Record System整合一體，其相關信息請參考下列網址：

http://or08.ecs.soton.ac.uk/developers.html。
(3)開放式架構，以利異業系統的結合：除前述外，圖書館自動化系統與課程、數位學習、財務及其他系統的聯合作業，為配合此需求，圖書館自動化系統朝服務導向的架構即SOA(Service Oriented Architecture)發展。美國由杜克(Duke)大學主導，the Andrew F. Mellon Foundation 贊助的Open Library Environment研究案呼籲採此架構，該案已草擬初稿，正開放全球討論，此稿可由下列網址取得。
http://oleproject.org/overview/full-project-description/
(4)行動資訊：增加以手機為媒體傳送各項資訊。

(5)社群網路 (Social Networking)的功能已引起圖書館界的重視，紛紛採取，如Facebook、Plurk、Second Life等。

4.電子書的發展：

(1)Google Book Search 已掃瞄 7,000,000餘冊，其中1,000,000無版權問題，開放自由閱讀與下載，Google Book Search 的發展值得注意。

(2)HathiTrust 已近4,000,000冊，其中16%無版權問題，開放各界自由閱讀。
(3)The Perseus Books Group：許多出版社加入此大型數位圖書公司，如哥倫比亞大學出版社<http://www.perseusbooks.com/perseus/home.jsp>。

(4)兩岸積極研發中文電子書閱讀機及其他相關事宜，另EPUB檔案格式漸為電子書採行。

5.其他：

(1)將顧客視為夥伴的發展策略：誠品「今日我最認真」部落格，以顧客在該公司閱讀的照片為主要內容，引起廣泛迴響，因而增強顧客走進書店意願，購書者劇增，此種藉由顧客行銷的手法值得學習。
<http://blog.eslite.com/toread/>

(2)OpCit Open Citation Project為Open Access 文章的引文索引，其影響值得觀察。<http://opcit.eprints.org/>

(3)Scopus 自2009 June 起大量增加人文學域的期刊。
(四)人事異動、喜訊及表揚：

1.館長室組員梁鴻栩調採編組服務；採編組組員吳理莉調館長室服務，自98年8月1日起生效。

2.採編組組員黃彩媚、數位資訊組組員林泰宏當選97學年度優良職工。

3.數位資訊組編審林亭立晉升為編纂、組員林泰宏晉升為編審；蘭陽校園圖書館編審林惠瓊晉升為編纂。

4.喜訊：典藏閱覽組組長方碧玲取得本校資訊與圖書館學碩士學位、採編組組員梁鴻栩取得中興大學圖書資訊學碩士；典藏閱覽組組員葉詩吟7月3日喜獲千金；參考服務組組員許家卉9月5日完成終身大事。

5.表揚：本校榮獲「96學年度執行校園保護智慧財產行動方案措施」績優學校，參與之同仁方碧玲、黃鈺琪各記嘉獎1次。吳理莉擔任97學年度ISO14001內部環境稽核小組稽核員，記嘉獎1次。

(五)館員再教育：97學年度第2學期館內同仁參加校外研習(討)會共計38人次及館內研習83人次。

(六)參觀圖書館統計：

1.各單位參觀人數統計：(近5年)

	參觀單位
	93.8~94.7參觀人數
	94.8~95.7

參觀人數
	95.8~96.7

參觀人數
	96.8~97.7
參觀人數
	97.8~98.7
參觀人數

	國
	大學校院
	156
	217
	231
	210
	183

	
	中、小學
	6,117
	3,730
	3,512
	3,689
	2,911

	內
	其他單位
	595
	745
	610
	627
	597

	大陸地區
	128
	201
	221
	207
	187

	國外單位
	234
	179
	161
	137
	84

	合    計
	7,230
	5,072
	4,739
	4,870
	3,962


2.圖書館同仁接待統計：(近5年)

自93年8月至94年7月底止，共計118人次。(另91人次親善大使)

自94年8月至95年7月底止，共計124人次。(另87人次親善大使)
自95年8月至96年7月底止，共計132 人次。(另78人次親善大使)
自96年8月至97年7月底止，共計111人次。 (另81人次親善大使)

自97年8月至98年7月底止，共計87人次。 (另62人次親善大使)

(七)98學年度第1學期工作重點：

1.籌辦98學年度全國大專校院圖書館館長聯席會：本館須向教育部提報下列2個計畫：

(1)全國大專校院圖書館館長聯席會常設小組計畫：常設小組主要任務為規劃館長聯席會議年度主題與議程、追蹤執行前屆會議決議事項。

(2)98學年度全國大專校院圖書館館長聯席會議計畫。

2.積極建置本校機構典藏系統，尤其是資料的充實。
3.籌組館內研究團隊。

(八)ISO14001相關事項宣導：
行政院環保署「推動政府機關、學校紙杯減量方案」規定，自97年7月1日起，員工訓練機構(含委外辦理)及40人以下會議場合不得提供紙杯、一次用塑膠杯及包裝飲用水。
二、上次會議決議案及指示事項執行情形

(一)配合60週年校慶，規劃圖書館相關活動：

1.成立任務小組如下：

採編組：吳理莉 

典閱組：黃鳳儀 

參考組：許家卉

非書組：林秀惠

數位組：黃鈺琪

2.已於5月7日召開第1次會議。
三、業務報告

(一)鄭副館長麗敏報告
1.全面品質管理成效

(1)讀者意見回復：根據ISO9001品質手冊的規範，讀者抱怨涉及行政流程疏失者均應列入矯正與預防追蹤處理。97學年第2學期抱怨最多的是「自習室開放時間」及「自習室及總館蚊子多」，後者甚至有學生投書到教育部長信箱。自習室已於98年2月20日恢復在開學期間24小時開放；蚊子問題經總務處於7月初採取移除垃圾桶、清洗冷氣機、圖書館四周灑殺蟲劑等措施，蚊子多的情形已有改善，仍待總務處進行水溝清理。

(2)回應讀者的績效：97學年平均回復天數0.9天(97學年第2學期0.8天)，符合本館服務標準。抱怨信件也都在一天內回復，全部信件一天內回復的比率佔81%，亦高於本館所訂的KPI。   

(3)績效獎勵：根據本館服務及業務績效獎勵要點，設有金頭腦獎一名、績效獎及創新獎各兩名。由本人及方碧玲、姚如珠、郭萱之、陸桂英組成審查小組，經過投票選出5項業務有特殊績效的同仁，將於本次館務會議接受表揚。

(4)業務改善：(詳附件2)

2.ISO9001 品質管理系統

經過了一年斷斷續續的進行，終於在今年6月通過 ISO9001:2008驗證。由於先經歷了國家品質獎的申請準備作業，感覺上有些倒著走，大家都非常的辛苦。ISO9001強調標準化的文件及作業程序，同時更重視執行要確實、有稽核、追蹤及改善的措施，認證通過的證書雖有三年的效力，但是驗證公司 BSI 每一年必須再回來檢驗，以確保品質管理系統的持續性及有效性。未來本館是否持續接受驗證，目前還沒有得到明確的指示。館長已指示，即使不繼續申請年度驗證，進行稽核及對提升績效有助益的機制應該持續進行。

3.教育訓練

97學年第2學期根據館務發展及同仁的需求，舉辦了兩場教育訓練。6月29日邱鴻祥老師【品質管理與工具之應用】，先由老師講解，再分組實作及報告；7月1日白滌清老師【行銷管理ABC】，教導同仁行銷的基本概念。98學年第一學期將會安排一場歐陽崇榮老師的【統計方法】，另一場的主題會再徵詢同仁意見或參考前次調查結果。

(二)採編組鄭組長美珠報告
1.圖書採購業務

(1)圖書經費運用概況：
97學年度可用圖書經費為新臺幣2,230萬元(不含電子書170萬元)，實際使用之金額為新臺幣2,330萬9,732元。購置實體資料件數/金額詳表1-1。

表1-1：圖書經費使用/購置資料統計表

	媒體

語文別
	圖           書
	視  聽  資  料
	合   計
	百分比

	
	冊 數
	金  額
	件數
	金  額
	冊/件
	金    額
	金額
	語文

	東  方
	15,419
	5,394,304
	833
	1,028,917
	16,252
	6,422,221
	28%
	67%

	西  方
	6,534
	13,780,390
	1,565
	3,106,121
	8,099
	16,886,511
	72%
	33%

	合  計
	21,953
	19,174,694
	2,398
	4,135,038
	24,351
	23,309,732
	
	

	媒體別百分比
	90%
	82%
	10%
	18%
	
	
	
	

	備  註
	1.中西文使用金額比為28%：72%。
  (95學年為42%：58%；96學年為32%：68%；購置西文圖書經費逐年提升)

2.中西文購置之資料件數比約為 67% : 33%。

3.圖書與視聽資料使用金額比為82%：18%。


(2)協助教學單位申請98年度「國科會人社科圖書購置補助計畫」：

     98年度申請結果於7月初公告，本校3個申請單位(教政所、東南亞所及     英文系)未獲通過。往年申請時間是在暑假期間，今年改於寒假期間公告     及申請，作業時間較短有些措手不及。99年度申請議題及其主題範圍，     國科會已於日前公佈，申請日程預計於10月公告。將於開學後，根據公     佈議題之主題特性尋找與本校系所相關之主題，徵詢系(所)主任申請之     意願，並仿前次作業模式將相關資訊置於圖書館網頁。請各單位提出申請，本組亦將儘力配合。

(3)執行外語學院97年度「國科會人社科圖書購置補助計畫」--「歐陸文學與文化思潮」圖書購置事宜：

(訂購作業：第一批書單於5月初完成發訂，計1,588筆，預估金額約302萬。第二批書單於8月中旬收到(753筆)，目前進行轉書目檔與估價作業。

(驗收報帳作業：已到館並送出傳票的圖書有450冊，金額為78萬656元，此部分書單可先交由外語學院助理進行後續推廣作業。
(4)介購新資料系統功能持續改善：持續改善薦購資料新系統功能，讀者利用線上推薦資料的種數持續增加，擴增館藏主題範圍。

(5)閱活區閱選新書展示：

(臺版新書：每月一批，於每月第一個週四移送並收回前批未被借出圖書。施行以來甚為平順，平均2.5週內即可處理一批(約3-4百冊，含圖書加工)，其他家閱選(三民、簡體字新書)則於兩批展示間的時間處理。

(大陸簡體字新書：與「上海書店」合作提供簡體字新書閱選業務。

2.交換贈送業務：

97學年度收到及已處理入藏之圖書資料見表1-2。

表1-2：97學年度受贈及入藏圖書資料統計表
	收到贈書(已處理者)(單位：冊/件)
	已處理入藏贈書(單位：冊/件)

	語文別
	圖  書
	非 書
	合 計
	圖  書
	非 書
	合 計

	東方語文
	6,980
	287
	7,267
	8,789
	23
	8,812

	西方語文
	1,589
	58
	1,647
	 1,625
	159
	1,784

	合    計
	8,569
	345
	8,914
	10,414
	182 
	10,596


3.圖書資料處理業務
(1)97學年度新編中、西文圖書資料計3萬7,507冊/件，詳表1-3。

表1-3：97學年度新編圖書資料統計(單位：冊，依媒體分)
	語文別
	圖   書
	期   刊
	論文
	教 著
	非 書
	合 計
	語文別百分比

	東方語文
	18,572
	1,278
	2,592
	161
	1,115
	23,718
	63.2

	西方語文
	8,209
	2,491
	233
	679
	2,177
	13,789
	36.8

	合    計
	26,781
	3,769
	2,825
	840
	3,292
	37,507
	100

	媒體別百分比
	71.4
	10
	7.5
	2.3
	8.8
	100
	


(2)急用書申請系統自97年8 月5日開放迄今,上線申請共3,392筆;98年2-7月共申請2,480件，處理之急用書計3,786冊(東方語文2,754冊、西方語文1,032冊)[不含視聽資料]。

(3)西文電子資源書目批次上傳

(擬訂Springerlink、Oxford Scholarship Online Collection、Netlibrary、Columbia University Press Ebooks、Cambridge eBook Collectin、OVID醫學主題電子書等書目批次上傳的原則。

(檢視批次上傳書目之正確性。

(4)Virtua書目資料庫現況：至98年7月止，書目計114萬4,431筆。(大量書目係批件轉入購置之資料庫的書目資料)

(5)上傳NBINet書目1萬8,032筆。
(本學期送出的書目須先經過國圖品質系統偵錯，將錯誤報表送回更正後再上傳，上傳的書目要能符合國圖的要求。

(圖家圖書館書目中心於4月間改新版，造成<全國圖書資訊網>無法查詢， GUIcat軟體無法使用，影響前端採購作業書目資料無法下載轉錄，期間隨時與國圖連繫期能解決問題，至4月30日 GUIcat軟體才恢復使用。國圖為改善<全國圖書資訊網>連線速度也改port。這段時間也影響書目上傳時程，3月份的新書書目延到5月才上傳成功。

4.配合教學評鑑執行相關業務

(1)提供 45系/所的中、西文相關主題類號：於2月16全部完成，花費時間約270時(不含審查時間)。

(2)提供94-96學年度圖書經費使用情況。

(3)依系所要求提供94-96學年度購置圖書清單。

5.調整組內同仁工作職掌

(1)郭萱之、楊吟香負責閱選新書處理工作。

(2)梁鴻栩、尹筱霖負責交贈圖書處理及相關業務。

6.暑假工作重點及98學年第1學期工作計畫

(1)出中西文圖書資料共29批(含期刊合訂本及視聽資料)，中文18批(3,098冊/件)，西文11批(2,513冊/件)，計5,611冊/件。(統計資料至8月底止)

(2)完成97學年度採購經費結算。

(3)編製中文圖書分類法與中國圖書館類號對照表，以方便大陸圖書之分類工作。
(4)持續中文著者譯名檔之維護。

(5)繼續充實實體館藏。

(6)加速處理入館之中、西文圖書資料(質/量並重) 。

(7)參予國圖國家書目中心書目轉換軟體之測試：原提供MARC 21書目轉換使用之軟體GUICat，將改用其他軟體，預計9月中進行測試，本組參予測試館行列，將由鄭琚媛及陳盈秀負責測試。

(三)典藏閱覽組方組長碧玲報告

1.閱覽服務 

(1)進館人次統計：

(97學年第2學期(98/1/1~98/7/31)進館61萬4,801人次，總計97學年進館119萬3,404人次。

(與96學年比較，本學年進館增加4萬8,455人次，成長4.2%，詳見表2-1。
表2-1：進館人次統計

	統計期間
	總館
	台北分館
	鍾靈分館
	合計

	98/1/1~98/7/31
	522,015
	17,647
	75,139
	614,801

	97/8/1~97/12/31
	490,296
	15,853
	72,454
	578,603

	97學年
	1,012,311
	33,500
	147,593
	1,193,404

	96學年
	969,430
	34,086
	141,433
	1,144,949

	97/96成長率
	42,881
	-586
	6,160
	48,455

	
	4.4%
	-1.7%
	4.4%
	4.2%


(2)圖書外借統計：

(97學年第2學期(98/1/1~98/7/31)借閱量為17萬55冊，總計97學年借閱量30萬4,379冊。

(與96學年比較，97學年借閱量增加12,170冊，成長4.2%，詳見表2-2。
表2-2：圖書外借統計

	統計期間
	文  科
	理  科
	工  科
	商  科
	學位論文紙本
	閉架書
	合 計
	館內閱覽

	98/1/1~

98/7/31
	104,102
	22,012
	7,950
	32,419
	3,171
	401
	170,055
	32,871

	97/8/1~

97/12/31
	78,905
	17,226
	6,509
	28,572
	2,740
	418
	134,370
	32,241

	97學年
	183,007
	39,238
	14,459
	60,991
	5,911
	773
	304,379
	65,112

	96學年
	173,857
	38,469
	14,676
	58,315
	6,191
	701
	292,209
	72,655

	97/96

成長率
	9,150
	769
	-217
	2,676
	-280
	72
	12,170
	-7,543

	
	5.3%
	2.0%
	-1.5%
	4.6%
	-4.5%
	10.3%
	4.2%
	-10.4%


(3)館內閱覽統計：97學年館內閱覽圖書計6萬5,112冊，比96學年7萬2,655冊減少7,543冊(-10.4%)，詳見表2-2。

(4)研究小間借用服務：

(長期借用：98學年第1學期使用者名單，已於6月16日在總館布告欄及圖書館News得來速公告。

(短期借用：每次借期二星期，97學年第2學期(98/1/1~98/7/31)計借用151人次，總計97學年借用250人次。

(5)討論室借用服務：

(97學年第2學期(98/1/1~98/7/31)計使用755次，總計97學年使用1,726次，詳見表2-3。

(與96學年比較，97學年平均每間使用432次，使用率成長64.3%。

表2-3：討論室使用統計

	統計期間
	間數
	使用次數
	平均每間使用次數

	98/1/1~98/7/31
	4
	755
	189

	97/8/1~97/12/31
	4
	971
	243

	97學年
	4
	1,726
	432

	96學年
	11
	2,898
	263

	97/96成長率
	
	
	64.3%


(6)館際圖書互借服務：

(新增合作館：本學期與國立成功大學圖書館、國立中山大學圖書與資訊處及高雄醫學大學圖書館簽訂圖書互借協議書，至今年7月止，與本校簽訂圖書互借協議書之圖書館計29所。

(使用情形：97學年第2學期(98/1/1~98/7/31)本校師生至外校借書計356人次，外校師生至本校借書計138人次(借閱圖書464冊)。總計97學年本校師生至外校借書610人次，其中45%到台大借書；外校師生至本校借書計226人次(借閱圖書758冊)，詳見表2-4。

(與96學年比較，本校師生至外校借書人次增加119人次，外校師生至本校借書人次增加12人次，但借閱冊數減少53冊。

表2-4：圖書互借統計

	統計期間
	本校師生至外校借書
	外校師生至本校借書

	98/1/1~98/7/31
	356人次
	138人次(464冊)

	97/8/1~97/12/31
	254人次
	88人次(294冊)

	97學年
	610人次
	226人次(758冊)

	96學年
	491人次
	214人次(811冊)

	97/96成長率
	119人次

24.2%
	12人次(-53冊)
5.6%(-6.5%)


(7)教師指定用書服務：

(97學年第2學期(98/1/1~98/7/31)有8位教師、12門課程、開列65冊指定用書，全學期計73人次使用，詳見表2-5。

(總計97學年有20位教師、28門課程、開列130冊指定用書，全學期計222人次使用，平均每冊1.7人次使用。

表2-5：教師指定用書使用統計

	統計期間
	教師
人數
	課程數
	圖書(冊)
	使用
人次
	平均每冊

使用人次

	98/1/1~98/7/31
	8
	12
	65
	73
	1.1

	97/8/1~97/12/31
	12
	16
	65
	149
	2.3

	97學年
	20
	28
	130
	222
	1.7


(8)提升研究生借閱權限：97學年第2學期(98/1/1~98/7/31)申請提升借閱權限之研究生計3位，總計97學年有20位碩博士生申請提升借閱權限。

(9)自助借書服務：為提供更便利的借書服務，節省讀者於尖峰時段排隊等候的時間，圖書館購入一台自助借書機，提供讀者自行辦理借書手續。自98年6月1日至7月31日止，使用自助借書機辦理借閱手續者計1,457人次，借閱圖書1,920冊。

(10)舉辦2009年世界閱讀日系列活動：

(「創作閱讀交響樂」分享活動：邀請本校崔成宗老師、蕭瑞祥老師及大傳系校友鍾文音小姐，分別以『「考獻徵文在覺生」--覺生紀念圖書館與《郭尚先書法學研究》』、『我不是教你駭--解讀《入侵的艺术》』,及『我寫我畫我攝影--鍾文音的創作經驗分享』為題，在總館2樓閱活區舉辦三場分享活動。

(「淡江閱讀王」頒獎典禮：於4月14日(二)在總館2樓閱活區頒獎給97.08.01～98.02.28期間，個人借閱種數排行前10名之學生。

(「Book跟我走」圖書贈閱活動：開放本校教職員生自由選取，轉贈之圖書計839冊。

(「閱讀Long-stay」書展活動：邀請三民書局在總館大廳舉辦書展。

2.典藏服務：

(1)建立本校博碩士論文數位典藏：

(完成本校298冊博士論文數位化回溯作業。

(舉辦「本校電子學位論文服務系統說明會」：97學年第2學期分別於5月12、13日在淡水校園舉辦二場，5月23日(週六)於台北校園舉辦一場，計168位研究生參加。

(審核電子學位論文。
(完成97學年第1學期學位論文電子檔審核，計新增360件(含上學期應畢業之研究生論文1件)。

(行97學年第2學期學位論文電子檔審核，至7月31日計新增782件。

(2)書庫管理(98/1/1~98/7/31)：

(上架1,430小時，讀架921小時，整架687小時，擦架470小時。

(巡庫：巡庫417次，耗時82小時，規勸同學進食等違規行為共35件，修繕及清潔等共205件。

(盤點：完成97年暑假盤點遺失之圖書複查、遺失註銷簽核與館藏檔註記。持續進行98年暑假總館、鍾靈分館及台北分館圖書盤點。

(淘汰：依本館圖書淘汰政策進行圖書淘汰，97學年第2學期計淘汰中文圖書1,182冊。

3.館舍維修：暑假期間進行總館地毯清潔事宜。

4.98學年第1學期重點工作計畫
(1)執行各項流通與典藏業務。
(2)持續進行圖書淘汰與註銷。

(3)持續建立本校博碩士論文數位典藏。

(4)配合Virtua系統版本更新，進行流通功能測試。

(5)台灣文學館校園巡迴書展協辦。

(四)參考服務組馬組長少娟報告 
1.97學年第2學期重點工作執行成效：

(1)2009年Ingenta電子郵遞期刊目次與專題資訊選粹服務作業，至98年8月15日止，計有341位師生使用本項服務。其中專任教師145位，博士班研究生68位，碩士班研究生114位，行政人員14位。

(2)推廣圖書資訊應用：

(圖書館及網路資源利用講習會：學期間共舉辦16種課程21場次，時間共32.5小時，參加者計413人次。另配合SciFinder Scholar線上即時資料庫自今年 8月 8日起全面使用Web版介面及停用舊版介面，暑假期間特邀請廠商蒞校舉辦2場講習，共有43位師生參加。

(特約講習：97學年第2學期配合老師與同學需求舉辦21場講習計39小時，共有558位同學參加。

(3)舉辦歐洲主題書展活動，自98年5月4日至31日於圖書館總館閱活區展出。
(4)進行西文參考書除霉工作：

(以專案奉准後自自4月6日開始執行，至8月中旬完成全部西文參考       書除霉及書架消毒擦拭工作。

(將易發霉的區域及套書予以標示，日後隨時據以檢查。以便即時去除霉菌。
2.網頁資料維護：

(1)增加H1N1新型流感相關網站連結及持續補充。

(2)定期更新性別平等網頁資料：98年月3日至6月共更新5次網頁資料，分別為參考書1冊、參考書摘要3篇、資料庫、中西文圖書123冊(含館藏連結)及非書資料19件。

3.規劃98學年「大學學習」課程圖書館利用單元相關事宜：

(1)擬訂課程目標：

(介紹圖書館空間配置及各項服務。

(帶領新生體驗圖書館的學習氛圍。

(指導新生使用學術資源的查尋工具。

(2)課程內容： 

(實體課程：2小時，包含圖書館導覽影片、圖書館資源(含電子資源)使用方法及技巧，成果驗收。

(體驗活動：由學生參考學習手冊及實體課程講授的內容，至圖書館參與活動並自行利用活動卡回答相關問題，繳回活動卡者可參加抽獎活動。

(3)配合課程需求，完成下列各項工作：

(製作圖書館導覽影片。

(編印學習手冊。

(設計課程教材。

(加購IRS即時反饋系統80人組。

(4)教室的問題：圖書館利用單元授課及成果驗收需利用多媒體教室，然學習課程的教室有很多班級被安排於H教室，尤其是同一堂有2班上課的多達30多堂，4個班級同時的也有8堂。經聯繫課務組表示必須等加退選結束才可開放教室借用申請，權宜之計其中一個班級只好暫借用會議室，等申請到教室再取消。但迄今送出的申請單仍未核准。若屆時沒有多媒體教室可借用而會議室也不提供，那些班級將無法進行。

配合地毯清洗時間，今年地毯汰換工作將於9月初進行，以避免清洗時受損。汰換的範圍包含書庫、閱覽區髒污的區域以及3樓影印室、301指導室(該2室未列入清洗)。

4.例行性業務：

(1)參考諮詢服務：97學年服務件數如表3-1。由於今年統計項目變更，部份項目採對應方式和96學年比較。

表3-1：參考諮詢服務統計資料
	學年
	指示型
	即時參考
	主題檢索
	文獻查詢
	使用指導
	問題排除

	97
	2,606
	192
	107
	254
	411
	1,472

	96
	2,515
	
	89(非指示型)
	242(書目查證)
	1,012
	1,629

	97/96長率
	4%
	
	20%
	5%
	-59%
	-10%


(2)館際互借/複印統計：館際互借服務由於WorldCAT資料庫的訂購不穩定，未提供國外圖書館借書服務，因此貨出服務件數呈現負成長。

表3-2：館際互借/複印統計資料
	學年
	借入
	貸出
	合計

	97
	1,242
	1,418
	2,660

	96
	1,219
	1,538
	2,757

	97/96 成長率
	2 %
	-8%
	-4%


(3)總館3樓資訊檢索區使用人次統計：如表3-3：

表3-3：資訊檢索區使用人次統計資料
	起迄時間
	校內
	校友
	校外
	合計

	97
	74,913
	4,125
	21
	79,059

	96
	75,926
	3,568
	24
	79,520

	97/96 成長率
	-1%
	16%
	-13%
	-1%


5.暑假工作重點：

(1)協調及安排大學學習課程圖書館單元授課週次及教室。

(2)安排IRS即時反饋系統教育訓練及授課同仁試教事宜。

(3)編製大學學習課程手冊及教材。

(4)進行參考書細排、吸塵、擦架、盤點及複查作業。

(5)處理國內外館合案件。

(6)協助教師查證論文被引用情形。

6.98學年第1學期重點工作計畫：

(1)舉辦研究所新生利用圖書館講習及導覽。

(2)舉辦圖書館及網路資源利用講習。

(3)持續建置參考諮詢常問問題SOP。

(4)持續提供研究所學生資訊需求的深度服務。

(5)進行大學學習課程圖書館利用單元課程。

(五)非書資料組丁組長紹芬報告

1.非書資料服務：

(1)流通及新進館藏統計

表4-1：非書資料流通及新進館藏統計
	項目
	流通統計(件)
	新進館資料(件)

	語文別
	東方語文
	西方語文
	合計
	東方語文
	西方語文
	合計

	97學年
	26,815
	78,330
	105,145
	897
	2,056
	2,953

	96學年
	19,806
	61,384
	81,190
	1,086
	1,681
	2,767

	97/96
	35.4%
	27.6%
	29.5%
	-17.4%
	22.3%
	6.7%


＊說明：因為「新片閱選」活動的舉辦，帶動進館觀賞新片的人潮，97學年館內外借閱量達105,145件，較96學年81,190件增加23,955件，成長29.5%。

(2)資源利用統計
表4-2：非書組各類型資源利用統計(一)

	項目
	指示型

(件)
	硬體技術支援
	使用指導
	微縮借用(件)
	網路

使用
	資源室

借用(次)
	單機版

光碟(片)
	進出

人次

	
	
	
	網路資源
	非書資料
	
	
	
	
	

	97學年
	3,115
	244
	95
	1,562
	201
	4,245
	2,021
	897
	184,994

	96學年
	3,432
	328
	106
	1,692
	156
	4,579
	1,821
	692
	151,548

	97/96
	-9.2%
	-25.6%
	-10.4%
	-7.7%
	28.8%
	-7.3%
	11.0%
	29.6%
	22.1%


＊說明:97年暑假更新12台電腦主機，硬體技術支援頻率減少。

表4-3：非書組各類型資源利用統計(二)

	項目
	期刊諮詢(件)
	借用期刊

所附光碟(件)
	歐盟諮詢

(件)
	讀者意見回復
	全室導覽

(場/人次)
	影片欣賞

(場/人次)

	
	
	
	
	Web
	電話
	
	

	97學年
	491
	1,498
	517
	430
	410
	9/115
	232/1,125

	96學年
	574
	1,357
	310
	150
	406
	9/120
	236/1,417

	97/96
	-14.5%
	10.4%
	66.8%
	186.7%
	1%
	4.2%

(人次)
	-20.6%

(人次)


(3)推廣非書資料館藏：

(持續以預告方式把即將播映的「影片欣賞」簡介，加入圖書館部落格『News 得來速』，提供片盒外觀掃描、內容簡介及「精彩片段」的連結，97(2)計提供53件影片簡介(97學年介紹107件)。

(提供館藏「非書資料介紹」30件，除公布於本館『館藏之旅』部落格，也在非書資料室內專架陳列(97學年計60件)。

(4)舉辦『歐洲電影欣賞與賞析』活動：

(為配合本校歐研所舉辦之「歐盟週」系列活動，於5月4-7日舉辦4場『歐洲電影欣賞與賞析』。放映4部電影(花落花開、靈異孤兒院、田園春光及天堂邊緣)，並邀請法文系儲善平老師、西語系宋麗玲老師及歐研所林立老師蒞臨導讀與賞析。

(5月份的「影片欣賞」：精選18部歐洲電影，配合放映。
(5)持續舉辦「新片閱選」：

97(2)計有3家影片代理商提供232件新片，館內欣賞人數達8,128人次(97學年計15,266人次)，經由讀者推薦及館員篩選，留下107件建請採編組購買。
(6)介購非書資料426種：非書資料的推薦來自於讀者、教師及館員(97學年介購962種，較96學年818種增加17.6%)。

(7)MOD(Multimedia on Demand)隨選視訊系統：目前轉入館藏資料計974件，主要以教師指定參考資料為主，97(2)的點閱率為2,005次(全學年3,835次)。
(8)購置硬體設備：

(98年暑假購置6組DVD放映設備：將少人使用的6個錄影帶座位更換成DVD座位。

(購置A3尺寸掃描器1台：回應讀者掃描大尺寸建築圖片所需。

(9)教師指定參考資料：97學年第2學期教師開列指定參考資料及使用情形，見表4-4。

表4-4：97學年第2學期教師指定參考非書資料的數量及使用情形：

	系       所
	老師人數
	課程數
	資料(件數)
	使用次數
	平均每件使用次數

	大眾傳播學系
	1
	3
	50
	113
	2.3

	西班牙語文學系
	1
	2
	10
	111
	11.1

	法國語文學系
	3
	4
	47
	360
	7.7

	日本語文學系
	1
	1
	8
	145
	18.1

	英國語文學系
	5
	8
	34
	1,651
	48.6

	工學院航空太空工程學系
	1
	1
	3
	25
	8.3

	通識與核心課程中心
	2
	4
	115
	859
	7.5

	教育心理與諮商研究所
	1
	1
	5
	76
	15.2

	合      計
	15
	24
	272
	3,340
	12.3


	學年比較
	資料(件數)
	使用次數

	97學年合計
	488

(包含網頁教指資料53件)
	8,883

(包含網頁教指資料下載次數3,477次)

	96學年合計
	324

(不含網頁教指資料53件)
	5,017

(不含網頁教指資料下載次數)

	97/96成長
	計算基數不同不做比較。


2.期刊服務：
(1)2009年期刊訂費決算：訂購中西文期刊2,190種(2,277份)，訂費為新台幣6,416萬6,707元(其中包括刊物與報紙費2萬5,570元)。

(2)2009年期刊刪訂情形：

(為妥善運用期刊經費，自2009年起，對使用量極低或單篇成本過高之電子期刊，經審慎評估後予以刪訂，並透過館際合作以「單篇全文」免費提供介購單位師生使用。

(2009年因使用率低而刪訂34個介購單位的51種期刊，訂費約US$60,800；均以OA通知介購單位及相關學院。

(3)「期刊單篇服務」申請系統上線：

(本系統為2009年刪訂使用量極低或單篇成本過高期刊的配套措施。

(由數位組林泰宏先生及本組林秀惠小姐合作完成，於98年4月24日上線提供使用。

(系統上線迄今，僅有一位老師提出申請7篇單篇全文，亦未收到抱怨之反映。
(4)2010年期刊訂購作業：各單位提出之2010年期刊介購清單，已於8月完成整理，預計訂購中、西文期刊2,409種(2,507份)。

(5)配合訂購期刊之查驗：

(8年5月5日、6日採購委員蒞館查驗：2008年公開招標及限制性招標之期刊，經抽驗均在架上，或可連線使用全文。

(98年6月10日管科會蒞校訪視：本館以「97年度教育部校院獎補助經費」購買之期刊，經抽驗均在架上，或可連線使用全文。

(6)期刊裝訂：97學完成中、西文期刊裝訂計3,638冊(96學年為4,074冊)。
(7)期刊合訂本淘汰及轉贈：97學年第2學期奉准淘汰期刊合訂本666冊，透過本校電子公文發出轉贈訊息，計送給10個校外單位353冊。

(8)97學年第2學期期刊服務滿意度調查；

網路問卷調查時間：98.05.25~06.12。
回收問卷份數：共計471份，有效樣本403份。

問卷重點：

(對「現行期刊架上，是否可以很容易找所需期刊」的滿意度，4分以上者為84%，不滿意者為16%。

(對「合訂本期刊架上，是否可以很容易找所需期刊」的滿意度，4分以上者為83%，不滿意者為17%。

(對「總館提供的期刊服務」滿意度，4分以上者為92%，不滿意者為8%。

(第1及2項滿意度的平均值為83%，已達成本組所訂「易於取得所需紙本期刊」關鍵績效指標(KPIs)之滿意度77%。

3.歐盟資訊服務：

(1)持續發行『淡江大學歐盟資訊中心通訊』(電子報)－EUi Newsletter, Tamkang University。98年3月及5月分別發行第21、22期。

(2)電子報目前訂閱人數：教師66人、資訊人員4人、圖書館員13人、學生258人、其他132人，總計473人。較96學年同期(408人)增加65人，成長約16%。

(3)歐盟資料庫與文獻之推廣：

(配合參考組講習活動以及歐洲研究所舉辦「歐盟週」系列活動，分別於5月6日及5月7日舉辦『掌握歐盟資源(一)』、『掌握歐盟資源(二)』兩堂講習課程，推廣歐盟資訊中心以及歐盟各類資料庫之使用，包括EUR-LEX(公報與法律資料)介紹、歐盟整合歷史文件資料庫介紹、Eurostat(統計資料)介紹、歐盟官方出版品及學術出版品電子資源等。

(配合公行系黃琛瑜老師課程需求，於3月26日對其班級19位研究生，舉辦『歐盟資源的利用』約兩小時講習。

(配合資圖系邱炯友老師課程需求，於5月21日對其班級的28位大三學生，舉辦『歐盟官方出版概況』約兩小時講習。

(持續於『館藏之旅部落格』中簡介歐盟各重要資料庫，提供讀者資料庫內容與使用方式說明。

(97(2)歐盟(洲)相關議題諮詢件數：校內師生187件，校外人士36件，共計223件(96學年同期計237件)。

(4)舉辦『歐洲主題書展』活動：

為推廣館藏的歐洲主題相關圖書，以及配合歐洲研究所舉辦「歐盟週」系列活動，於5月4日-31日與參考組共同於總館2樓閱活區舉辦『歐洲主題書展』－閱讀歐洲，品味歐洲活動。配合書展活動，於『館藏之旅部落格』中提供『閱讀歐洲』108冊圖書的館藏介紹。

(5)持續與國內、外歐盟相關單位與研究機構連繫：

(持續與「歐洲執委會」駐台代表處－「歐洲經貿辦事處」(EETO)聯繫，索贈其相關出版品。辦事處亦經常主動提供相關歐盟活動訊息(如研討會、教育展、電影展等)。

(與臺灣歐盟中心(EUTW，2009年5月22日正式於臺灣設立)保持聯繫，參加其舉辦的相關活動。

(歐洲中央銀行持續寄贈本館研究報告與出版品。

(歐洲共同體出版局(OPOCE)亦持續寄贈多份歐盟出版與宣傳品，供讀者索取。近期亦寫信向其索贈歐盟會員國地圖100份及Europe in 12 lessons，各提供35份給歐洲研究所，作為2009年暑期課程教材所用。

(德國波昂大學歐盟統合研究中心(ZEI)持續寄贈本館其所出版的歐盟議題研究報告。

(6)網頁更新與瀏覽人次：

(編寫『聚焦歐盟』部落格(EU Spotlight)中的歐盟新聞、出版品等內容以及館藏之旅部落格中歐盟資料庫簡介等。

(97學年第2學期中文版網頁瀏覽次數為2萬1,751次；英文版網頁瀏覽次數為3,019次(97學年總計2萬4,770次)。

(7)充實與整理歐洲文獻資料館藏：

(介購歐盟議題重要圖書，計109冊(96學年計75冊)。

(依出版品清單，寫e-mail向歐盟所屬各單位，催缺及索贈歐盟期刊7次。
(97學年歐盟期刊裝訂，計79冊。

4.暑假工作重點：

(1)更換4樓及5樓部份地毯。

(2)安裝6組DVD放映機具及1台A3掃描器。

(3)進行非書資料、歐盟圖書、中西文期刊合訂本盤點作業：已盤點完成，正進行複查作業。

(4)進行非書資料細排、清潔、廻帶。

(5)2010年期刊介購案整理。

(6)現行期刊挪架、改號。

(7)暑假送裝期刊回館處理。

(8)準備『淡江大學歐盟資訊中心通訊』第23期出刊。
5.98學年第1學期重點工作：
(1)持續充實、推廣非書資料館藏。

(2)執行2010年期刊訂購作業。

(3)加強期刊管理作業。

(4)出版2期『淡江大學歐盟資訊中心通訊』。

(5)歐盟館藏圖書加貼辨識貼紙。
(6)提交歐盟資訊中心2009年年度報告。

(六)數位資訊組張組長素蓉報告
1.97學年度第2學期重點工作執行報告

(1)圖書館系統運作紀要

(完成97學年度第2學期讀者檔批次更新作業。

(支援系所評鑑提供所需之館藏資料及相關使用統計。

(3月31與7月4日兩度順利完成系統換版作業並開放讀者自行更改密碼的服務機制。
(配合讀者檔301段之使用規範異動，重整批次下載作業條件提供資訊中心修訂程式。

(修正系統內紀錄為研究生但身份別為大學生之資料，此些紀錄多數為每學年初批次上載的新生資料，如無註冊或休學等註記且MIS系統已無相關紀錄者均予刪除，若有休、退學或借閱紀錄時則仍予保留。
(持續臺灣學術電子書聯盟所購置電子書之驗核及書目批次上載作業。

(參與VTLS線上研習課程：4月21日 VTLS Global Support System；4月30日 Web Services；5月26日Virtua Scripts & Executables。

(本期資料庫維護作業：館藏地269筆、讀者紀錄9,862筆、新增館藏2,251筆、書目紀錄23,607筆、資料狀態3,170筆。

(2)電子資源作業紀要

(充實電子書館藏：

A.截至98年7月底止，本館可連用之電子書約計165萬437種(含數位

化博碩士論文種數)。連用網址：

http://info.lib.tku.edu.tw/ebooks/
B.參與數位化博士論文共建共藏聯盟計畫，截至98年7月底止，本校計

購藏1,173種，可使用會員單位所購置之10萬7,115種美國、加拿大

博士論文全文，連用網址： http://www.sinica.edu.tw/~pqdd/
C.97年度臺灣學術電子書聯盟雖已完成採購，然SpringerLink 2008年

版&2005年版權之電子書仍持續製作上線中；98年度已完成採購並上

線服務者如下表：

	資源名稱
	學科主題
	冊數

	Oxford Scholarship Online
	綜合學科
	750

	OVID
	醫學
	343

	NetLibrary
	教育、心理學
	236

	Cambridge eBook Collections
	綜合學科
	1,679

	Columbia University Press
	人文及社會科學
	1,322

	Gale Virtual Reference Library
	各學科領域之威參考工具書258種
	571

	eBooks on ScienceDirect - Elsevier
	科學、科技、醫學
	365

	SpringerLink 2009年版&2003&2004年版
	綜合學科
	4,525

	總計
	
	9,791


(充實電子期刊資料：截至98年7月底止，本校可連用之中外文電子期刊計4萬9,237種【西文3萬968種；中文1萬8,269種(不含國家圖書館遠距圖書服務系統)】。連用網址：
http://info.lib.tku.edu.tw/journal/
(充實館藏資料庫：

A.截至98年7月底止，可連用之電子資料庫計407種〔中文資料庫171種(全文型115種、書目型56種)，西文資料庫232種(全文型151種、書目型81種)，數據型4種〕。連用網址：
http://info.lib.tku.edu.tw/database/
B.配合系所評鑑作業徵集77種外語免費電子資源，仍待整理內容介紹尚未計入電子資料庫總數。

C.配合行政院國科會人文處第二外語資源建置計畫，已掌握183種免費使用資源，仍待整理內容介紹尚未計入電子資料庫總數。

D.增掛臺灣大學數位人文典藏資料庫計7種：台灣歷史數位圖書館、日治法院檔案資料庫、台灣日治時期統計資料庫、台灣社運史料資料庫、台灣舊照片資料庫、台灣省諮議會檔案資料庫、蝴蝶生態面面觀網路版。 

E.本期提供試用資料庫達96種(不含廠商主動增列於其服務系統中者)，多數為行政院國科會人文處第二外語資源建置計畫之試用資源。

(其他補註：

A.國科會人文處預計民國99年3月以前在HUSO整合查尋平台上增掛Chadwyck-Healey Literature Collections《英美文學資料庫》、Times Digital Archives(TDA)《倫敦時報全文檢索資料庫》、Oxford Journals Digital Archives(OJDA)《牛津大學電子期刊過刊．人文、法律、社會科學類》、Springer Online Journal Archives《史普林格回溯性電子期刊資料庫》之使用，本組將視HUSO系統修訂情況再行修改館藏書目856段連結作業。

B.補訂Journal Citation Reports(Science+Social Science ed.)及OCLC Worldcat續訂作業，訂期均自3月1日起。

C.MIC/AISP增訂Global Frontiers Program、Innovation Foresight Program。

D.配合讀者推薦增購遠見雜誌知識庫、商業周刊知識庫、哈佛商學評論全球繁體中文版資料庫，補全臺灣經濟新報百萬專案曾購置的數據資料。
E.Aremos 2009年續訂作業再爭取持續提供FOREX.bnk &  INTLINE.bnk兩模組一年的試用機會。

F.IOP archive因國科會物理中心訂購National License至2013年。
G.臺灣學術電子書聯盟第2年單本書籍的選書作業於2月12日OA函知各系所協助，經彙總各系所推薦選購清單1,973筆並進行館藏比對與去重作業，於3月4日回復聯盟本校優先薦購資料340筆。

(3)技術支援服務紀要
(完成各系圖書經費購得之圖書資料查尋介面。

(完成單篇期刊需求申請系統研撰並98年5月上線服務。
(完成閱讀分享區借用線上申請系統程式撰寫並經使用單位測試，預計新學期開放使用。

(「教職員著作目錄」系統98年7月1 日正式公告停止服務。
(完成伺服主機作業系統升級作業、設備移植及成Windows Update管理機制修復。
(修訂libproxy認証機制，避免電子資源被非法取用。
(IR機構典藏計畫：

A.完成正式系統建置並公告開放使用。
B.系統版本持續更新維護並完成備分機制規劃。
C.第111次行政會議通過「淡江大學機構典藏系統建置辦法」。
D.完成教職員著作目錄系統轉出資料之修正及國外期刊出版社授權整理。
E.完成教育資料與圖書館學中可合法取用之全文檔及80-97年國科會計畫書目之修正與全文檔上載。
F.完成社群英文版簡介資料整理及授權作業相關文件編訂。
G.委託上傳同意書、非專屬授權書、書目清單範例等文件定稿。 

H.完成口袋名單著作清單整理。(9804籌備會決議增列系所主管為口袋名單)
I.6月25日召開淡江大學機構典藏說明會並在7月23日啟動口袋名單徵詢授權作業。

(完成新版網頁使用意見調查報告。

(增購第二套伺服器機櫃及相關設備，主機房電源供應待重行規劃配置。
2.業務統計資料

(1)基本業務統計資料(97年8月- 98年7月)
表5-1：基本業務統計資料

	學年/項目
	技術支援
	Virtua 系統問題排除
	電子資源問題排除
	電話

諮詢
	電子資源使用人次
	電子資源檢索次數
	電子資源全文取閱

	97學年度
	750
	383
	920
	293
	529,690 (376)
	974,480 (148)
	786,401 (108)

	96學年度
	667
	371
	1,208
	296
	458,767 (264)
	963,050 (124)
	660,866

(88)

	成長

百分比
	14%
	3%
	-24%
	-1%
	15.5%
	1%
	19%


說明：

(一)技術支援係含軟硬體故障排除、服務系統問題、程式研撰與網頁編修等案例。

(二)括弧內數字代表電子資源使用/檢索/取閱的種數。

(三)『中國學位論文全文數據庫』使用人次加倍成長，仍待確認是否仍存批次下載資料數據。

(四)電子資源統計資料因各廠商提供之項目不一，詳附件。

(1)電子資源使用統計表。

(2)電子資源使用統計(詳附件3：97年度電子資源使用統計表) 

(3)圖書館網頁檔案更新統計(97年8月-98年7月)
表5-2：圖書館網頁更新統計

	項

目

名

稱
	重要訊息
	讀者服務
	線上協助
	電子資源與
期刊
	館藏目錄
	其他館藏資源
	認識本館
	考古題(併入讀者服務)
	歐盟資訊中心(移轉非書組)
	英文版
	網站導覽 (含專屬服務)
	
	合

計

	97學年
	130
	7,551
	3,460
	1,746
	658
	207
	1,762
	
	
	1,065
	178
	
	16,757

	項

目

名

稱
	最新消息
	讀者服務
	報紙與新聞資源
	電子資源與期刊
	圖書館館藏目錄
	圖書館簡介
	圖書館網站
	考古題
	歐盟文獻
中心
	英文版
	網站導覽
	教學卓越
計畫
	合

計

	96學年
	101
	873
	3
	594
	223
	405
	96
	1,391
	2,279
	88
	10
	1,280
	7,343


※各項數據僅表示該項資源內容頁面異動之次數。

※97年度9月起網頁改版主頁項目異動，如考古題與圖書館講習併入讀者服務項，另立線上協助項目。

※97學年度考古題網頁維護異動5,010次；圖書館講習1,085次；線上協助項納入了常問問題2,742次。

※歐盟文獻中心維護作業移轉非書組負責。

3.暑假重點工作項目

(1)IR授權徵詢作業、教著資料西文期刊出版社整理。

(2)持續聯盟機制購置取得之書目資料檔批次上載作業。

(3)系統版本升級及作業模組檢測、支援館藏盤點作業。

(4)INFO中各式服務系統維護及異動作業修訂。

(5)公用設備環境重整及備分。

(6)網頁更新與維護。

4.98學年第1學期重點工作
(1)持續圖書館系統軟、硬體運作之維護與問題排除。

(2)持續電子資源之使用環境維護與問題排除。

(3)持續IR著作授權徵詢及舉辦系統使用說明會。

(4)各式通知簡訊服務規劃。

(5)持續研究整合查詢系統。

四、專題報告

(一)圖書館訪問日本姐妹校報告(黃彩媚)。(略)

(二)「第三屆兩岸中文資源交流友好訪問團」參訪報告(張素蓉、石秋霞)。(略)

貳、討論事項

提案一：擬修訂覺生紀念圖書館讀者進館須知，提請討論。(館長室提)
說  明：

一、進館須知第一點有關校外人士進館規定之修改沿革如下：
	制/修訂

日期
	通過會議
	條文內容
	說明

	88.03.19

(制定)
	87學年度第5次執行小組會議
	一、入館應憑本校或本館核發之有效證件。校外人士可憑正式證件(如身分證、駕照、學生證、服務證或護照等)換發臨時閱覽證入館。

二、未滿十二歲之兒童入館，須由成人陪同。
	

	91.11.11


	91學年度第2次執行小組會議
	一、入館應憑本校或本館核發之有效證件。校外人士(學生限高中以上)可憑正式證件(如身分證、駕照、學生證、服務證或護照等)換發臨時閱覽證入館。
	91年9月26日91學年度第1次執行小組會議，典閱組馬少娟組長報告「先前因有國中生到總館，目的不在唸書，影響安寧，所以禁止國中生使用，是否以後都不開放給國中生使用，若是則需修改法規。」

館長指示：除眷屬的子女外，不開放國中生使用。

修訂進館須知第1點。

	91.12.05

(修訂)
	91學年度第3次執行小組會議
	一、入館應憑本校或本館核發之有效證件。校外人士(學生限高中以上)可憑正式證件(如身分證、駕照、學生證、服務證或護照等)換發臨時閱覽證入館。

二、未滿十二歲之兒童入館，須由成人陪同。
	1.在不開放國中生進館使用之原則下，刪除第二點。

2.決議事項：若有稱是參加講習者欲帶小孩入館時，請詢問台工讀生電三樓參考館員，確認後即可放行。




二、是否明訂校外人士隨行人員之進館規定，提請討論。

三、本館進館須知詳附件。(略)
決  議：維持現行條文暫不修訂，請同仁視情況彈性處理。

提案二：研擬圖書館因應新流感之應變措施，提請討論。(館長室提)
說  明：

一、宣導個人衛生：

(一)館內張貼海報，並於news得來速公布相關資訊，提醒入館讀者注意個人衛生禮節。
(二)宣導多洗手：請總務處支援，廁所全面提供具殺菌效果之洗手乳、櫃台及各樓層書庫入口處放置乾洗手液供進館讀者使用。

二、H1N1主題專區：參考服務組已於98年5月整理相關網路資源，置於本館網頁主題資源下。 

三、環境消毒：2006WHO建議二種消毒方式，一為消毒水稀釋，二為酒精消毒，但兩者皆建議在通風處使用，圖書館為密閉空間，故不建議使用。多處公共場合建議可使用漂白水等將物品消毒。
四、口罩準備：由本館自行購買，供櫃台服務人員佩戴。

五、成立圖書館新流感應變小組，研議相關因應措施、分工、通報等應變程序。

決  議：
一、環境消毒清潔由總務處協助，防疫用品如口罩及乾洗手液等由本館自行準備。

二、其他因應措施、分工等應變程序由圖書館新流感應變小組討論。
參、臨時動議
案  由：本校出版的八種國際性刊物，建請由出版單位委由廠商逕自郵寄，提請討論。
(採編組提)

說  明：

一、本校出版的國際性刊物計有：《淡江人文社會學刊》、《淡江理工學刊 》、《淡江數學》、《教育資料與圖書館學》、《資訊與管理科學》、《淡江國際研究 》、《未來研究叢刊》、《淡江評論》等八種，原郵寄流程繁瑣且時程冗長。

(一)印刷廠運送當期期刊至系所辦公室。

(二)系所印製訂戶地址。

(三)系所包裝郵寄訂戶。

(四)系所將交贈期刊送至圖書館。

(五)圖書館印製交贈單位地址。

(六)圖書館包裝郵寄交贈單位。

二、資圖系出版之《教育資料與圖書館學》已於96學年度委由印刷廠商包裝代寄，工本費一本約1.5元，系所僅需提供郵寄清冊與郵資，省時省力。

三、為節省人力、經費及簡化工作流程，使出刊資料能儘早供訂戶閱讀，擬請各出版單位比照資圖系的作法，委由印刷廠商包裝代寄。

決  議：先由本館與各單位溝通推動。(行政副校長另有指示，見列席指導致詞第六點)
肆、列席指導致詞

一、校務發展近況：

(一) 98年度教育部獎勵私立大學校院校務發展計畫審核結果：本校獲1億3,505萬5,893元之獎補助款，為綜合大學第一類組核定金額最高的學校。

(二)98年度上半年系所評鑑訪評意見於上週收到，9月4日分發各系所填報申復意見。

(三) 98年度獎勵大學教學卓越計畫審核結果：本校獲3,600萬元補助，其中1,200萬元為文學院趙院長執行之創意計畫。

(四)本校獲得教育部校務發展獎補款之金額與教學卓越計畫差距頗大，問題值得深究，找出原因之後，再全力以赴。

二、H1N1新流感防疫措施：

(一)9月4日上午本校校安中心召開因應「 H1N1 新型流感」防疫相關會議。
(二)本人已請教過本校校醫，新流感的傳染性及致死率與一般流感大致相當。由於全球至今累計的病例統計尚不具代表性，針對成年人是否為高危險群一說，也無定論。新流感初期在墨西哥多為成年人感染，可能因成年人多在外流動。

(三)本校目前防疫採自主健康管理，並於各大樓設體溫站，需要的人自行前往量測。由於新流感感染初期症狀與一般流感類似，要將檢體送驗後才能確認是否為H1N1病毒。出現類流感症狀需經醫生評估是否送檢驗，或由民眾自費送檢。為維護學生受教權，出現類流感症狀者亦不得強制隔離，因此，本校若採取全面量測體溫，效果不會比較好。

三、圖書除霉：請繼續研究其他更好的方法。

四、館長提到香港大學圖書館入口設置宣傳及公告用的螢幕，可提出請購。

五、大學學習課程：為本學期之重點工作，本校於上週記者會說明推動本課程的重要性。「圖書館利用單元」上課地點暫時保留會議室資源，以確保開學後課程能順利進行。

六、國際性刊物委由印刷廠郵寄案：為節省人力、經費以發揮更大的效益，本案請圖書館儘速安排時間，由本人主持，召集出版中心與各國際性期刊的主編，說明執行方式及各單位如何配合，有困難再提出討論。

七、教育部委託高雄師範大學教育學系陳麗珠教授進行「我國大學學雜費政策之分析與研議」計畫，將學雜費調漲標準分為4級，單位學生圖書費列為分級的計算指數之一，本校學生人數多，此項指數對本校相當不利，將建請教育部修訂。
八、台灣整個大環境面臨的挑戰非常大，高等教育亦如是，未來如何走下去，仍需積極思考。
伍、散會(16:50)
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