


納組)、會計室、圖書館及師培中心依往例配合加班協助畢業生順利辦理離校手續。

八、大學部97學年度第2學期提報「新設課程」，共計22系54科，業經99名外審委員外審完竣；外審後各相關學系已依序提送各級課程委員會報告或提案討論。54科「新設課程」，均於本學期開課，其中有14科已依委員建議修正課程內容、1科修正課程名稱、7科將於98學年度調整開課年級、學期、學分等。

九、大學部各學系98學年度入學新生「課程結構」，共計提報39學系(47系組)，業經78名外審委員外審完竣；外審後各學系已依序提送各級課程委員會提案討論。綜合各審查委員之建議事項及對「課程結構」審核項目(共11項)，提出否定之相關意見，彙整如下： 

(一)畢業學分數過高及必選修比例有待調整，應降低必修學分數：計有15系，約占送審學系40﹪。

(二)課程結構設計與學系教育目標一致(否)：6學系組。

(三)課程結構設計能達成學生基本能力指標(否)：3學系組。

(四)課程結構設計必、選修課程(含架構、銜接)配置(否)：27學系組。

(五)課程結構設計有效因應三化趨勢(否)：14學系組。

十、97學年度入學新生(日間學制)起實施「淡江大學英語能力檢定畢業門檻」，參加相關英檢未通過之學生，可修習「進修英文」線上課程，98學年度第1學期起開設「進修英文」課程，採非同步遠距教學方式進行上課，俾便未通過檢定之碩士班學生修習。

十一、98學年度起選課系統將增加「實習課程」選課作業，正課附帶有實習課程者，學生選實習課時電腦將自動帶入該科正課，未來若實習課與任何課程衝堂者，將無法選入，此項作業係屬首次，將透過淡江時報，廣為加強宣導。。

十二、98年2月13日以教葛字第0980000016號函知各相關任課教師有關身心障礙學生、外籍生及僑生選課名單，及97學年度第1學期身心障礙學生暨家長座談會建議事項，俾供教師授課參考。

十三、97學年度第2學期校際選課人數計85人次，本校生至外校選課大學部40人次、研究所17人次，外校生至本校選課大學部18人次、研究所10人次。

十四、依97學年度第1學期第5次三長會議行政副校長指示：請教務處斟酌教室容量提供總務處相關資訊以作為汰舊換新之參考。教務處課務組經實地勘查後，將實際狀況及建議，提97學年度第2學期第1次三長會議，經行政副校長核示：准予98學年度第1學期起，先將約半數之教室課桌椅汰換並加大桌面。

十五、自本(97)學年度第2學期期中考試起，已將缺考學生名單建檔後傳送各系轉發各班導師，俾作為輔導學生之參考項目。

拾伍、學生事務

一、生活輔導

(一)97學年度第1學期計有42人次提出法律諮詢，分別為交通事故3件，智慧專利9件，私人糾紛6件，其他案件24件。

(二)保護智慧財產權宣導

1.為遏止網路侵權事件進入校園，建立學生正確的著作權觀念，於97年11月20日在驚聲國際會議廳與台灣著作權保護基金會合辦「校園網路著作權」教育宣導活動，邀請台灣著作權保護基金會法務專員李中生先生主講，內容包括：教育宣導、有獎徵答等，活動對象包括全校師生，另指定大學部、碩、博士班一年級班代表代表出席，蘭陽校園並同步視訊舉辦，會場並致贈附上警語之廣告燈筆、桂綸鎂代言反盜版限量發行全開海報乙張。

2.本校榮獲教育部評選為96學年度執行校園保護智慧財產權績優學校，97年12月26日於東海大學受獎。

3. 97學年度第1學期違反網路使用管理辦法計46件，警告性停權8件，依據學生獎懲辦法懲處26件，口頭告誡12件。

4.為慶祝世界財產權日，並灌輸學子們正確的網路資訊使用觀念以及對著作權相關法令的認知，本校特與財團法人台灣著作權保護協會暨財團法人台灣著作權保護基金會於4月28日在驚聲國際會議廳合辦「校園網路著作權-從合理使用談著作權」教育宣導活動，邀請台灣著作權保護基金會法務專員李中生先生主講。

(三)導師業務

1.提供97學年度第1學期及第2學期導師名冊與優良導師名單供資訊中心下載至專任教師資料庫查詢系統。
2. 97年10月16日3名同仁出席「97年大專院校學務與輔導創新實務研討會」，研習主題包括：「學務與導師生服務資訊網」、「建構安全校園」及「導師生互動與輔導機制」等。

3.第1學期於各學院導師會議議程中安排「導師視訊輔導」說明，請程式設計師陳智揚先生主講。

4.第1學期起導師系統增加1/2學分成績不及格預警機制及預警輔導追蹤功能。

5.導師建議學生基本資料表增加親友電話或手機供學生填寫，以方便導師無法聯絡到學生和家長時，有另一個可能聯絡管道，已委請資訊中心修改完成。

6.文學院高婉瑜助理教授等53位導師獲選為97學年度優良導師，於4月23日「全校導師暨訓輔人員輔導知能研討會」中頒獎。

(四)生活教育

1.協辦97學年度生活宣導週會活動實施，安排出席同學座次、會場布置及協請系教官會場秩序維持事宜。
2.97年10月8日至11月21日舉辦「給我「稿」--廁所文宣讓你show」圖文徵稿活動，遴選出符合主題與具有創意之作品32件，置放於廁所看板，藉以激發學生創意，提倡正向生活態度，提升學生生活教育。
3.97年12月14日辦理「學生幹部進階培訓」活動，邀請專業引導師以體驗學習、回饋分享方式來培養學生良好的品格與態度。
4.3月23日至5月4日以淡江文化為主題，辦理提升學生生活教育「淡江(光陰的故事—廁所藝廊show淡江」圖文徵稿活動，擇優錄取前5名及優等19名，獲獎作品日後將放置於廁所看板，藉由圖像與文字讓全校師生更瞭解淡江文化。
(五)學生團體保險

1.97學年度第1學期參加學生團體保險人數共計28,099人(含日間部20,012人、進學班3,235人、研究所(含博士班)4,828人、休學生21人及實習教師2人、麗澤交換生9人)，免繳學生團體保險費者(含重度身心障礙學生、重度身心障礙人士子女、低收入戶及原住民)計549人，保險金額共計716萬5,245元。

2.統計系3年級曾姓學生於97年10月13日燒碳自殺身亡，因該生為3年級，連續投保2年以上，不受自殺除外責任，協助家長處理學生保險理賠事宜。

3.數學所博士班延修生顏姓學生於97年10月31日因肝癌病逝，協助家長處理學生保險理賠事宜。

4.俄文2杜同學於2月1日因病突然猝死，協助家屬處理學生保險理賠事宜。

5.印尼交換生蔡同學一年半前發生溺斃意外保險件已送國華人壽保險公司，理賠部回應此案可申請理賠，但所附文件需再補件，已請在台協助的楊小姐代為轉達家人，將繼續協助蔡生家屬處理保險理賠事宜。

6.97學年度第2學期參加學生團體保險人數共計26,875人(含日間部19,059人、進學班2,989人、研究所(含博士班)4,263人、休學生23人、實習教師2人及麗澤交換生4人)，免繳學生團體保險費者計535人，保險金額共計685萬3,125元。

(六)春暉專案

1.第1學期無菸害勸導隊志工講習於97年10月9日召開，因第1學期志工參與人數不足，勞作教育補做同學人數亦不及上學期，對校園菸害取締勸導工作成效較差。第2學期於3月25日截止日前繼續招募無菸害勸導隊志工，表現優異同學可保留98學年度女生宿舍住宿權益。
2.依國民健康局要求製作菸害防制新法內容公告於本校各大樓電子看板，呼籲師生遵守。
3.完成國民健康局菸害防制成果展評鑑資料陳報。
4.春暉週及菸害防制成果展於97年10月28日至31日在商管展示廳舉行，張校長親臨主持績優人員表揚大會，並頒獎表揚績優人員鼓舞士氣，成果展另有淡水鎮衛生所提供戒菸諮詢，馬偕醫院醫師提供血壓測量、體脂肪、腰圍檢測等健康檢測及淡水知名髮型設計師義剪活動，義剪所得捐贈反愛滋公益團體。本次活動特請軍訓教官協助鼓勵1年級勞作教育課程同學踴躍參與，活動中播放本校公共場所禁菸規則及菸害防制新法宣導短片，參加人員共達一千三百餘人次，成效良好。
5.第2屆陽光大使選拔活動97年10月29日中午於海報街舉辦，活動中高副校長帶領社團活動負責人進行校園反菸儀式，並選出第1名決策一林子超、第2名資圖一簡子函、第3名日文一Eric Koert、優勝國貿一C李宜翰、優勝經濟一C宋瑋庭等5位陽光大使，將執行校園春暉專案及反菸宣導義務。

6.配合菸害防制新法施行，策訂菸害檢舉逹人大賽及菸害防制實施計畫，於開學後陸續展開宣導及取締行動。
7.各式春暉專案活動均利用海報張貼、課外活動組廣播、廁所文宣、淡江時報與賽博頻道強力放送宣傳，頗達宣傳效果。 

8.指導春暉社於2月23日至3月23日辦理「你敢抽、我敢PO菸害檢舉達人大賽」，對校園違規吸菸同學逕行檢舉與舉發即可得到獎金。

9.軍訓室、生輔組指導春暉社於3月2日起辦理「反菸一起來、徽徽相映」活動，在海報街、商館入口、文館入口、總圖側門擺攤並發送反菸徽章，3月5日校長親自至商館攤位參與並配戴反菸徽章，並呼籲全校師生共同支持無菸害環境。本次活動共計有老師295人次，學生2,424人次簽名支持本活動，計發送不吸菸徽章4,062個，吸菸區吸菸徽章397個，活動成效良好。

(七)交通安全教育

1.97年11月19日至30日完成97學年度第1學期交通安全宣導月活動。辦理活動計有：交通安全講座5場、包紮與緊急救護訓練5場、海報街擺攤趣味競賽、交通安全有獎徵答等活動。
2.分別於97年11月26日至米倉國小、11月28日至天生國小進行小學交通安全宣導活動，藉由狀況劇、分組闖關、有獎徵答等活動，給予小學生正確的交通安全常識與觀念。

3.1月6日召開97學年度第1學期交通安全委員會會議。

4.4月29日完成桃園國中交通安全社區宣導服務，以影片宣導、大地活動、有獎徵答等方式，獲得參與師生好評，成效良好。
(八)現役軍人子女減免

1.97學年度第1學期共計62人申請現役軍人子女減免，減免金額計72萬4,715元。

2.受到凡政府所提供之其他補助費或其他減免學雜費性質相當給付者，僅能擇一辦理之新規定影響，第2學期共計4人申請現役軍人子女減免，減免金額計4萬8,498元。

(九)98年「教育部補助私立大學校院學生事務與輔導創新工作專業人力案」本校申請案已奉教育部核定，計補助三百七十餘萬，本案留任97年原聘人員，計有校安人員2員、住宿輔導員2員、課外活動輔導員1員、生輔專案助理1員、諮商輔導員1員、資訊專員1員，總計8員。

(十)就學貸款

1.97學年度第1學期就學貸款核准人數6,184人，其中56人就學期間須自負半額利息，148人須自負全額利息，申貸總金額共計新台幣3億4,289萬3,885元整。

2.97學年度第2學期就學貸款核准人數6,058人，其中59人就學期間須自負半額利息，153人須自負全額利息，申貸總金額共計新台幣3億1,274萬2,607元整。

(十一)樸毅青年

1.97年10月4日舉辦大一新生定向輔導「轉學生說明會暨樸毅青年初階訓練」，活動中安排專題講座及團體活動，凝聚團隊及幹部之向心力，並建立正確學習觀念。

2.97年10月15日、16日舉辦「淡江文化宣導種子幹部培訓」，針對活動企劃與文宣品製作等主題進行課程培訓。

3.97年10月28日舉辦「這一夜，我們說淡江」-淡江文化宣導活動，以相聲表演及民歌演唱等方式進行，藉由生動活潑的表演方式吸引學生師生共襄盛舉，本活動共計有140人次參與。

4.97年12月3日至17日舉辦大一新生定向輔導「創意工作坊」，本活動由樸毅青年團規劃執行，除為樸毅青年團培訓課程外，並開放大一學生優先報名參加。

5.1月11日至13日於蘭陽校園舉辦樸毅青年蘭陽學習營，並於第2學期協助生活教育系列宣導活動，共計50位同學參與，學生均反映良好。

6.3月14日辦理「樸毅青年服務方案座談會」，邀請講師分享服務經驗與強化活動概念，以建立良好服務態度。 

(十二)兵役

1.97學年第1學期緩徵/儘後召集申請學生共計2,298人，業依規定於開學1個月內冊報各役政機關。

2.97學年度未服役男生1萬329人及女生1萬2,344人之年齡別調查統計表暨97學年度全校在學役男辦理緩徵核准有案人數共1萬1,498人統計表，業依規定陳報教育部。

3.97學年度第1學期退學、畢業離校學生緩徵、儘後召集有案者共350名，緩徵、儘後召集原因消滅名冊業於2月16日冊報各役政機關。

4.配合內政部役政署來函將98年替代役及研發替代役報名甄試作業、說明會等相關訊息公告張貼(含蘭陽校園)並於網頁最新消息版公告。

5.97學年度第2學期申請緩徵學生共計1,545名，各縣市政府核准緩徵資料業依規定於4月10日以e-mail轉知各申請學生。

(十三)97年11月6日下午舉辦慶祝校慶清潔日活動，由高副校長帶領師生打掃克難坡及校區四周馬路、巷道，11月8日於學生活動中心舉行校慶慶祝大會，各系指派25位同學參加，圓滿達成任務。

(十四)學生申訴

1.97年10月23日召開第1學期第1次「學生申訴評議委員會」，機電系史建中教授獲選為本學年度召集人。

2.97年12月25日召開第1學期第2次學生申訴評議委員會會議，會議由召集人機電系史建中教授主持，本次會議評議3件同學期中考作弊案，決議3件均駁回，已通知相關同學。

3.國貿系洪姓同學不服學生申訴評議委員會評議(期中考作弊懲處案)，分別向學校及教育部提起訴願，教育部函復本案因不符訴願事項，教育部訴願會決議不受理。

4.提送本校學生申訴評議委員會組織及申訴辦法第十七條修正案。

5.3月18日召開第2學期第1次學生申訴評議會議，決議3案均駁回，評議決定書已寄發予申訴同學。

(十五)學生奬懲

1.97年11月21日召開97學年度第1次學生獎懲委員會會議，審議性別平等教育委員會及未來學研究所移送之2件懲處案，並討論本校獎懲辦法第八條第十四款「違反智慧財產權相關法令者」之懲處規定。會中就2件懲處案做成處分之決議，獎懲辦法則維持原規定。

2.4月30日召開97學年度第2次學生獎懲委員會會議，本次提案討論於「學生獎懲辦法」第七條第十二款規定，增列「淡江大學校園動物管理規則」，業經出席委員決議通過，提本學期校務會議列案討論。另有關性騷擾案、期中考試著人代考案及對師長不敬遭懲處案，經委員充分討論後，已做出決議。懲處決議通知書俟會議紀錄陳核簽准後，再個別寄發予當事學生及其家長。

(十六)97學年度優秀青年選拔活動，經各學院遴選推薦，共計文學院大眾傳播學系林俊瑋等15名，於97年12月11日舉辦之97學年度全校班代表座談會中公開表揚。

(十七)為使家長了解學生在校出席情形，加強學校與家長之間的聯繫，於期中與期末考試週，就請假次數超過5次與10次的學生寄發家長通知書，籲請家長共同關懷督促學生，期收預警效果，第1學期期中考週共寄發229件通知書，期末考週寄發80件通知書，第2學期期中考週寄發147件通知書。

(十八)97年11月29日辦理97學年度「健康安全校園種子人員培訓」，參加對象為大一班代或班級代表，培訓課程以實作為導向，期望藉由本活動建立同學處理緊急意外事件應變能力，並將「健康安全校園」觀念落實紮根於校園每個角落。

(十九)97年12月13日舉辦「學務知能研習活動」，除學務處各組、軍訓室同仁及春暉社、樸毅青年團幹部外，並開放導師及其他社團幹部報名參加。期望藉由體驗活動、團隊合作訓練、引導員帶領等方式，提升團隊士氣、自我效能與組織整體的績效，並激發創意、潛能和企圖心，促進良好合作關係。

(二十)97學年度第1學期銷過申請人計有37件，有2件未完成註銷。愛校服務執行情形良好，並支援菸害防制宣導，尚無銷過學生再犯同樣過錯情事。

(二一)97學年度第1學期計有37人次申請學產基金，35人審核通過，2人資格不符，審核金額計62萬元整。

(二二)3月25日虞國興院長召開工學大樓暨工學館學生逃生演練狀況想定協調會，會後將決議事項分辦表函送全體參演單位。

(二三)發函轉知各院系及全校導師，轉知需要同學申請慈濟「安心就學方案」補助計畫，生活或經濟上遭遇困難確實需要幫助者，可申請就學或生活補助。提報前需經家長同意，以便申請後慈濟派員至家中實地訪察關懷。

(二四)4月24日召開97學年度畢業典禮籌備會議。

二、課外活動輔導

(一)全國社團評鑑：

全國社團評鑑於98年3月28、29日在弘光科技大學舉行，本校康輔社、合唱團分別獲得特優及優等，為校爭取榮耀。

(二)國際志工事宜：

為落實服務學習多元化，規劃成立海外服務隊於暑假(98年7月10日至21日)前往柬埔寨磅針省及蓮花省進行教育輔導，內容為電腦及中文教學，對象為當地國中生，已甄選出12名同學，自98年4月29日起展開為期2個月的訓練與籌備。

(三)校院青年企劃師培訓：

第3屆校院青年企劃師培訓課程於97年12月13、14、20、21及27之週六、週日，進行為期5天之培訓。計有100位同學參加培訓，並完成40小時課程，課程出席率為95％；其中73位同學獲頒結業證書，並於98年3月14日(六)在淡水校園E305教室舉辦「第19期青年活動企劃師檢定考試」，計48人通過檢定。

(四)國家丙級網頁設計技術士證照培訓營：

為加強學生就業能力，於97年11月22日至12月7日每週六、日(共計6日)在淡水校園舉辦國家丙級網頁設計技術士證照培訓營，培訓內容包含網頁製作、測試及應用，並輔導同學考取國家丙級網頁證照。30位報名者中有29人合格，活動滿意度達80%以上。

(五)帶動中小學成果展活動：

本活動於97年12月31日(週三)在淡水校園文錙音樂廳舉辦，邀請各合作學校學童作動態演出，會中並致贈感謝獎盃予合作學校。為達推廣深耕帶動中小學之理念，特邀請台南科技大學課指組張同廟組長分享推廣帶動中小學之實務經驗，期讓與會學生產生共鳴，進而提升參與帶動中小學計畫之意願，希冀藉由本次成果展現，能讓更多社團由被動轉而主動參與計畫。98年度上半年計有16個社團與9所中小學合作提出17項計畫。

(六)寒假社會服務隊：

98年1月至2月間計有大地環保工作團、關懷動物社、康輔社、崇德文化教育社、屏東校友會返鄉服務隊、彰化校友會返鄉服務隊、二齊校友會返鄉服務隊、親善大使團及管樂社等社團組成9支寒假社會服務隊分赴各地從事服務活動，為了嘉勉學生服務熱忱，於98年1月13日在商管大樓712室舉辦行前講習會，此次別於以往採活動交流方式讓各社團相互學習，效果也頗獲學生好評；會中邀請校長致詞勉勵及頒發服務證書，以激勵學生士氣，總計本次有267位同學參與服務。

(七)社辦清潔暨布置比賽：

本活動於97年12月11日由課外組同仁、5位優等社團負責人及7位報名評比學生進行評分，以社團補助金的方式將得獎款項匯至各社團帳戶，並於社辦門口張貼榮譽狀以資鼓勵。得獎名單如下：

1.獨立社辦前三名依序為：劍道社、慈青社及經濟學會。

2.聯合社辦前三名依序為：攀岩社與登山社、樸毅志工社與關懷動物社、羅浮群與資深女童軍團。

三、諮商輔導

(一)個別諮商與特殊個案危機處理：

1.網路預約學生12人次，視訊諮商學生24人次，個別諮商預約學生2,782人次，問題主訴分析詳如下表：

	困擾問題
	個案來源
	資訊來源

	自我瞭解與成長
	26%
	自行約談
	57%
	師長介紹
	39%

	生涯探索與規劃
	18%
	任課老師
	31%
	大樓公佈欄
	16%

	一般人際關係
	11%
	同學介紹
	8%
	同學介紹
	12%

	情感困擾
	10%
	導師轉介
	1%
	廣告傳單
	9%

	壓力調適
	9%
	教官轉介
	1%
	e-mail電子郵件
	7%

	家庭困擾
	7%
	其他
	1%
	大型海報
	6%

	情緒管理
	6%
	宿舍轉介
	1%
	校園網路資訊
	5%

	學習心理適應
	5%
	
	
	「淡江時報」
	2%

	一般騷擾
	2%
	
	
	其他
	2%

	心理疾病傾向
	2%
	
	
	「淡江之聲」
	1%

	其他
	1%
	
	
	大樓電子看版
	1%

	自我傷害傾向
	1%
	
	
	
	

	傷人傾向
	1%
	
	
	
	

	違反校規
	1%
	
	
	
	


2.個案追蹤共923人次，詳情如下表：
	項次
	項 目
	類  別  分  析(前三名)

	A
	個案追蹤管理

614人次
	憂鬱症
	情緒調適
	創傷症候群

	
	
	24%
	16%
	11%

	B
	初步晤談

107人次
	情緒調適
	情感關係
	學習適應

	
	
	12%
	7%
	6%

	C
	諮詢

118人次
	情緒調適
	壓力調適
	學習適應

	
	
	28%
	21%
	15%

	D
	危機處理

87人次
	自我傷害
	壓力調適
	疑似性騷擾

	
	
	48%
	14%
	7%


(二)網路「心理健康操」電子郵件信箱，接獲求助信件110人次，問題主訴分析詳如下表：
	主述類型
	求助人數
	百分比

	情緒管理與壓力調適
	28
	25%

	人際關係
	23
	21%

	感情困擾
	18
	16%

	學習適應
	17
	15%

	生涯探索與規劃
	7
	6%

	家庭困擾
	7
	6%

	心理疾病
	6
	5%

	自我瞭解與成長
	4
	4%


(三)本階段諮商實習生工作會報與行政督導共162人次參加，分組團體督導共154人次參加，督導中除提報個案並檢討輔導過程。

(四)本階段「個案管理團體督導」，共70人次參加，督導中除提報個案並檢討追蹤輔導過程。

(五)本階段「諮商員分組團體督導」共28場次，計有黃督導惠惠、修督導慧蘭及兼任輔導老師等138人次參加，督導中除提報個案並檢討輔導過程。

(六)蘭陽校園諮商輔導工作：本階段個別諮商、精神衛生門診與個案管理共24人次。心理衛生圖書借閱共116人次，發放陽光甘芭嗲文宣品250份。

(七)導師班級團體測驗本階段共55班次，3,952人次，個別測驗共88人次，測驗使用率前三名為生涯興趣量表、賴氏人格測驗、人際行為量表。

(八)本階段於淡水校園、蘭陽校園的心理衛生宣導，詳如下表：

	文宣種類
	文宣名稱
	數量

	海報
	「認識憂鬱症」、「認識壓力引發的心身或焦慮等症」、「兩性情感」、「學業適應」、「壓力管理DIY」、「分手適應」、「創意思考」、「人際溝通─同理心」等
	93

	指南客運

車廂廣告
	「道路封閉」、「學會說不」、「結伴同行」、「小心變媽媽」等性別平等、性侵害、性騷擾海報
	24

	電子信箱

心理衛生短文
	「壓力調適，讓自己更好過」、「紓壓放鬆So Happy」、「互動才完美」、「保持正確的想法」、「勿狂歡，勿狂喜，收心至少要2天」、「日子不好過-別讓身心症找上身」、「擺脫焦慮憂鬱度難關三部曲」、「幸福」、「勇於做自己」等
	9

	主題式專欄
	「♀新視界♂」、「憂鬱迷宮」、「跟我愛的你好好說再見」、「紓壓放鬆SO HAPPY」、「舞台世界，潛力無限」、「蘇以賽的奇想」、「今天你放鬆了嗎」，「親密的下午茶」等
	9

	淡江時報

心靈花園專文
	「粉藍的心情與深黑的憂鬱症」、「愛的Call-in」、「現代人之痛～談「心身症」」、「快樂由你選擇」、「好想法掃光壞心情」、「快樂那裡找」等
	6


(九)本階段辦理理學院、文學院、外語學院等3場次特殊個案協調會，計有蔣學務長定安、各系主任、教官、導師、胡組長延薇、學生家長等人參加，共同商討問題解決及協助事宜。

(十)97年10月31日於淡水校園驚聲國際會議廳舉辦北區大學校院「網路，入口？虎口？」網路性交易輔導知能研討，共374人次參加，整體平均滿意度95%。

(十一)97年11月11日於淡水校園驚聲國際會議廳辦理「全校大四導師暨訓輔人員輔導知能研討會」，由高副校長柏園主持，全體大四導師、校內外社團指導老師、教官及護理老師、學務處全體同仁等共243人次參加(含手冊索取)，整體平均滿意度98%。

(十二)97年11月18日於驚聲國際會議廳舉辦「M型社會與大學生生涯輔導系列研討會」，內容分「M型社會對不同科系大學生之衝擊與因應之道」等不同議題4場次，共338人次參加，整體平均滿意度93%。

(十三)97年12月5日於台北校園校友聯誼會館舉辦「全國性諮商室中的黑盒子」研討會，共360人次參加，整體平均滿意度為92%。

(十四)97年12月13日於台北校園中正紀念堂舉辦「全國大學校院諮商輔導研討會」，共360人次參加，整體平均滿意度為 94%。

(十五)98年1月7日與真理大學合辦，於真理大學牛津會議室舉辦「北區大學校院輔導實務暨個案研討會」，共400人次參加，整體平均滿意度為92%。

(十六)98年1月7日美國密蘇里州大學蒞臨本校參訪，由國教處李主任佩華主持，參訪中除播放本校及諮輔組簡介外，就兩校諮商輔導方面，提出各校的推展情形及實習生等事宜，獲益良多。

(十七)98年1月19日、20日於淡水校園B429教室辦理「實習生進階訓練工作坊」，共99人次參加，整體平均滿意度98%。

(十八)98年2月19日於台北校園5樓校友聯誼會館辦理「諮商輔導工作會議」，會議中針對兼任輔導老師的工作內容、本校危機處理制度、督導考核、學生滿意度等進行說明與討論共78人次參加。

(十九)98年2月23日至3月12日分別於黑天鵝展示廳、蘭陽校園辦理「大地、陽光、愛」主題輔導週展，內容有「海報展」、「書展」、「溫馨卡片傳情」、「手工製品教學」、「Wii遊戲」壓力釋放區、「把愛傳出去」募集禮物區等活動，共16,992人次參觀，整體平均滿意度95%。

(二十)98年4月23日於驚聲國際會議廳，辦理「全校大三大四導師暨訓輔人員輔導知能研討會」，由張校長家宜主持，全校大三大四導師暨各系助理共340人次參加，整體平均滿意度92%。

(二一) 4月24日於淡水校園化館鍾靈中正堂，辦理「輔導實務暨個案研討會」，共180人次參加，整體平均滿意度為91%。

(二二)學習心理適應個別諮商服務暨轉介機制：

1.本階段學習心理適應困擾學生個別諮商共217人次、網路諮詢共43人次、高關懷學生追蹤輔導共27人次。

2.課業1/2或2/3困擾心理諮商者7人次，未被1/2或未確認者148人次。

3.1/2預警制度推行後，本階段導師轉介1/2危機學生共31人。

(二三)性別平等教育宣導

1.97年10月27日與課外組合辦「”宗”於抓住性”服”-保護自己」社團性騷擾、性侵害防治講座，共80人次參加，整體平均滿意度76%。

2.97年12月10日辦理「親不侵，愛得自在沒有傷害」專題講座，共138人次參加，整體平均滿意度90%。

3.於淡水校園辦理「愛的平等～促進和諧關係．落實性別平等教育」有獎徵答宣導活動，共466人填寫問卷，全對者323人，獲獎品者140人。

4.98年3月10日於蘭陽校園辦理「性好我懂～性侵害、性騷擾防治宣導」影片賞析及講座，共190人次參加，整體平均滿意度93%。

5.3月19日於蘭陽校園針對外籍生辦理「現實生活中的校園性騷擾」影片賞析等活動，進行性騷擾暨性侵害防治的宣導。

6.4月27日於淡水校園SG314教室，辦理「性別無框～跳脫你的性別意識班級座談」，共69人參加，整體滿意度95%。

7.本階段於淡水校園商管大樓4樓公布欄，分別辦理「♀新視界♂」、「跟我愛的你好好說再見」等專題宣導。並繪製「兩性交通規則」公車海報15幅45張、廁所文宣21幅6300張，於學期中定期更換。

(二四)樂活健康衛生教育

1.97年10月29至31日於文館門口辦理「Allpass傳情意活動」，共發傳情卡等580份，整體平均滿意度84%。

2.97年12月23至25日於商管門口辦理「耶誕大樂透」傳情活動，共發放樂活L夾150份、陽光柑芭嗲撲克牌120份、Happy牛Year桌曆20份，整體平均滿意度91%。

(二五)多元生涯定向輔導

1.97年10月24、31日於商管B511室辦理「HighLife生涯測驗工作坊」，共50人次參加，整體平均滿意度88%。

2.97年12月13日於商管B127室辦理「塔羅隱喻-自我探索工作坊」，共48人次參加，整體平均滿意度90%。

3.98年4月7日於B511辦理「尋找生涯新方向測驗活動-生涯興趣量表」，共36人次參加，整體滿意度91%。

4.98年4月8日於B605辦理「尋找生涯新方向測驗活動-職涯興趣量表及性格量表」，共20人次參加，整體滿意度92%。

5.98年4月29日於L408辦理「尋找生涯新方向測驗活動-生涯興趣量表」，共34人次參加，整體滿意度94%。

(二六)「陽光甘芭嗲」-自我傷害防治專案

1.97年11月1、2日於商管B127室辦理「光之芽-心理劇工作坊」，共173人次參加，整體平均滿意度93%。

2.97年12月13日於蘭陽校園辦理「人前‧人後-真愛卡關係探索工作坊」，共77人次參加，整體平均滿意度95%。

(二七)危機管理之輔導實務專案

本階段分別於商管B713室、蘭陽校園等地辦理「危機就在你身旁」-危機管理講座等系列活動5場，共306人次參加，整體平均滿意度93%。

(二八)特色主題「大學生多元思維與人際關懷」

本階段分別於商管B709室、蘭陽校園等地辦理「錯的絕對不是我-多元思維的認錯觀點」、「錯不在豬頭-道歉的藝術與人際溝通」、「心‧冒險」同儕守護研習營等系列活動9場，共1468人次參加，整體平均滿意度92%。
(二九)「馬偕關懷兒童志工」專案，本階段到院服務392人次，受輔兒童276人次。督導暨知能訓練422人次。協調會及檢討會3場次。整體平均滿意度93%。

(三十)台北市社會局「校園守護天使」專案，本階段到院服務238人次，受輔老人290人次，知能訓練178人次，個別督導13人，團康及郊遊301人次參加，整體平均滿意度94%，獲頒感謝狀乙只。

(三一)97學年第1學期共開設5個團體輔導暨工作坊共1,081人次參加，出席率96%，整體平均滿意度91%。

(三二)97學年第2學期共開設「健康瑜珈，青春人生—身心放鬆團體(學生團)」、「健康瑜珈，人生回春—身心放鬆團體(教職員團)」、「生命探尋之旅─我的故事．我的樂章團體」、「在繪本中遇見自己～自我探索與自我照顧工作坊」、「人際關係探索工作坊」、「愛情探尋之旅─和你走過的日子」等6場，已分別辦理並繼續招生中。

四、僑生輔導

(一)97學年度第1學期大一新生工讀共62名同學提出申請，抽籤公告並召開「工讀生工作說明會」。

(二)97學年度第1學期校內僑生奬學金共81名同學提出申請，依評比辦法進行初審，50名合格名單送獎學金委員會。

(三)派員前往移民署辦理77名港澳直發新生之台灣地區居留證，完成居留事宜。

(四)派員前往外交部及移民署辦理12名直發新生之外僑居留證，完成居留事宜。

(五)97年9月26日蘇姓僑生(企管2馬來西亞地區)因高燒不退，經醫院急診診斷為腎臟發炎，需住院治療，由組長前往協助辦理住院手續。蘇生於10月2日出院返家休養，除持續關懷病況，並協助學生申請平安保險理賠及學產基金等相關事宜。

(六)97年10月11日湯姓僑生(法文1B香港地區)於雙十節連續假期與同學前往台中遊玩時發生車禍，膝蓋骨骨折龜裂，經台中榮總醫院轉至台大醫院住院開刀，於10月19日出院返家休養，除持續關懷病況外，並於湯生居留證核發後協助學生申請僑生保險、學生平安保險及學產基金等理賠相關事宜。

(七)編印完成97學年度第1學期僑生名冊，本學期大學部468名、研究所10名，共478名，僑居地計有29個國家。

(八)10月26日及27日假金山青年活動中心舉辦「97學年度迎新宿營活動」，活動採烤肉方式及進行各項大地遊戲，共90人參加，活動進行順利圓滿。

(九)舉辦「新生有約」活動，共完成27場次，由組長分別約談148名新生，藉由面對面溝通，瞭解新僑生在台居留、課業及生活等相關問題，並適時給予協助。

(十)97學年度教育部清寒僑生助學金，共166名同學提出申請，依教育部補助名額召開會議完成審查工作錄取164名，並於11月10日前報教育部請款。

(十一)97學年度第1學期辦理醫療保險事宜，健保加保418名，僑保投保96名。

(十二)97學年度第1學期申請校外工作證同學共36人，持續宣導備妥校外工作許可證在外工讀之相關事宜。

(十三)97年11月13日僑生王嘉倫(國貿3A澳門地區)於登輝大道發生車禍，腿部多處骨折，經送馬偕醫院住院開刀治療，王生已出院休養，除持續關懷病況，並協助學生申請僑生保險、學生平安保險及學產基金等理賠相關事宜。

(十四)97年11月23日舉辦社區關懷活動，由僑生愛心團同學17人前往關渡仁濟安老所探訪長者。所中表演歌唱、魔術及帶動遊戲，並贈送小禮物，傳達僑生同學關懷之意。

(十五)教育部委託本校承辦「97年度北區中央有關單位聯合訪問僑生活動」，共60所大專校院師生及中央有關單位長官約400人參加，於97年11月27日及28日分二場次於覺生國際會議廰舉辦，並安排參觀台電核二廠-北部展示館。

(十六)為促進僑生之情誼及推動良好休閒活動，11月29日及30日於淡水校園活動中心舉辦「僑生球類大賽」，比賽項目分籃球、排球、羽球、躲避球及拔河5大項。

(十七)為加強僑生社團幹部團體凝聚力、激發個人潛能及強化社團組織之運作，97年12月1日至2日假大板根森林溫泉渡假村舉辦「97學年度僑生幹部續航研習營」活動，共18名幹部參加。

(十八)與僑聯會於97年12月17日晚上7時假淡水「迦南餐廳」共同籌辦「冬至聯誼餐會暨卡拉ＯＫ比賽」，並於餐會中安排搓湯圓比賽，提前與同學共度佳節，場面熱鬧，共80名同學參加。

(十九)「97學年度僑生春節師生聯誼餐會」於98年1月12日中午12時假淡水潮香餐廳舉辦。當日有本校師長、部會長官及僑生同學約200人參加。餐會中由校長、高副校長、教育部及僑委會長官發放紅包給參加同學，並舉辦摸彩活動及各項才藝表演，場面熱鬧溫馨。

(二十)本學期寒假出境，持外僑居留證者99名、台灣地區居留證者257名及中華民國身分證者11名，共計367名提出申請。

(二一)編印完成97學年度第2學期僑生名冊，本學期大學部447名、研究所8名，共計455名，僑居地共有27個國家。

(二二)97學年度第2學期僑委會清寒僑生工讀共137名申請，已公開抽籤公告錄取同學名單，並於98年2月18日召開「工讀生工作說明會」及派外支援工讀。

(二三)寒假期間申請校外工作證同學共18人，第2學期申請校外工作證同學截至目前為止共24人，持續宣導備妥校外工作許可證在外工讀之相關事宜。

(二四)97學年度第2學期僑生獎學金共131人提出申請，依評比辦法進行初審，50名合格名單於規定日期送獎學金委員會。

(二五)97學年度第2學期健保透過本組加保共計397人。另健保轉出或退保17人、轉入1人。
(二六)「2009年僑生週-僑居地旅遊文物特展」於98年3月10日至13日在黑天鵝展示廳舉辦。10日開幕典禮當日，由僑生醒獅團演出祥獅獻瑞及二十四節令鼓揭開序幕，陳副校長主持開幕致詞，隨後有歡樂舞蹈表演。文物展期間，每天中午另推出相關系列活動，包括各國服裝展示、舞蹈表演及互動遊戲等。開幕當天有北投承安、承宏康復之家輔導老師帶領住民蒞臨參觀，充分落實校園與社區的結合。

(二七)僑務委員會「98年度北區僑生春季聯誼」活動，於98年3月14日假景文科技大學舉辦，本校僑生醒獅團受邀於開幕表演醒獅及二十四節令鼓，僑生同學亦於園遊會擺攤共襄盛舉。

(二八)97學年度第1學期共有16位僑生同學學業成績2/3不及格(第1次)，組長進行個別約談，瞭解同學實際問題予以協助。

(二九)組長分別與申請轉系同學個別晤談，瞭解其學習適應、生涯志趣等相關問題，提供相關資訊並給予轉系之行政業務協助。

(三十)本學期三月底出境共計47名同學提出申請，其中持外僑居留證者1名及台灣地區居留證者46名。

(三一)97學年度大學部共有46名應屆畢業僑生，於98年4月29日起陸續分批辦理「畢業生約談」，由組長與同學小組晤談，目前已完成1場次，共約談11人。藉由面對面溝通，瞭解其生涯規劃，並針對是否繼續升學、就業、家庭及人際關係等相關問題，提供分析及經驗分享。

五、衛生保健輔導

(一)每月份張貼專題海報：

10月份主題為：認識落枕。11月份主題為：認識血脂肪。12月份主題為：認識蜂窩組織炎。1月份主題為：梅尼爾氏症。2月份主題為：什麼是汗斑。3月份主題為：腸胃型感冒。4月份主題為：認識換氣過度。

(二)10月15日通知班代前來保健室領取大一新生體檢個人報告書，對於報告結果如有疑問逕至本室，由醫師給予諮詢答覆。

(三)配合ISO14001環境管理系統內部環境稽核，各單位將急救箱拿到本室給予內容物更新。

(四)10月30、31日2天馬維禮醫師參加教育部舉辦97年度大專校院衛生保健組長研習會。其目的是為健康促進學校之建立與推廣。

(五)11月1日配合校慶慶祝活動，舉辦第4屆「高空彈跳」活動，為確保活動安全，本組支援醫師、護士各1名。

(六)11月4日派員參加健康安全校園專區之事故傷害登錄表建置會議。

(七)11月17日為2008淡江大學國際安全學校認證訪視，本組為參訪單位。

(八)11月20、21日2天護士李青怡參加教育部舉辦97年度大專校院護理工作研習會。

(九)11月17日至21日舉辦健康週活動。參加人數非常踴躍，抽血人數教職員工生共計275人。12月1日將報告分別發予個人，有異常者給予衛教，並建議至醫院治療並定期追蹤。

(十)11月22日學校舉辦98學年度碩、博士及97學年度教科學系在職專班招生考試，12月13日為第2階段均派醫護人員各乙位，配合處理突發事件。

(十一)11月26日彙整核銷96年度訓輔補助款、學校配合款相關經費。

(十二)因應流感流行季節來臨，淡水衛生所進行免費流感疫苗接種作業，12月4日下午2時至4時在本室門口施打流感疫苗接種。共計111人施打接種。

(十三)12月10日文學館舉行防災逃生演練，由醫師馬維禮負責開設緊急救護站作簡易緊急醫療訓練。

(十四)10月6日、11月10日、12月8日、1月12日、2月16日、3月9日、4月6日遞送9、10、11、12、1、2、3月份醫療廢棄物清理月報表作業。

(十五)華梵大學於12月19日來學務處參訪，並至本組作實務經驗交流。
(十六)12月29日召開97學年度第1學期膳食委員會議。

(十七)清點內、外科用藥，現存數量及有效期限，以為下學期購藥的參考。2月24日提出本學期申購藥品，3月23日藥品清點完畢，以利治療作業。

(十八)2月13日送出97學年度第2學期膳食委員餐飲衛生評鑑輪值表。

(十九)3月7、8日學校舉辦碩士班及碩士在職專班、二年制在職專班筆、面試考試，3月28日為第二階段均派醫護人員各乙位，配合處理突發事件。

(二十)4月11、12日學校舉辦大學甄選入學考試，派醫護人員各乙位，配合處理突發事件。

(二一)4月17、18、19日學校舉辦98學年度身心障礙學生升學大專校院甄試考試，派醫護人員各乙位，配合處理突發事件。

六、生涯規劃暨就業輔導

(一)系列講座

1.第1學期(97年10月至12月)舉辦24場；

(1)其中「英國留學講座」、「旅遊證照考試講座」、「職場情緒管理—做情緒的主人」等3場及「姊妹校留學環境說明會」與蘭陽校園同步視訊。

(2)於蘭陽校園舉辦「現代漢語：華語文教學市場展望」、「中文履歷自傳撰寫技巧」、「職場彩妝講座」、「色彩塔羅談職涯發展」等4場。

(3)「姐妹校留學環境說明會」與國交處合辦，「大學生的生涯規劃」與「企業平台交流社」合辦。

(4)「如何以ICRT攻略全民英檢」、「旅遊證照考試講座」、「對我一見鍾情：求職面試面面觀」、「英語證照面面觀」、「如何提升就業競爭力？--從專業知識與人文素養談起」、「如何進入外商公司及英文履歷撰寫」等6場邀請校友回母校演講；

2.第2學期(97年3月至4月)舉辦講座10場，

(1)於蘭陽校園舉辦「工作態度與職場倫理」、「跳脫框框玩創意思考」、「履歷寫作及面試指導」等3場。

(2)「產官學座談會--金融海金融海嘯之下…畢業…你！何去何從？」與「創業研習社」合辦。

(3)「我在網路比你紅」由青輔會補助，主講人Yahoo!奇摩特輯企畫總監李怡志先生為校友。

(二)企業參訪

1.第1學期協助各系辦理「企業參訪」計6場，歷史系及日文系各1場由職訓局補助經費。資圖系、公行系、企管系及蘭陽校園旅遊系由本組經費支應。

2.第2學期擬舉辦企業參訪15場：其中10場由職訓局補助經費，均由系所教師規劃提出，因教學單位辦理系所評鑑，於5月開始陸續辦理。確定日期者為：

(1) 5月8日：歷史系及數學系；

(2) 5月14日：大傳系；

(3) 5月15日及16日：中文系各辦1場；

(4) 5月16日：國貿系；

(5) 5月21日：資通系；

(6) 5月22日：公行系及語獻所；

(7) 5月26日：企管系。

(三)營習活動

1.97年11月29日(週六)全日舉辦「就業力躍升研習營」活動，網路報名計128位(含校外11位)，因補助經費限名額限制80人，含校外同學4位。實際全程參加者75位。

2.97年12月3日(週三)在蘭陽校園舉辦「生涯規劃、職涯定向研習」活動1日，針對大四同學做就業力解析及面試模擬，共有90位同學報名，實際參加78位。

3.訂於98年5月16日(週六)舉辦「職涯彩虹研習營」已於98年4月27日開放網路報名，參加者先上網填寫就業力量表測驗並繳交履歷自傳1份，以利於現場評審及解析。

(四)公司徵才

1.「2009年校園徵才博覽會」於98年3月26日圓滿結束，因受全球經濟影響，參加的廠商雖然減少，但學生投遞履歷人數為8,877人次，較去年8,141人次增加736人次。

2.「公司徵才說明會」確定辦理計12家，已舉辦全球文化交流機構、元大證券、英特爾、微星科技、凌網科技、S King等11場，尚未辦理為 5月20日聖藍科技徵才。

(五)企業實習

98年第1學期本組推荐29位大四學生，10位大三學生參加保誠人壽「金融菁英培訓班」，經2次面試錄取14名，有12位同學參加98年寒假參與實習，除領有津貼並考取人身保險證照。

(六)問卷填答

1.本校96學年度就業意向調查96學年應屆畢業生人數由教務處提供至97年11月17日止計6,186位同學填答完成，資料已轉送校友服務處繼續為校友服務。

2.教育部96學年度「大專校院畢業生(離校前)流向資訊平台」至97年12月2日止計6,657人，資料已送更正。自12月4日起全國問卷資料將彙整統計，畢業生人數陸續增加至98年2月10日止，再有異動亦不開放增加，所有填答問卷不再加入。本校填答率如下：

	教育部「大專校院畢業生流向資訊平台」填答人數統計

	學制/人數
	應屆畢業
	已填答
	未填答
	回收百分比

	學士(一般)
	4,564
	4,508
	56
	98.77％

	學士(進學)
	735
	701
	34
	95.37％

	碩士(一般)
	891
	886
	5
	99.44％

	碩士(進學)
	408
	405
	3
	99.26％

	博士
	59
	59
	0
	100％

	合計
	6,657
	6,559
	98
	98.53％


3.97學年度教育部「應屆畢業生流向資訊平台」大專生問卷，於98年4月17日(五)下午5時2分通知開放網路填答，於4月20日開放e化系統並轉知同學可上網填寫。大專生以紙本填答計251位同學，問卷已於4月28日函寄台灣師範大學教育研究與評鑑中心承辦人，由該中心協助建檔作業。碩士及博士生問卷於5月上旬開放網路填答。

(七)求職服務

1.全職工讀服務：計有華星生物科技股份有限公司等28家企業廠商，提供本校學生52個全職工讀機會。

2.排班工讀服務：計有台興電子股份有限公司等45家企業廠商，提供本校學生45個校外排班工讀機會。

3.應屆畢業生服務：計有法妮國際貿易有限公司等17家，提供本校應屆畢業學生50個職缺就業機會。

上述訊息本組除以電話通知條件符合學生、張貼公布欄、網頁、BBS公告外，並送相關系所協助公告，以廣為周知。

(八)其它公告

協助政府、學界及業界，推動生涯規劃、職涯發展、工讀、實習等就業促進方案，本組將以下相關訊息張貼本組網頁、公布欄、BBS等廣為周知，並協助有需要、有興趣的同學報名參加共計有39件。例如：公告「2009年春季美國、加拿大教育展」學生翻譯大使招募計畫正取10名、備取5名。

(九)校外補助

98年職訓局「結合大專校院辦理就業服務補助計畫」補助案，各項活動補助如下：

1.「校園徵才博覽會」1場，33萬5,800元。

2.「就業講座」6場：本組3場，補助4萬300元，資圖系3場，3萬4,100元。

3.「企業參訪」10場，補助23萬800元。

七、住宿輔導

(一)學生宿舍住宿生退宿與床位遞補情形

本學年因應教育部要求與減輕家長負擔，住宿費由一學年收取調整為分上、下兩學期收取，第2學期空床位顯著增加，其中以新生自願退宿人數較多(淡江學園226人、松一館48人、自強館33人)，本學年退宿及遞補進住情形說明如下：

1.男生宿舍：第1學期退宿人數(休退轉)共13人，學期中未有人再遞補，期末有13床空床。第1學期期末住宿生中僅有77%第2學期續住，第2學期遞補進住者10人，第2學期初有229個空床位，為方便集中管理及節省電費開支，協調空出4F及7F各空出半層樓。

2.女生宿舍：第1學期退宿人數共32人，學期中遞補23人，期末有9床空床位。第1學期期末住宿生中有97%第2學期續住，第2學期實際遞補進住者89人(雖有125人申請候補，但有40人未進住，另有廈門大學交換生4名入住)，第2學期初有57個空床位。

97學年度第1學期住宿生退宿與床位遞補情形

	館別
	97(1)退宿
	候補遞補
	971期末空床
	期末住宿人數(a)
	972

續住(b)
	續住率

(b/a)

	
	休退

(含轉)
	疾病
	短期交換生
	小計
	
	
	
	
	

	男宿
	9
	　
	4
	13　
	0
	13
	977
	751
	77%

	松一
	6
	　
	　
	6　
	5
	1
	675
	623
	92%

	松二
	4
	　
	　
	4　
	2
	2
	500
	474
	95%

	松三
	10
	1
	4
	15　
	9
	6
	774
	745
	96%

	自強
	5
	2
	　
	7　
	7
	0
	480
	447
	93%

	女宿
	25
	3
	4
	32
	23
	9
	2429
	2289
	94%


97學年度第2學期住宿生退宿與床位遞補情形

	館別
	97(2)退宿
	候補

遞補
	空床
	住宿

人數
	總床位
	住宿率

	
	休退
	畢業
	獲選

交換生
	自願

退宿
	小計
	
	
	
	
	

	男宿
	　
	　
	　
	226
	226
	10
	229
	761
	990
	77%

	松一
	2
	　
	2
	48
	52
	26
	27
	651
	676
	96%

	松二
	3
	2
	2
	19
	26
	19
	7
	498
	502
	99%

	松三
	3
	7
	5
	14
	29
	22
	12
	756
	780
	98%

	自強
	　
	　
	　
	33
	33
	22
	11
	469
	480
	98%

	女宿
	8
	9
	9
	114
	140
	89
	57
	2374
	2438
	98%


(二)98年女生宿舍寒假住宿：98年寒假住宿天數較短(9天)，申請住宿人數及實際入住人數少於96年及97年。

1.寒假續住：住宿生申請寒假續住人數105人，實際報到進住人數88人；其中僑生10人、外籍生2人共12人免繳住宿費。

	寒假續住
	96年
	97年
	98年

	住宿天數
	26
	11
	9

	申請人數
	235
	135
	105

	實際住宿人數
	213
	123
	88

	身

分

別
	本地生
	149
	110
	76

	
	僑　生
	55
	10
	10

	
	外籍生
	9
	3
	2


※僑外生申請寒暑假住宿免收住宿費。

2.社團借住：寒假社團申請住宿，實際入住校內社團17團，共計565人。

	寒暑假
	校內外

社團
	96年
	97年
	98年

	
	
	團數
	人數
	團數
	人數
	團數
	人數

	寒假
	校內
	21
	810
	23
	829
	17
	565

	
	校外
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(三)學生宿舍內務競賽及內務檢查

1.內務競賽：為提昇居住環境品質，養成良好衛生習慣，每學期定期舉辦內務競賽，未報名寢室由學生宿舍自治會幹部進行內務檢查。內務競賽女生宿舍以第1學期報名較為踴躍，共有105寢報名，第2學期則減少為70寢，本學年報名寢室數如下：

	內務競賽

	學期別
	松一館
	松二館
	松三館
	自強館
	女宿合計
	男生宿舍

	97(1)
	45
	13
	22
	25
	105
	全部列入

	97(2)
	31
	6
	13
	20
	70
	10


2.內務檢查：從97(1)內務檢查不合格率可發現男宿(47%)及松一館(35%)及自強館(25%)，皆以住宿新生為主，內務整潔較差，男宿寢室又比女宿髒亂，需加強督導，97(2)內務檢查，各館不合格率除女宿松三館外，均已較第1學期降低，內務整潔較上學期有明顯改善，新生住宿館別(松一、自強、男宿)改善尤其明顯，本學年內務檢查結果如下：

	內務檢查結果

	不合格
	松一
	松二
	松三
	自強
	女宿
	男宿

	97(1)
	59
	19
	8
	20
	106
	120

	
	35%
	15%
	4%
	25%
	19%
	47%

	97(2)
	7
	8
	15
	0
	30
	10

	
	4%
	6%
	8%
	0%
	5%
	4%

	各館寢室
	171
	124
	195
	80
	570
	258


(四)97學年度第2學期住宿費補助：低收入戶、領有產學基金者、身障生及身障人士子女全戶年收入70萬以下等核准補助共69名。
1.男生宿舍：舊生18名、新生16名，每人補助住宿費19,250元。

2.女生宿舍：舊生30名、新生5名，每人補助住宿費8,800元。

	住宿補助
	男宿
	女宿

	
	人數
	住宿費
	補助小計
	人數
	住宿費
	補助小計

	舊生
	18
	19,250 
	654,500 
	30
	8,800 
	308,000 

	新生
	16
	
	
	5
	
	

	總計
	962,500 


(五)非自願性失業人士子女97學年度第2學期住宿費補助：

1.男生宿舍：申請核准補助4名，補助金額共計7萬7,700元。

2.女生宿舍：申請核准補助7名，補助金額共計6萬1,600元。

(六)學生宿舍98學年度舊生及復學生住宿申請

1.申請期間：往年舊生(含復學生)床位申請均於期中考後開始，因應同學希望及早確認床位，98學年度舊生床位申請提前於98年4月6日至4月12日期中考前提出申請，時間亦縮短為7天。

2.床位分配：95至97學年度舊生床位之分配名額佔總床位數50%，餘額保留予新生，但因98學年度女宿自強館變更用途，床位減少480床，又為照顧新生，98學年度新生分配1076床(佔55%)，舊生分配880人(45%)新生床位僅較97學年度減少142床，分配予舊生之床位則較去年減少338床。

3.申請人數：男生宿舍目前申請人數9人(其中3人為低收入戶)，目前陸續受理申請。女生宿舍4月12日申請截整，申請人數1,828人(較去年減少84人)，中籤率降低為48.1%，有948人未中籤，抽出360位候補。

	學年度
	申請期間
	女宿
	申請

人數
	分配

床位
	中籤率
	未中籤

人數

	
	
	北縣市
	非北縣市
	
	
	
	

	98 
	4/6~4/12(7天)
	427
	1,401
	1,828
	880
	48.1%
	948

	97 
	4/28~5/9(12天)
	546
	1,366
	1,912
	1,218
	63.7%
	694

	年度比較
	-119
	+35
	-84
	-338
	-15.6%
	+254


4.確認床位：4月15日起受理中籤者及遞補者簽名辦理床位確認，未確認者視同放棄住宿，已確認床位後欲退宿需檢附退宿家長同意書提出申請，床位空缺通知候補遞補，目前遞補至102號。

5.床位編配：已確認床位者得於4月15日至4月30日上網填寫床位編配意願表，為鼓勵同學找尋合適室友，減少住宿相處問題，床位編配意願表採積分制，意願表人數填滿及年級愈高之意願為優先，截至4月30日本組留言板「尋找麻吉」共有171篇文章， 1萬2,723人次瀏覽。

(七)97學年度學生宿舍住宿問卷調查：學生宿舍4月6日至4月13日實施問卷調查，男宿因填答率較低延長至4月20日截止。問卷採6點量表，調查結果摘要如下：

1.女生宿舍滿意度：女宿住宿生在各項滿意度中，以住輔組服務滿意度最高87.6%，次之為本組行政作業滿意度87.0%，第三為速博提供宿舍網路服務82.3%，宿舍公物修繕速度(不含網路)滿意度77.3%，宿舍硬體設施滿意最低76.1%。由於松濤館寢室內床、書桌、衣櫃多已使用逾25年，已專簽核准於暑假汰換並配合管線整理及牆壁補土粉刷。

	問卷向度
	住輔組

服務
	行政作業
	宿舍網路
	宿舍公物修繕速度
	宿舍硬體

	滿意度%

(>=4)
	87.6%
	87.0%
	82.3%
	77.3%
	76.1%

	平均數
	5.1 
	5.1 
	4.8 
	4.7 
	4.6 


2.男生宿舍滿意度：男宿問卷填答率僅5%(40/758)，填答問卷之男宿住宿生對新生床位編配作業滿意度最高82.5%，次之為公物修繕速度滿意度77.5%，第三為住輔組服務72.9%，宿舍硬體滿意度僅71.9%，較女生宿舍滿意度低，宿舍網路滿意度最低76.1%。針對男宿網路連線品質不穩定，已專簽核准增購網路設備予以改善。

	問卷向度
	行政作業-

新生床位編配
	公物修繕
速度
	住輔組

服務
	宿舍硬體
	宿舍網路

	滿意度%

(>=4)
	82.5%
	77.5%
	72.9%
	71.9%
	64.4%

	平均數
	5.0
	4.6
	4.3
	4.4
	4.1


(八)住宿組留言板問題統計及處理：

	問題

類別
	進住

報到
	公物

修繕
	床位

編配
	宿舍

安寧
	申請

住宿
	浴廁

清潔
	網路
	冰箱

管理
	暑假

住宿
	行李

房
	退押

金
	其他
	合計

	97(1)
	22
	18
	12
	11
	9
	6
	5
	5
	5
	4
	4
	18
	119

	96(1)
	17
	23
	3
	12
	5
	2
	7
	0　
	1
	3
	4
	35
	112


1.網路問題：宿舍留言板、大傳系一年級導師輔導學生建議表及10月30日室長大會自強館住宿生反映網路瞬斷問題，經網路工程師多日現場查看，並非網路服務中斷，而是電源插座電壓因使用延長線再連接，當同時使用多項電器時，負荷過大，導致數據機或集線器因瞬間電壓供應不足而斷線，97年11月12日已發單宣導將網路設備單獨使用一組插座與其他電器分開。但97學年度問卷調查自強館住宿生對網路連線品質的滿意度僅55.6%，仍低於女宿網路平均滿意度76.6%。

2.冰箱97學年度第1學期女生宿舍冰箱食品失竊嚴重，經與總務處協商於松一館及松三館裝加設監視器，97學年度問卷調查結果有86.6%住宿生認為加裝監視器確可有效減少冰箱食物失竊。

(九)學生宿舍各項活動辦理情形

	日期
	活動名稱
	活動內容
	參與情形

(滿意度)
	地點

	10/28
	女生宿舍自治會迎新活動--

迎來古早味
	一起「迎來古早味」重溫童年時和玩伴們一起玩遊戲的樂趣。
	90人

(72.4%)
	女生宿舍

	10/30
	男生宿舍室長大會
	提供與住宿生之間雙向溝通管道，提升住宿品質。
	106人
	男宿頂樓交誼廳

	10/30


	女生宿舍室長大會
	
	126人
	驚聲國際會議廳

	11/16
	女生宿舍自治會幹部訓練
	培養自治會幹部
	43人

(89.6%)
	工館教室

	11/20
	淡江學園社區服務
	藉由社區資源回收及清掃學園周圍環境，結合「義務工作」與「社區服務」雙重意義，以提升淡江學園住宿生社區生活環境品質。
	30人
	分組清掃淡江學園附近街道、巷弄及社區資源回收站。

	11/24~28
	男生宿舍僑生訪談
	關懷僑生住宿生活及確認下學期續住意願。
	60人
	男生宿舍

	11/26
	圓來那麼溫暖
	營造宿舍溫馨氣氛
	2,436人

(68.7%)
	松濤館美食廣場

	11/30


	助理輔導員工作講習
	活動目的：為強化輔導工作專業能力與培養積極負責之工作態度。

講習課程：輔導與溝通

實務演練(應變能力)

實務討論
	18人

(100%)
	覺軒

	12/4


	校外租屋問題面面觀

主講人：王福民律師
	為提升校外住宿生對租屋環境安全危機及租屋糾紛法律常識講座。
	47人
	本校E901

	12/13
	熱血男孩之漆彈篇
	培養住宿生正當休閒活動，鍛練強健體魄。
	33人(97.8%)
	林口

	12/22
	聖誕「趴」
	結合聖誕節與歐趴活動，發送福袋予住宿生~希望大家有個快樂聖誕節也可以順利all pass，也可透過聖誕小卡交由宿治會代為傳遞心意予住宿生。
	2,423人
	女生宿舍

	12月
	溫馨男孩之聖誕篇
	為營造溫馨聖誕節氣氛，進行1F大廳環境佈置。
	
	男生宿舍

	98/2/19
	勞作服務教育課程小組長資源回收訓練。
	為落實資源回收，召集小組長由慈青社宣導落實資源回收之觀念與作法。
	8人
	住輔組辦公室

	98/3/25~26
	助理輔導員甄選
	徵選具應變力、溝通能力之住宿生
	報名：28

錄取：13
	H116、H117

	98年3~6月
	宿舍藝文分享
	於公布欄及松濤館各樓層公共區域設置「藝文分享」專區。期使閱讀的種子能於學生宿舍生根發芽，有助於豐富學生心靈及自我成長。
	
	女生宿舍

	98/4/8


	男生宿舍社區服務
	藉由社區資源回收及清掃學園周圍環境，結合「義務工作」與「社區服務」雙重意義，以提升淡江學園住宿生社區生活環境品質。
	13人

(100%)
	淡江學園周邊

	98/4/15
	男生宿舍室長大會
	提供與住宿生之間雙向溝通管道，提升住宿品質。
	50人
	男宿頂樓交誼廳

	98/4/15
	女生宿舍室長大會
	
	102人

(97%)
	驚聲國際會議廳

	4/28
	BOWLING不會BORING～超級保齡球大道
	推廣正當休閒活動，聯絡住宿生情誼。
	限160人

(85.96%)
	亞太保齡球館

	4/29
	萬元大挑戰
	培養宿舍同學團隊合作精神，促進住宿生情誼。
	40人

(56%)
	男宿R樓


拾陸、總務

一、綜合業務報告

(一)為加強行政人員之專業職能，鼓勵參與校內、外各單位所開設與業務相關之研訓課程，以提升人員服務品質。97學年度第1學期參與研訓人員合計171人次/758.5小時、第2學期合計122人次 /370.5小時。

(二)為健全總務規章，全員參與討論，並經主管會報逐一修訂10項相關法規，以提升服務品質、促進行政效率。

1.淡江大學教職員宿舍分配及管理規則。 

2.淡江大學教職員宿舍修繕規則。 

3.淡江大學淡水校園人員及車輛出入校園管理規則。 

4.淡江大學學生機車停車場管理要點。

5.淡江大學淡水校園重大工程施工及施工人員管理要點。 

6.淡江大學國際會議廳、中正紀念堂及校友聯誼會館管理借用規則。

7.淡江大學台北校園門禁安全管理要點。

8.淡江大學財產管理規則。

9.淡江大學修繕採購財物估價審議作業規則。 

10.淡江大學校園資源回收管理規則。

(三)為落實政令、環保制度、本校環境整潔及校園安全管理等政策，製作各式文宣海報。
1.透過A5、A6海報版、海報街、OA、廣播、網頁、電子看板、總務報報、淡江週刊等傳媒方式予以宣導。製作之文宣海報如下：

(1)教室髒亂4種。

(2)校園安全管理4種。

(3)取締違規停車2種。

(4)配合菸害防制法2種。

(5)落實環保政策4種。

(6)閒置財產1種。

(7)節能減碳有效用電6種

(8)因應H1N1新型流感2種。

2.請同仁穿著團購之背心不定時巡查校園。

經以上文宣宣導後，教室整潔、垃圾分類及校園的安寧等，已獲得顯著的改善。

(四)福利業務管理

1.為有效利用閒置空間及提供舒適的休閒場所，華南銀行撤離本校後，經上網公開招商，由恆益股份有限公司海音咖啡館取得經營權，自98年2月開學開始營業，因地理位置優勢，使整個徒步區更活絡了。

2.為有效利用美食廣場用餐空間，規劃6.7坪區塊，經上網招商，由晶實科技股份有限公司取得經營權，於98年4月初開始經營蘋果電腦業務，服務本校師生有關電腦及ipod周邊設備。

3.為美化環境，本處在商管大樓3樓(驚聲書局旁小通道)設置格子鋪，鼓勵學生及社團動手創作及銷售，累積生活經驗與知識。3月底全面開放預約，以定價3折優待，目前已有34個格子簽訂簡約出租，並有多家報紙及媒體記者採訪報導，也增加了學校在媒體的曝光率及校譽。

4.為提升校園用餐環境品質，營造舒適整潔的用餐環境，於98年1月訂定美食廣場6S環境管理，並成立稽查小組，由本處秘書及各組組長組成，每月不定期至美食廣場稽查。
(五)採購業務：提升採購品質，強化入口管理。

1.97年12月至98年4月分別召開589、590、591、592計4次修繕採購委員會議，指定委員分案議價。

2.協助採購單位完成議價案85件，其中公開招標5件，限制招標案12件。

3.淡江大學修繕採購財物估價審議作業規則」部分條文修正通過，並於98.02.18秘法字第0980000005號函公布。

以上議減金額計5,09萬4,104元。

(六)為體恤本處同仁工作的辛勞，特商請台北縣淡水鎮衛生所派員於4月24日上午到淡水校園為員工作健康檢查，篩檢項目包括：血壓、血糖、膽固醇、口腔癌篩檢、CO檢測、糞便潛血檢查(50歲以上二年一次)、子宮頸抹片(30歲以上)、乳癌攝影(50歲以上)等，共107人參加檢查。後3項檢查結果共5人異常，衛生所承辦人員將對這5人持續追蹤。

(七)環安中心業務

1.依菸害防制法新法第16條規定，大專校院除吸菸區外，不得吸菸。修改本校禁菸規則並增設工學大樓、商管大樓頂樓吸菸區，廢止驚聲大樓旁吸菸區。

2.為確保本校校園環境清潔及安全衛生，特制定動物管理規則。本規則業經環境保護委會會議通過，報請校長核定後，自公布日實施。

3.97年度教育部補助請購全球調和系統(GHS)化學品管理系統，提供國際通用且容易理解的危害通識系統，建立實驗室的健康、安全環境。

4.為執行本校對垃圾分類更確實，除增列垃圾分類表，並邀請淡水鎮清潔隊來校教導工友及解說垃圾分類規範，以增加資源回收。

5.因應H1N1新型流感疫情有效控管，依據行政院衛生署定義我國流感大流行疫情等級，訂定不同疫情階段所採取之防制、應變措施，以防制H1N1新型流感。

6.台北縣政府為感謝本校全力協助推動好車淨校園環保公約活動，頒贈「妤車淨校園」獎牌乙座。
二、各組工作報告

事務組

(一)為落實環境整潔以維護校園清潔，訂定教室髒亂通報系統，將髒亂教室列入重點觀察名單，要求清潔人員加強平時的清潔，並於每月公布髒亂教室名單。採「即時通報、即時清理」原則，以降低教室髒亂，並將回報情形作成紀錄，提供本校各教學、行政單位參考改進。截至4月底止接獲5通回報電話，皆由本組立即派員處理並複檢完畢，教室髒亂已獲得改善。

(二)為提升本校國際學術地位及促進文化交流，會文館重新裝潢後，呈現嶄新的歐式文教會館之風貌，4月份住宿率36%、5月份44%。不僅可提升本校國際間的校譽，同時可增加會文館之使用率及收入，並提供蘭陽校園旅遊與旅館學系的同學實習的機構。
(三)為凝聚對於維護校園安全的共識與願景，強化教職員工生的安全意識，執行校園流浪狗制度化的管理，以避免被流浪狗追逐、攻擊、咬傷或驚嚇。自2月9日開始執行後，校園流浪狗顯著減少，目前統計，固定之留狗由近20隻減為7~10隻，遊狗數量逐漸減少，攜狗、遛狗的情況也較前少見。

營繕組

(一)為增加國際會議貴賓住宿及會議空間，及作為旅遊與旅館管理學系學生實習場所，於蘭陽校園興建招待所，地下1樓地上2樓，總樓地板面積2,211平方公尺，本工程目前完成2樓底版灌漿，實際完成進度為22%，預計98年9月完工。

(二)為改善大忠街161號前周邊環境及交通動線，經取得臨地地主同意，規劃於溝渠上方加蓋美化，設置公車候車站，以確保居民及師生出入安全，並提供舒適候車環境，經數次與台北縣政府及淡水鎮公所等相關單位研討及現場會勘確認，現已將環境改善計畫書函送鎮公所，轉請台北縣政府爭取經費來源，改善工程經費原則上由本校、台北縣政府及淡水鎮公所各分攤三分之一。

(三)為提升教學及研究空間環境品質及提供健康舒適學習環境，淡水校園空間調整已完成項目計有驚聲大樓10樓國際研究學院3研究所空間整修工程、外語大樓FL208「教職員休息室」改為英文系「博碩士班學生研討室」、會文館貴賓室整修工程、海博館輪機室改為「黑天鵝展示廳」空間、商管大樓展示廳改修為1間會議室、1間多功能教室及4間討論室空間調整工程。

(四)為提供身障生完善之無障礙設施使用，規劃於文學館2樓主要出入層增設1間無障礙廁所，以方便身障生使用，並於98年4月13日完工。

(五)為營造永續校園並建立低碳校園，各項措施說明如下：

1.節能推動小組成立：97年10月14日正式成立，97年12月11日召開第1次小組會議。

2.圖書館建築物節能評估：於98年3月間委請台灣綠色生產力基金會進行評估，依其建議將淡水校園之電費計價改為三段式，並陸續完成電梯出口電燈迴路改善及空調節能管控，暑假期間規劃進行閱覽區照明設備汰換及大門入口增設空氣簾。

3.用電資訊統計分析：藉由第1期能源監控系統監測各大樓用電狀況，並定期加以統計、分析、陳報。

4.空調節能系統管控：針對圖書館中央空調冰水主機及附屬設備進行自動控制，有效降低用電度數。

5.需量控制：針對圖書館及體育館中央空調主機進行自動卸載管控，有效抑低超約用量，降低超約罰款。

6.廁所燈具汰換及增設點滅器：規劃將商管等6棟大樓之廁所燈具汰換並加設點滅裝置，以避免不必要浪費並有效降低用電度數，已奉核暑假期間施作。

7.辦公室用電安全及節能宣導：訂定「淡江大學用電安全與節能須知」，並於98年5月7日以OA函送本校各級單位周知配合辦理；本處將不定期至各單位瞭解用電安全及節能情形。

交安組

(一)為加強警衛人員之管理及勤務之執行有據，製訂「淡江大學淡水校園安全維護工作手冊」、「校警、工讀生服裝與配備」、「安全巡邏執行管理」等並輔以教育訓練以落實勤務。

(二)為加強校園安全，製訂「淡江大學淡水校園危安事件通報紀錄表」，紀錄事件通報人、事件發生的時間地點、經過及處置，即時發現問題解決問題，以降低危安事件的發生。

(三)為維護本校校園安全及秩序，落實校區內進出人員、車輛、物品之管制，以OA轉知全校教職員工務必遵守「淡江大學淡水校園人員及車輛出入管理規則」，校警於每天凌晨登錄未經核備過夜停放於淡水校園內之車輛並已通知車主儘速將其車輛駛離校園。執行以來違規停車車輛由55輛減少19輛。 

(四)為維護行人安全，擬取消水源街2段校園側機車停車格改設人行通道，經縣政府交通局及相關單位於97年9月5日初步會勘通過，98年5月19日將作第2次會勘。另規劃行人路網，俟交通安全教育委員會討論通過後施行。

總務組

(一)維護校園環境：

1.為防止登革熱病媒蚊孳生，加強辦公室內、外環境清潔，清除積水容器；大安區健康中心於97年10月23日下午蒞校檢查，未發現登革熱病媒蚊存在。

2.配合菸害防制法建築物內全面禁菸規定，自97年11月21日起撤除兩大樓間之安全樓梯間原暫設之吸煙區，並於校門口及各樓梯口、電梯口放置禁菸標示。

3.為提升廁所之衛生及美觀，更新部分廁所小便斗及鏡面。

4.為美化校園環境，更新舊6樓陽台花園地面人工草皮。

5.為配合臺北市公共污水下水道系統之建設，本校依規定辦理台北校園污水下水道設施接管工程，以利校內污水收集銜接並納入系統，原化糞池即廢除使用，本工程業經臺北市工務局衛生下水道工程處於98年1月6日北市工衛營字第09830038900號函「同意竣工備查」。

(二)維護校園安全

1.97年10月27日及98年2月24日、4月27日停電施作台北校園高低壓電氣設備配電室設備定期安全檢查，並更新低壓電容器。

2.故障之緊急照明燈、逃生避難方向指示燈已完成修復。

3.新大樓電梯主鋼索輪軸承及調速機更新。

(三)加強節能減碳

1.提供各教室單槍投影機使用之光源，原用魚眼燈具更新為較省電之麗晶燈具。

2.調整教室部分燈具開關位置及更新標示，以利師生依上課人數開啟電源。

3.加強巡查各樓教室用電情況，以避免浪費能源。

保管組
(一)有效運用教育部獎補助經費，充實教學及訓輔設備：

1.97年10月9日完成教育部「96年度整體發展獎補助經費」購置財產354件查核。
2.「97年度整體發展獎補助經費」購置財產437件，教育部已訂於98年6月10日到校訪視查核，已函請各單位配合。

(二)配合政府辦理淡水、蘭陽校園土地重測：

1.淡水校園重測後換發土地及建物權狀，於4月24日已遞送董事會收存。

2.宜蘭縣政府3月土地重測地籍調查，預計6、7月間依原地籍圖進行重測。
(三)為確保校產及教職員工生人身安全：

1.97年12月30日完成火險、藝術品綜合險、雇主及公共意外險投保。

2.98年4月24日完成團體傷害險(颱風險)投保。

(四)落實財產管理：

97年12月30日完成100個單位14,976筆財產複查，佔全校86,975筆財產17.2%財產複查，於12月31日簽請校長核閱。

(五)資源有效再利用：
1.報廢財產售出金額17萬2,396元，達成年度目標57.5%。

2.閒置財產移轉至需求單位共505件，達成年度目標168%。

文書組

(一)為使檔案室空間得以有效利用，新增下列3種無長期保存價值之來文，不掛總收文號，以OA逕送相關承辦單位，檔案室空間不足之問題得以暫時獲得舒緩。

1.自97年10月13日起，外校邀請本校教師擔任評鑑委員，評鑑日請給予公假函，逕送所屬單位。

2.自98年3月份起，校外單位函送之一般性訊息，逕送秘書室於每月轉知蘭陽校園主任室及各一、二級單位。

3.自98年3月12日起，成人教育部華語中心為輔導外籍生申請國內大專校院入學，請各大學校院提供申請入學相關資料之回函，逕送成人教育部。

(二)為因應OD總收發文作業即將上線，本組配合下列相關措施，期使上線後得以順利運作。
1.提報函稿併陳、發文前需先會辦多個單位、一稿分繕及其回函、不同機關共同具名之來函等特殊案例供資訊中心測試。

2.確定掛總收文號之原則：97年12月29日97學年度第1次秘書座談會決議，目前不掛總收文號者，仍採不掛文處理，由承辦單位自行決定是否掛單位收文號。

3.全員積極進行下列工作，預定於資訊中心舉辦教育訓練前完成。

(1)函稿發文測試，俾正式上線後能熟練總發文作業。

(2)將測試機上一百餘筆外來文發出，以提供實例供各單位進行外來文處理測試。
(3)將測試時發現之問題隨時提報資訊中心處理。
4.全員參加資訊中心為文書組同仁舉辦之校級「總收文」、「總發文」及「檔案管理」作業相關教育訓練。
出納組
(一)改善就學貸款退費方式：
為提高付款效率，減少付款風險，退費方式以直接匯入學生郵局帳戶為原則。近三期匯入學生帳戶之比率為53%、64%、65%，顯示逐期增加，但尚未達到目標值75%，仍需對於未繳交帳戶的學生加強宣導，計算表如下：
	       學期

項目 
	96.2
	97.1
	97.2

	匯入帳戶人數
	1,185
	1,932
	1,827

	退費總人數
	2,238
	3,003
	2,808

	匯入帳戶比率
	53 %
	64 %
	65%


(二)加速每日收支結算作業：
為提高工作效率，全部工作時程需於3天內完成，將日結表及傳票送達會計室。本學年度截至98年4月，共完成收、支傳票之收、付款作業，收入傳票計3,280張，總金額為35億餘元，支出傳票計17,105張，總金額為29億餘元。每日收支結算作業時程均達成預定目標3天內完成。
拾柒、人事

一、人一組
(一)法規修訂
1.修正「淡江大學教師評鑑辦法」，於97年11月24日公布實施。

2.修正「淡江大學教師聘任待遇服務辦法」，於97年11月24日公布實施。

3.修正「淡江大學教職員工敘薪辦法」，於98年4月28日公布實施。

(二)會議

召開98學年度第1-1、1-2、1-3次校教評會。

(三)資訊化、數位化

1.依新進、異動輪調人員資料更新人事資料庫。

2.建置行政人力資源管理系統(第2階段)。

3.協助人二組修正員工考績線上登錄系統。

(四)薪津

1.教職員工每月薪津作業。

2.核算改善師資獎助經費業務。

(五)教師資格評審與送審

1.辦理教師以學位送審業務。

2.辦理教師升等以著作送審業務。

(六)辦理教師校外兼課(職)業務。

(七)向教育部申請培育優質人力促進就業計畫方案8、方案9，方案8教育部核定47人，方案9核定25人。

(八)辦理校內單位求才事宜(含教育部培育優質人力促進就業計畫方案8、方案9)。

(九)辦理各委員會委員遴選及異動相關事宜。

(十)印製改聘、異動教師聘書。

(十一)辦理97學年度專任教師研究獎勵、學術性期刊論文、學術性專書、學術期刊論文發表印刷費、教學著作獎助申請相關事宜。

二、人二組

(一)函送私校退撫會本校98年2月至8月退休案計17件；撫卹案1件。

(二)函送教育部人事處總統98年春節及端節慰問對教育具有貢獻之教師推薦表，春節慰問金本校計有林丕雄及王仁鈞老師獲得。

(三)退休福利儲金業務：

1.97年11月3日針對退休福利儲金制度之建立至中原大學參訪。

2.遴選本校教職員工退休福利儲金管理委員會代表計17位。

3.召開3次教職員工退休福利儲金管理委員會會議，評選保誠(中國)人壽保險股份有限公司」為承作本校退休福利儲金業務之第一議約順位的廠商。

(四)函報教育部本校傅錫壬等5位教師請頒服務獎章。

(五)中央研究院98年第1梯次/第2梯次獎勵國內學人短期來院訪問研究案，本校物理學系專任教授張經霖及曹慶堂，公共行政學系專任助理教授劉志宏，已核定通過，惟曹慶堂老師獲國科會補助前往美國短期研究，不克前往中研院，其餘2位老師已辦理簽約事宜。

(六)中央研究院「98年度第2梯次獎勵國內學人短期來院訪問研究」計有財務金融學系專任助理教授劉威漢申請。

(七)國立臺灣大學「邁向頂尖大學計畫─國內學人短期來校研究中心訪問研究」案，本次有電機工程學系李揚漢教授申請並已獲該校定通過簽約。

(八)彙整台北縣教育會文教基金會會員優秀子女獎學金申請案，並送淡水鎮教育會辦理初審，計大專組6件、高中組2件、國中組2件及國小組12件。

(九)97學年度參加淡水鎮教育會共計331人(含新加入6人)，共計繳交3萬3,700元。

(十)員工福利委員會業務：

1.97年10月14日召開第35屆員工福利委員會第1次委員會議。

2.97年11月14日召開第35屆員工福利委員會審查校外優惠專案小組第1次會議。
3.98年4月10日召開第35屆員工福利委員會審查校外優惠專案小組第2次會議。
(十一)97年9月10日資訊中心簽請辦理全校教職員工簽署資訊安全保密協定書案，請本組配合事項為「協定書各單位收齊後，送人事室置入個人資料袋中永久保存」，經公告函收件截止日97年12月22日後送資訊中心就其協定書之有效性進行審核，已於98年4月14日公告重新填寫淡江大學教職員工資訊安全保密協定書事宜，共計68位，並由一級單位彙整後送回。

(十二)陳報本校教職員工健康檢查草案及經費預算事宜。
(十三)97年度全校專任教職員公保及健保保險費證明單發送作業。

(十四)資深優良教師業務：

1.「教育部97年資深優良教師獎勵金」受獎教師已於97年10月1日前至淡水校園出納組領取完畢。

2.符合申請教育部「97年度資深優良教師獎勵」名單，提請「教學優良教師獎勵審查委員會」追認。

3.提報本校教師符合申請教育部「98年度資深優良教師獎勵」名單，提請「教學優良教師獎勵審查委員會」審議。

4.辦理申請教育部98年度資深優良教師獎勵業務，相關表件：本校「97年服務屆滿40年資深優良教師名冊」、「服務屆滿40年資深優良教師簡介」及「97年申請資深優良教師獎勵金統計表」已於98年3月18日函送教育部。

(十五)身心障礙業務：

1.函報97年第3季~98年第1季臺北縣政府勞工局補助進用身心障礙者義務單位超額獎勵金申請作業。

2.簽辦有關林聰吉助理教授申請行政院勞工委員會職業訓練局「身心障礙者職務再設計補助」，獲該局核撥補助費計新台幣5萬6,900元並已撥入校庫。

3.公告轉知教育部函轉內政部辦理「中華民國第13屆身心障礙楷模金鷹獎選拔案」。
4.簽辦有關新修訂之身心障礙者定額進用規定將於98年7月11日實施案，「身心障礙者保護法」已於96年6月5日通過為「身心障礙者權益保障法」並於96年7月11日公佈：私立學校員工總人數在67人以上，進用具有就業能力之身心障礙者人數，不得低於員工總人數百分之一，且不得少於一人。本校進用身心障礙者人數目前為37位符合其規定。

(十六)出勤業務：

1.簽辦為配合本校58週年校慶慶祝活動，97年11月8日(星期六)校慶慶祝大會當日照常上班，校慶日補假於98年1月2日彈性放假1日。

2.公告98年職員屆滿年資假人員名單、駐衛警察、技工(含駕駛員)、工友特別(年資)休假名單。

3.公告適用勞基法人員98年度應補班天數。

4.新增提供教師兼行政之一、二級主管於「行政人員打卡資料查詢系統」之查詢所屬職員之出勤打卡及差假之權限功能。

(十七)職工英語進修教育：

1.於97年12月29日頒發97學年度第1學期「職工英語進修教育」證書，共計10位同仁成績符合獲頒證書。

2.公告及通知97學年度第2學期開辦「職工英語進修教育」課程。本課程由英文系林怡弟助理教授負責授課，本次上課日期98年2月23日至98年6月11日止，每週2次(週一、週四)，參加學員共計11位。

(十八)陳報97學年度副校長、蘭陽校園主任及一級單位主管之職務代理人名單及各單位職務代理人彙整資料。

(十九)「公文文書處理教育訓練」課程已於10月29日開課，共有195位同仁報名參加，地點在鍾靈中正堂，該課程由徐主任秘書錠基授課。

(二十)97年度歲末聯歡會於98年1月20日(星期二)於淡水校園學生活動中心舉辦，共計1,266位同仁(含退休人員)共襄盛舉。

(二一)彙整陳報97學年度第2學期同仁在職進修學位狀況及統計相關資料，本學期共有28位同仁在職進修。
拾捌、會計

一、96學年度決算已經教育部准予備查，並依規定上網公告。

二、填報96學年度財團法人變更資料陳報董事會。

三、向國稅局辦理：

(一)本校96學年度教育文化機關或團體及其作業組織結算申報。

(二)申報本校97年綜合所得稅資料。

四、預算編審作業的規劃：

(一)回收及分析各院、系、所主管填報之「淡江大學預算編列及控管機制意見調查表」。
(二)簽請核定98學年度教學用「電腦軟體」及「機器儀器及設備」預算初審作業之擬議方案及配套措施。

(三)提報本校教學單位儀器設備預算審議小組設置規則，及簽請核定本校各學院98學年度儀器設備預算審議小組成員名單。小組會議已於4月29日召開，會議紀錄已陳報。
(四)對特定計畫之預算編列，相關單位將參酌過去經驗，若有執行「助學措施」、「校園安全」「智財權保護」、「服務學習」、「學務與輔導創新」、「品德教育」、「生命教育」、「性別平等教育」及「校園無障礙環境」等九項計畫之經費需求，彙總集中編列為獨立之計畫。

(五)編製本校與私校綜合一類組學校近3年每生圖儀設備經費比較表，若以94-96學年度私校綜合一類組3年平均數每生1萬861元計算，再增列教學卓越計畫約有2,600萬元儀器設備費，預估98學年度尚需增加圖儀經費 5,887萬元，始能達到私校綜合一類組過去3年之平均數。

五、整體發展獎補助款：

(一)97年度獎勵私立大學校院校務發展計畫之獎助經費計新台幣9,703萬1,916元，補助經費為2,675萬9,862元，合計1億2,379萬1,778元，較96年度少約2,657萬元，全數經費已於97年12月31日前執行完畢。

(二)依規定期限及格式於98年1月底前將97年度計畫辦理之採購案彙整報部。教育部訪視時，將納入審查項目之一。

(三)彙整陳報本校各單位執行教育部96年度整體發展獎補助經費訪視委員建議事項改善情形，並已於97年度整體發展獎補助經費訪視自評表內填報。

(四)填報本校執行教育部97年度整體發展獎補助經費自評表及使用成效說明表，經費使用情行已於會計室網頁公告，並刊登於時報週刊。

(五)提供管科會蒞校訪視簡報之量化資料，展現本校在改善師資及充實教學設備與圖書等方面之執行成效；管科會已定於98年6月10日蒞校訪視。

六、國科會於97年11月11日派員蒞校查核本校96學年度(執行期限為96年8月1日至97年7月31日止)補助計畫案財務收支情形。

七、簽報事項：

(一)98年2月13日陳報96學年度成人教育部貢獻金額及相關成本分析。

(二)98年2月20日陳報96學年度各研究中心研究案管理費收入及相關成本分析。

(三)98年3月20日陳報本校97年1-12月各單位採購身心障礙團體生產及服務產品執行比率，已於奉核後公告。

八、召開會議：

(一)97年10月16日由行政副校長主持召開「二年制專班收費標準及教師授課鐘點費調整會議」，決議通過分2階段調降收費標準(調幅達43%)，教師授課鐘點費亦調整，會議紀錄已經校長核定，自98學年度起實施。

(二)97年12月24日由行政副校長主持召開「淡江大學代辦費及使用費管理制度會議會前會」，決議請各業務單位提供自訂之收退費規定。並於98年3月20日由行政副校長主持召開「淡江大學代辦費及使用費管理制度會議」，除業務單位外並邀請學生代表與會，共同就代辦費及使用費之相關規則、收費標準一一討論並決議通過。會議紀錄經陳報校長核定後，將自98學年度起實施。

(三)98年4月28日由行政副校長主持召開修訂98學年度各項收費標準會議，會議紀錄已奉核，擬於8月1日公告實施。

九、募款作業情形：

(一)募款作業系統目前已測試完畢，可不定期從會計系統下載募款相關資訊，本學年度採人工及電腦雙軌作業，待系統穩定且資訊正確無誤後，即完成第一階段之帳務處理作業，第二階段將另委請資訊中心開發網上查詢募款使用情形作業。

(二)由於校友服務處的校友資訊系統尚未測試完成，因此每月仍須以人工比對校友服務處提供之募款收入資料是否與系統相符，並編製月報表，陳報董事長、校長、行政副校長、會計主任。

十、與總務處核對本校採購身心障礙團體生產及服務產品帳務及採購資訊平台登錄資料，核對申請採購公告登錄與入帳日期，於3月12日陳報教育部本校採購身心障礙團體生產及服務產品執行比率。

十一、財務資訊公開專區96學年度財務資訊於97年12月22日及30日分2批傳送資訊中心數位設計組，數位設計組於98年1月6日更新完成。
十二、彙整填報學教中心各系所評鑑使用95-97學年度經費表，並將各經費明細傳送各院，全力支援各系所評鑑。

十三、自98年4月1日起研究案(含一般案及國科會案)收據統一以校長名義開立，不再授權研發長名義開立。

十四、97(1)學年度各單位補助案(含獎助學金)完成核銷共計116案。

十五、自97年8月1 日至98年5月13日累計開製補助款領據231張。

十六、97學年度各建教及推廣單位收支情形如下：

(一)進修教育中心：

進修教育中心各班收入為2,381萬7,879元；支出校聘薪資為398萬7,535元，人事費為897萬4,207元，業務費439萬3,815元。

(二)推廣教育中心：

推廣教育中心各班收入為7,498萬7,941元；支出校聘薪資為620萬1,054元，人事費為1,818萬8,416元，業務費2,217萬7,423元。

(三)資訊中心：

資訊中心各案班結案收入為273萬元；支出校聘薪資為146萬5,891元，業務費275萬568元。

(四)研究發展處：

研究發展處國科會及一般案結案收入為1億9,628萬4,860元；支出校聘薪資為633萬206元，人事費為9,291萬3,096元，業務費8,600萬2,375元。

拾玖、圖書資訊服務

一、採編組業務：

(一)圖書經費運用概況：97學年度圖書經費新臺幣2,400萬元，至98年4月已使用新臺幣1,520萬138元，執行率63.3%。計購置中文圖書資料10,286冊/件，西文圖書資料5,233/件。

(二)交換贈送業務：受贈圖書資料6,620冊/件(東方語文5,361/件，西方語文1,259冊/件)；已處理入藏之圖書資料8,032冊/件(東方語文6,905冊/件，西方語文1,127冊/件)。
(三)資料處理業務：處理圖書資料共計27,594冊/件(東方語文17,828冊/件，西方語文9,766冊/件)。
(四)協助外語學院執行國科會97年度「人文及社會科學研究圖書購置計畫」：圖書採購訂單已全數寄出，待書商回覆估價情形，將隨時轉知外語學院執行進度。

二、典藏閱覽業務：
(一)完成97學年第1學期典藏閱覽服務滿意度問卷調查報告。

(二)簽訂圖書互借協議書：98年度新增中山大學、成功大學及高雄醫學大學圖書館，迄今共與29所圖書館簽訂互借協議。

(三)提供自助借書服務：自98年4月15日開始，讀者可利用借書機自行辦理借書手續，節省尖峰時段排隊等候的時間。

(四)進行本校博士論文數位化回溯作業，完成298冊博士論文掃描及紙本與電子檔查驗。
(五)提供淡江大學電子學位論文服務：

1.審核電子學位論文：完成97學年第1學期電子學位論文審核，計新增360件(含上學期應畢業之研究生論文1件)。

2.本校電子學位論文計5,099篇，各學院篇數如下：(統計至2009年4月30日止)
	文學院
	理學院
	工學院
	商學院
	管理

學院
	外語

學院
	國際

學院
	教育

學院
	合計

	235
	365
	1,279
	919
	1,029
	126
	791
	355
	5,099


(六)舉辦2009年世界閱讀日系列活動：

1.「淡江閱讀王」：頒獎給個人借閱種數排行前10名之學生(統計期間97.08.01～98.02.28)。前三名得獎者為企業管理學系葉玟伶(263種)、歷史系陳佳燕(261種)、建築系碩士班柯亞璇(225種)。

2.「Book跟我走」圖書贈閱活動：98年4月13日～4月17日於總館U203指導室開放本校教職員生自由選取，轉贈之圖書計839冊。

3.「閱讀Long-stay」優質書展：邀請三民書局於98年4月20日～4月24日在總館大廳入／出口處展售圖書。

4.「創作閱讀交響樂」分享活動：邀請本校中文系崔成宗老師、資管系蕭瑞祥老師及大傳系校友鍾文音小姐，以新書發表、圖書導讀及創作經驗分享為題，在總館2樓閱活區舉辦三場分享活動。

三、參考服務：

(一)協助學術副校長室查證並更新本校國際期刊被國際性索引收錄情況。

(二)完成2009年Ingenta電子郵遞期刊目次與專題資訊選粹服務作業：至98年4月30日止，計有347位師生使用本項服務。其中專任教師150位，博士班研究生68位，碩士班研究生114位，行政人員15位。

(三)協助外語學院執行國科會97年度「人文及社會科學研究圖書購置計畫」，針對研究助理講授相關主題書目蒐集的方法。

(四)97學年度第2學期至4月底止共舉辦11場圖書館網路資源應用講習課程，另配合境外學生的需求，於98年3月24日舉辦一場蒐集資料及圖書館資源應用的講習，指導外籍生使用圖書館資源。

四、非書資料服務：

(一)完成97年暑假非書資料、期刊合訂本及歐盟資料之盤點及遺失復查，並更改Virtua系統內的資料狀態。

(二)持續舉辦「新片閱選」：97學年第1學期，計有3家代理商提供228 種影片，館內借閱欣賞達7,138人次；經由讀者推薦及館員篩選，留下101種轉請採編組購買。

(三)介購非書資料570種。

(四)放映影片賞97片，計194場次。

(五)完成館藏非書資介紹30件。

五、期刊服務：

(一)2009年期刊訂購作業：已完成訂購或正請購中的期刊計2,171種(2,259份)，訂費約新台幣6,394萬元，執行率98.4%。

(二)98年2月17日將已奉准淘汰之期刊合訂本553冊，發函轉贈校外其他大學圖書館。

(三)配合2008年期刊訂購之查驗：97年12月26日由採購委員莊希豐老師抽驗，均在架上或可正常連線使用。

(四)2009年系所介購之期刊清單：已置於本館網頁，本次清單內容增加電子版期刊全文下載量，(http://info.lib.tku.edu.tw/buyjournal/order_faculty.asp)讓介購單位了解期刊的使用狀況。

(五)提供期刊「單篇服務」：2009年停訂49種使用量極低或單篇成本過高之期刊，改採單篇服務，透過館際合作，以單篇全文提供介購單位使用，所需費用由本館支付。
六、歐盟資訊服務：

(一)發行「淡江大學歐盟資訊中心通訊」(電子報)：第20期、21期分別於97年12月25日及98年3月25日出刊。

(二)97年12月至98年1月進行「淡江大學圖書館盟資訊中心服務滿意度」問卷調查，問卷結果如下:

1.「歐盟資訊中心」提供的諮詢服務滿意度為87.7%；

2.「歐盟資訊中心」中英文網站內容之滿意度為92.5%；

3.「聚焦歐盟部落格」與「館藏之旅部落格」所提供內容之滿意度為92.5%；

4.本館發行「歐盟資訊中心通訊」內容的滿意度為97.5%。

(三)98年2月11日向歐洲經貿辦事處提交歐盟資訊中心2008年年度報告(EUi 2008 annual report)。

七、圖書館自動化系統Virtua作業現況：

(一)完成系統內含非Unicode字元書目之修正，並制訂相關作業規範。

(二)完成國科會人文處所購置供全國使用資源之書目資料批次上載後所產生重複的作者權威紀錄修正作業。

(三)完成2008年臺灣學術電子書聯盟機制所購置電子書書目資料批次上載作業。

(四)完成97學年度第2學期讀者檔更新作業。

(五)完成系統版本更新(Virtua 49.5)並開放讀者自行更改密碼服務機制。

八、擴展數位化資源之取用與服務：

(一)充實電子書館藏：

1.截至98年4月底止，本館可連用之電子書約計163萬4,427種(含數位化博碩士論文種數)。連用網址：http://www.lib.tku.edu.tw/esource/ebook.shtml

2.參與數位化博士論文共建共藏聯盟計畫，截至98年4月底止，本校計購藏1,132種，可使用會員單位所購置之10萬4,048種美國、加拿大博士論文全文，連用網址： http://www.sinica.edu.tw/~pqdd/。

3.臺灣學術電子書聯盟採購電子書：可透過本校圖書館館藏系統或聯盟電子書整合查詢電子書系統連用(http://www.lib.ntnu.edu.tw/ taebc/search.jsp)：

(1)2008年完成採購並上線服務之電子書如下：

· Oxford Scholarship Online Collection(1,821筆)；

· 2008年版＋2005年版SpringerLink電子書(目前為5,789筆，持續上線中)；

· Siam電子書(323筆)；

· Sage 電子百科全書(47筆)；

· Cambridge Companions Online電子書(285筆)；

· CRCnetBASE (958筆)；

· MyiLibrary電子書服務平台(5,382筆)；

· IOS Press(56筆)；

· Greenwood Publishing Group(693筆)；

· NetLibrary(592筆)。

(2)2009年完成採購並上線服務之電子書如下：

· OVID Lippincott Williams & Wilkins Medical Collection醫學主題電子書343筆；

· Oxford Scholarship Online Collection新購734筆；

· NetLibrary教育心理主題2006-2008年236筆；
· 預購SpringerLink 2009版權年 (附贈2003版權年及2004版權年)。

4.財團法人國家實驗研究院「科技政策研究與資訊中心」自 2008 年 10月 1 日起以 National Academic License 引進 Social theory 《社會理論與社會學資料庫》計223筆電子書之永久使用。

5.財團法人國家實驗研究院「科技政策研究與資訊中心」自 2009 年 1月1日起以 National Academic License 引進Science Resource Center (科學全文資源中心)，收錄有科學學術全文期刊及報紙計335種，參考工具資源51 種。

(二)電子期刊資料：截至98年4月底止，本校可連用之中外文電子期刊計4萬8,312種【西文3萬133種；中文1萬8,179種(不含國家圖書館遠距圖書服務系統)】。連用網址：http://www.lib.tku.edu.tw/esource/journal.shtml。

(三)充實館藏資料庫：

1.截至98年4月底止，可連用之電子資料庫計393種〔中文資料庫164種(全文型108種、書目型56種)，西文資料庫225種(全文型144種、書目型81種)，數據型4種〕。

2.配合系所評鑑增購Economics, Econometrics and Finance主題過刊資料、NAIC數據資料、俄羅斯/獨立國協統計出版品資料庫。

3.配合讀者推薦增購遠見雜誌知識庫、商業周刊知識庫、哈佛商學評論全球繁體中文版資料庫，另臺灣經濟新報也補全百萬專案曾購置的數據資料。

4.增掛免費資料庫3種：日治時期臺灣文獻全文影像系統之期刊全文影像及圖書全文影像系統、「產業技術白皮書」網路版。

九、設備與業務支援系統之建置與維護：

(一)完成電子資源服務主機之汰換作業。
(二)介購系統增撰介購資料到館通知服務機制、增設非書及數位組使用模組與權限，另依採編所提需求，開放教師介購時同時執行預約作業。

(三)開發系所單位介購資料查詢系統。

(四)本館維護之教職員著作目錄系統中所有資料已全數移轉至專任教師個人資料查詢系統，並於11月6日在專屬網頁上說明停止維護作業。

(五)完成IR機構典藏正式系統建置並於3月12日上線提供查尋，目前正全力查檢已建書目、全文檔案及社群資料，並予制訂相關規範及文件。

(六)研撰期刊單篇服務系統。

十、其他：

(一)獲得第三屆淡江品質獎。

(二)支援 98年度系所評鑑：

1.提供各系95、96學年度圖書、期刊及電子資料庫使用經費數及97學年預算數。
2.提供本校圖書經費由圖書館統一編列及運用之說明、全校圖書資料集中管理之優點，供受評系所參酌。

3.提供受評系所相關圖書、期刊、電子資料庫統計及清冊。

4.提供圖書館簡介供受評系所使用。

5.圖書館導覽：

(1)OA函知受評系所，實地訪評如有參觀圖書館之需求，事前提出申請。

(2)針對申請參觀的系所，均預先安排接待館員，並聯絡受評系所主管或老師到館了解專業書刊典藏情況。

(3)評鑑前到館實地勘查之系所，經溝通後，由圖書館預先進行調整或處理，並共同協商如何因應委員詢答。此項準備作業有助於系所對專業圖書資源的掌握，更有利於現場回應圖書資源使用相關問題。

6.支援系所待釐清問題：共17件，均於訪評第1天晚上書面回覆各受評系所。

7.各系94~96學年度圖書資料借閱統計(見附錄4)。

(三)館內教育訓練：98年1月19日邀請黃永猛老師主講「溝通技巧與顧客抱怨處理」，共6小時。

(四)ISO 9001認證準備

1.教育訓練：

(1)98年3月5日由華宇企業顧問公司鍾木華顧問主講「ISO 9001新舊版條文差異說明」。

(2)98年4月28日內部稽核教育訓練：鍾木華顧問主講。

2.98年3月26日公開發行ISO 9001品質手冊及程序書。
貳拾、資訊服務

一、支援電腦教學實習及一般行政

(一)實習室使用統計表   

	    項目

地點
	可使用時數
	使用率
	故障率
	人次
	小時/

人時
	碳粉匣用量

(個)
	A4紙用量

(張)

	淡水校園

(8:20~21:00)
	715,457
	49%
	0.12%
	507,340
	0.68
	1,121
	3,551,500

	淡水校園

(21:00~8:20)
	146,383
	25%
	0.26%
	22,496
	1.64
	
	

	台北校園

(14:10~21:00)
	13,494
	22%
	0.03%
	3,540
	0.91
	21
	66,500


(二)完成12台雷射印表機、169台Core 2 Duo PC、78台CPU升級為Core 2 Duo之PC及165個client軟廣之測試、採購、軟硬體安裝，供電腦教學實習使用。

(三)完成以流控牆控管電腦教室及實習室公用電腦上網管理機制。

(四)完成97學年第1學期支援實習室使用管制之385名服務課程同學學期成績評分。

(五)完成相關系所使用SAS、SPSS教學軟體之中英文套數調查及續租作業。

二、個人電腦軟硬體故障維修、報廢勘查及防毒:

	項目
單位
	各單位
	資訊中心電腦教室及實習室
	防毒伺服器攔毒

	
	PC軟硬體維修
	電腦報廢勘驗
	PC維修
	PC保養
	

	件
	1,628 
	645
	495
	13,918
	1,388,731





