


覺生紀念圖書館97學年度
第2次館務會議紀錄
時　間：98年2月11日(星期三)9時10分
地　點：淡水校園驚聲紀念大樓國際會議廳
主  席：黃館長鴻珠




　　  紀錄：李靜君
列席指導：高副校長柏園

出　席：本館全體同仁(詳簽到單)

壹、報告事項

一、主席報告

(一)97學年第1學期重點工作執行成效：

1.配合本校第19屆國家品質獎申請，實地訪評準備工作：

(1)整理圖書館PDCA案例及佐證資料。

(2)規劃實地訪評簡報資料及海報。

(3)訪評委員詢答問題之回覆。
2.獲得第三屆淡江品質獎：經多年全館同仁的努力獲得今年淡江品質獎的榮耀，恭喜各位，同時感謝各組全員參與淡品獎審查準備相關工作，期望繼續努力，不斷提升服務品質。
3.配合教學單位評鑑：

(1)97年11月5日提供各系95、96學年度圖書、期刊及電子資料庫使用經費數及97學年預算數。

(2)配合系所自我評鑑改善計畫需求，增購Economics, Econometrics and Finance主題過刊資料(商學院)、NAIC數據資料(保險系)、俄羅斯/獨立國協統計出版品資料庫(俄研所)。

(3)98年1月13日提供本校圖書經費由圖書館統一編列及運用之說明、全校圖書資料集中管理之優點，供受評系所參卓。

(4) 98年1月15日依學習與教學中心來文，補提高等教育研究所95、96學年圖書經費。
4.國科會人文與社會科學圖書補助案申請規定圖書館館長為協同主持人，2008年外語學院宋美璍院長獲得400餘萬元的補助，請採編組同仁配合執行。2009年的申請業已開放，本年度在系所評鑑的壓力下，如要申請備加辛苦，我已分別拜會幾位相關學門的主管，請他們參卓，如提出申請，請採編組同仁繼續協助，為本校爭取更多的經費。

5.保護智產權的推動今年增加教師使用教材相關事宜的宣導：據97學年第1學期保護智產權宣導及執行小組會議決議今年增加對教師的宣導，本館已備妥使用教材時向智產權擁有者徵詢合理或授權使用的信函範本，提供教師參考。

6.政策修訂：修訂「圖書淘汰政策」、「圖書代借及期刊代印服務政策」、「圖書資料介購政策」；訂定「贈送交換資料入藏作業要點」、「歐盟資訊中心館藏政策」、「閱讀分享區管理政策」、「圖書館服務及業務績效獎勵要點」、「圖書館網路相簿管理政策」。
7.教育訓練：98年1月19日邀請黃永猛老師主講「溝通技巧與顧客抱怨處理」，共6小時。

(二)全面品質管理心得與新知分享

1.品質屋的釐清：元智大學鄭春生教授於98年1月15 日淡江品質獎複審時，對本館簡報內容的品質屋有不同的看法。下午到館內實地訪評時，本館特將館內教育訓練品質機能展開圖請教鄭教授，他認定我們的品質機能展開圖是屬於品質屋。後來我請教徐錠基主任秘書，他說這是老問題，過去國品獎也有委員提出同樣的問題，但校長提出國外學者專家的著作加以佐證，化解委員的疑慮。

2.閱活區的知音：淡品獎校外評審委員前台大醫院院長李德源先生稱他非常喜歡閱活區，此區可讓作者與讀者建立交流與溝通的管道，此話一出，發現同仁與我一樣的興奮，我們遇到知音，這正是原始規劃的用意，因之，當面邀請李院長來館分享他的大作，李院長概允其新書完成後，願蒞館分享。

3.與讀者的溝通：圖書館常用術語如條碼、Bib id 、ISBN等的意義，我們覺得非常簡單，但發現學生還是不了解，因此，希望同仁懷著西方人所說「沒有問題是愚笨的」的態度，進行與讀者的溝通。

4.掌握對的事、以正確的方法推動 (do the right things do the things right)：應淡江時報之邀，重讀「誰說大象不會跳舞」一書，感觸更深，作者在IBM危機之時接掌總裁一職，力挽狂瀾的經歷，其中一則如何掌握對的事，以正確的方法推動，甚值學習。

5.善用企業管理的觀念：從國品獎的申請及閱讀Electronic Resources Management in the libraries一書，其中一章敘述以Process Mapping 規劃電子資源的處理；另從“The Changing Nature of the Catalog and its Integration with Other Discovery Tools： Final Report, Mar. 17, 2006” 提到以企業策略規劃的方法進行圖書館線上目錄的改革(此文的網址如下)，這些均說明未來企業管理觀念在未來圖書館營運上的運用。
www.loc.gov/catdir/calhoun-report-final.pdf 
6.月工作報告思考以部落格的方式填寫：其優點為隨時撰寫，而且可相互觀摩與分享。另新的網路軟體Twitter目前非常夯，美國圖書館學會 (ALA)及其他單位已紛紛採用，希望同仁研議其適用性，ALA Twitter的網址如下：http：//twitter.com/alanews
7.北區區域教學資源：今年度教育部北區區域教學資源由東吳大學獲得，在此計畫下規劃建置北區大專校院圖書館合作計畫，參與的圖書館如屬該區域中心的合作學校可獲得250萬元的補助，如非合作學校但屬教學卓越計畫的學校則有 350萬元的補助款，本校兩者都不是，可以參與合作但無法獲得補助，雖然如此，還是要密切注意此計畫的發展。
8.數位教材服務的新方式：空中英語教室除教材內容外，另有教師考核學生的部份，因之，除購置教材內容外，使用時尚需專人負責管理學習的工作，這是新模式，本館購置時需與資訊中心、使用單位共同商量解決之道。
9.工讀生的工作態度：希望效法便利商店的訓練模式，加強工讀生的禮貌訓練。

(三)人事異動及喜訊：

1.新聘約聘人員2名：數位資訊組許雅婷小姐於97年10月15日到職；典藏閱覽組何孟羚小姐於97年10月27日到職。
2.非書資料組研究助理許琇媛小姐於97年11月24日完成終身大事。

(四)館員教育訓練：97學年度第1學期館內同仁參加校外研習(討)會共計26人次及館內研習78人次；旁聽校內課程共6人。
(五)參觀圖書館統計：

1.各單位參觀人數統計：(近5年)

	參觀單位
	93.8~94.7參觀人數
	94.8~95.7

參觀人數
	95.8~96.7

參觀人數
	96.8~97.7
參觀人數
	97.8~98.1參觀人數

	國
	大學校院
	156
	217
	231
	210
	66

	
	中、小學
	6,117
	3,730
	3,512
	3,689
	1,112

	內
	其他單位
	595
	745
	610
	627
	267

	大陸地區
	128
	201
	221
	207
	53

	國外單位
	234
	179
	161
	137
	19

	合    計
	7,230
	5,072
	4,739
	4,870
	1,517


2.圖書館同仁接待統計：(近5年)

自93年8月至94年7月底止，共計118人次。(另91人次親善大使)

自94年8月至95年7月底止，共計124人次。(另87人次親善大使)
自95年8月至96年7月底止，共計132 人次。(另78人次親善大使)
自96年8月至97年7月底止，共計111人次。 (另81人次親善大使)

自97年8月至98年1月底止，共計32人次。 (另27人次親善大使)
(六)97學年第2學期重點工作

1.全力支援系所評鑑：評鑑的重要性各位已知道，請務必全力支援。

2.籌備60週年校慶活動：本館已提出建置淡江機構典藏作為 60週年校慶的賀禮第一個活動，並獲校長、及三位副校長的支持，增聘1位約聘人員。此項工作已由數位組積極準備及推動中、除本校的機構典藏外，亦可擴大範圍，蒐集國內外大學、研究單位的機構典藏，並徵集以學域為主建構的數位典藏。此項工作非常重要，美國研究圖書館學會 (Association of Research Libraries)在2009年元月出版的報告“The Research Library’s Role in Digital Repository Services”對現代圖書館的數位典藏敘述甚多(此網址如下)，請同仁詳加閱讀。
http：//www.arl.org/bm~doc/repository-services-report.pdf
3.加強與系所及外籍生的連繫與溝通。
(七)ISO14001相關事項：將於98年2月11日下午安排圖書館緊急應變演練—緩降機使用訓練，請同仁配合。

二、上次會議決議事項及指示事項執行情形

(一)因應館藏空間不足問題，成立任務小組。小組成員名單：
採編組：鄭美珠、李燕燕、楊吟香 
典閱組：方碧玲、董質偉、葉詩吟 

非書組：丁紹芬、葉玉美 

數位組：張素蓉、陸桂英 

(二)配合本校申請第19屆國家品質獎，本館實地訪評準備工作已如期完成。
(三)ISO9001：2000品質管理系統認證時程：原決議97年12月申請認證，因配合國品獎複審作業，以及申請第三屆淡江品獎，延至98年5月申請認證。
三、業務報告

(一)鄭副館長麗敏報告
1.全面品質管理成效

(1)讀者意見回覆：除了【掌聲與建議】之外，News得來速若有讀者針對公告訊息提出建議或抱怨，均會列入追蹤。本(97)學年開始，為了有效追蹤讀者意見處理情形，將讀者建議及抱怨列入執行小組會議的報告事項，謝謝相關業務的同仁們都能夠主動回報處理情形，減少追蹤的困擾。及時回應抱怨及確實做到對顧客的承諾，是增進顧客滿意度的有效方法，期望我們秉持本館品質政策「貼心、知新、精進」的精神，贏得顧客一致的讚美。

(2)回應讀者的績效：97學年第1學期平均回覆天數 1.23天，符合本館服務標準。對於抱怨信件，也都達到一天內回覆的要求。

(3)業務改善：本學年開始，請各組過濾與業務流程無直接關係的改善事項，同時為了激勵提案改善有重大成效的同仁，也擬定了本館「服務及業務績效獎勵要點」，由審查小組選出金頭腦獎1名、績效獎2名、創新獎2名，分別發給獎金，預定於本學期5月底前接受申請。97學年第1學期各組業務及服務改善措施，見附件3。

2.流程檢視後改善計畫：目前尚有採編及非書組未提出短中長期改善計畫。各組所規劃的進度，請列入重點工作計劃，以利於追蹤。館長室已整理各組在流程檢視座談所提出需要改善的跨組業務，開學後將召開協商會議。

3.ISO9001認證準備：經館長 (管理代表) 指示，預定98年5月接受認證，認證前需進行以下事項：(1)內部稽核教育訓練；(2)文件公告；(3)召開管理審查會議。各組執行業務時請確實遵行各階程序書的規範，並留下完整的文件紀錄，也請各組組長督導同仁於認證前完成各項文件之準備。

4.教育訓練：學期初曾利用E-mail蒐集同仁的需求，主題相當分散，惟對溝通議題有較多同仁提出，因此特別邀請黃永猛老師於98年1月19日蒞館進行6小時的研習，主題為「溝通技巧與顧客抱怨處理」。雖然上課時間很長，但是從同仁上課專注的神情及笑聲不斷，相信大家對於課程內容必定都有所吸收。期望大家能夠於日常中實踐，這才是教育訓練最終的目的。

5.書庫空間不足：非書組及典閱組不斷提出書庫空間不足問題，目前已有合訂期刊及進館新書無法上架或正常陳列，因空間不足導致不時地挪架，更是浪費人力。館長曾指示擴大書架空間的原則是能夠解決較長遠的存放問題，目前已成立任務小組，期望在編列98學年預算之前，能提出可行的方案。而在未能擴大空間之前，已修訂本館「圖書淘汰政策」及新訂「交換贈送資料入藏要點」，以降低館藏冊數。雖然現有人力只能進行零星的淘汰工作，對於空間問題的解決緩不濟急，但是仍請同仁能善用零碎的時間積極進行。

6.工讀生素質及人力問題：在參加各組組務會議時，大家都提到目前工讀人力的供應無法符合本館需求。人力不足的問題，雖然學校已經在加班費予以回應，但是距離需求仍然有相當的差距。本學年更面對相當嚴重的生活學習獎助工讀生的態度及素質不佳，以及工讀生報到時間不一等問題。由於工讀生的任用資格屬制度面的問題，無法任用能力強及工作態度佳的工讀生是各組所面臨的難題。

(二)採編組鄭組長美珠報告
1.圖書採購業務

(1)圖書經費運用概況：97學年度圖書經費新臺幣2,400萬元，迄97年12月底已使用新臺幣723萬7,751元。購置資料件數/金額詳表1-1。
	表1-1：圖書經費使用/購置資料統計表

	語    文
	圖           書
	視  聽  資  料
	合   計

	
	冊 數
	金  額
	件數
	金  額
	冊/件數
	金額

	東 方 語 文
	5,093
	1,426,060
	446
	545,156
	5,539
	1,971,216

	西 方 語 文
	1,903
	3,946,856
	727
	1,319,579
	2,630
	5,266,435

	合    計
	6,996
	5,372,916
	1,173
	1,864,735
	8,169
	7,237,651

	百分比(媒體)
	86%
	74%
	14%
	26%
	
	

	百分比(語文)
	68%
	27%
	32%
	73%
	
	


(2)協助系所「國科會人文及社會科學圖書購置補助計畫」之申請：97學年度計有東南亞研究所、日文系、外語學院及英文系4個單位提出申請。外語學院「歐陸文學與文化思潮」計畫通過，可獲得400萬購書經費補助。

(3)薦購資料到館通知：自97年9月4日開始寄發。當天進館藏的書，於次日凌晨1點半寄發到館通知給推薦者。介購系統與館藏目錄系統之間以BIB ID做連結，因此，發訂後，若閱選、或交贈管道的書先入藏，讀者依然會收到信件。97年9-11月寄發通知後的借閱情形，在10日內被借出的比率，與去年同期提升很多。

(4)閱活區閱選新書展示／借閱服務

(自97年9月開始，於每月第一個週四移送一批新書至閱活區展示。但加購複本、讀者預約書、參考書、附光碟書、蘭陽校園的圖書均不展示。

(新書開放展示後，提升圖書的借閱率，縮短新書第一次被借閱的時間差。
(閱活區圖書有被讀者攜至其他樓層者，請典閱組同仁於巡架、查架時，若看到沒有書標的書籍，送回閱活區。

2.交換贈送業務

97學年度收到及已處理入藏之圖書資料見表1-2。

表1-2：97學年度受贈及入藏圖書資料統計表
	收到贈書(已處理者)(單位：冊/件)
	已處理入藏贈書(單位：冊/件)

	語文別
	圖  書
	非 書
	合 計
	圖  書
	非 書
	合 計

	東方語文
	3,272
	92
	3,364
	3,534
	0
	3,534

	西方語文
	846
	16
	862
	447
	21
	468

	合    計
	4,118
	108
	4,226
	3,981
	21
	4,002


註：資料統計自97年8月~12月31日。
3.圖書資料處理業務
(1)新編中、西文圖書資料計1萬5,115冊/件，詳表1-3。

表1-3：97學年度新編圖書資料統計     (單位：冊，依媒體分)
	語文別
	圖   書
	期   刊
	論文
	教 著
	非 書
	合 計
	語文別百分比

	東方語文 
	8,631
	11
	916
	47
	468
	10,073
	66.6%

	西方語文 
	3,294
	289
	87
	305
	1,067
	5,042
	33.4%

	合    計 
	11,925
	300
	1,003
	352
	1,535
	15,115
	100%

	媒 體 別

百 分 比 
	78.9%
	2%
	6.6%
	2.3%
	10.2%
	
	


註：1.資料統計97年8月-98年12月31日

2.急用書處理計中文862冊， 西文530冊， 計1,392冊(不含視聽資料)。

(2)西文電子資源書目批次上傳：

(上學期共處理Oxford scholarship online Collection、SIAM、MyiLibrary等11種電子資源。

(擬訂批次上傳規則：由於每一資源批件上傳書目量大，為使書目資料正確，訂定上傳規則。

(上傳作業流程：提報「問題提報系統」→檢視數位組提供之書目記錄→擬訂批次上傳規則→數位組將書目記錄上傳至測試檔→檢視測試檔書目記錄→修訂規則→數位組將書目上傳至正式檔→檢視正式檔書目記錄→人工修訂有問題的書目→結案。

(3)提供系所評鑑各系相關主題類號：至98年2月10日已完成42個單位。

(4)Virtua書目資料庫現況： 至97年12月止，書目計112萬4,231筆。

(5)上傳NBINet書目1萬3,053筆。
4.急用書申請服務：

(1)功能面不斷改進：
(新增預約紀錄：採購同仁幫讀者預約圖書資料，批次導入急用書申請系統，並以獨立畫面呈現。

(解決因字碼問題攔截讀者申請：下載非Uicode的書目時，系統會攔截讀者線上申請，需經同仁處理後再開放，造成讀者等候與不便。日前已全面開放申請，並於系統內以紅字”Check MARC”顯示提醒承辦人處理。另將採編同仁電腦之VirtuaClient全面設定成UTF-8。

(2)申請量：呈持續成長的趨勢，97年11月因逢期中考週，讀者無暇申請，故申請量略降，詳見表1-4。
表1-4：急用書申請件數表

	學年度
	94學年
	95學年
	96學年
	97年8月
	97年9月
	97年10月
	97年11月
	97年12月

	月平均(冊)
	105
	198
	178
	84
	271
	333
	209
	410


(3)讀者預約處理中圖書匯入急用書申請系統：讀者預約處理中圖書均優先處理，匯入急用書申請系統可確實掌握數量與處理狀況。
(4)滿意度：本學期配合國家品質獎複審，進行急用書處理滿意度調查，滿意度高達92%(見圖1-3)。
5.寒假及下學期工作重點

(1)加強催缺：97年12月執行Virtua批次催缺，約有60幾個代理商，8千多筆紀錄待處理。擬於寒假整理常往來的代理商資料。

(2)協助98年度「國科會人文社會科學圖書購置補助計畫」之申請：98年度申請時間為98年2月25日前，申請說明已於12月31日公告在圖書館首頁。本次申請適逢春節年假期間，申請時間很短，若有系所提出申請，將儘力配合協助。

(3)配合外語學院「國科會人社科圖書購置補助計畫」，掌握圖書採購、入藏時程。

(4)閱活區閱選新書展示98年元月8日起新增簡體字新書。

(5)辦理圖書轉贈：受贈圖書之多餘複本將轉贈本校教職員生及他校圖書館

(6)協助系所評鑑：

(完成系所相關主題類號提供。

(各系所推薦之介購案，儘速處理。
(三)典藏閱覽組方組長碧玲報告
1.閱覽服務： 

(1)圖書外借統計：

(97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)借閱量為13萬4,370冊。

(與96學年同時期比較，圖書借閱量增加1萬6,202冊，成長14%，詳見表2-1。

表2-1：97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)圖書外借統計

	統計

期間
	文  科
	理  科
	工  科
	商  科
	學位論文
紙本
	閉架書
	合 計
	館內

閱覽

	97/8/1~

97/12/31
	78,905   
	17,226
	6,509
	28,572
	2,740
	418
	134,370
	32,241

	96/8/1~

96/12/31
	70,505 
	15,548
	6,130
	23,045
	2,628
	312
	118,168
	34,991

	97/96

成長率
	8,400
	1,678
	379
	5,527
	112
	106
	16,202
	-2,750

	
	12%
	11%
	6%
	24%
	4%
	34%
	14%
	-7.86%


(2)進館人次統計：

(97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)總計進館578,603人次。

(與96學年同時期比較，進館增加10萬7,188人次，成長23%，詳見表2-2。
表2-2：97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)進館人次統計

	統計期間
	總館
	鍾靈分館
	台北分館
	合計

	97/8/1~97/12/31
	490,296
	72,454
	15,853
	578,603

	96/8/1~96/12/31
	401,675
	55,600
	14,140
	471,415

	97/96成長率
	88,621
	16,854
	1,713
	107,188

	
	22%
	30%
	12%
	23%


(3)閱活區新書展示與分享活動：

(閱活區於暑假期間施工完成，97年 9月16日開放使用，並自9月18日開始展示新進館藏及閱選書。

(97年11月19日18：30~19：30，邀請數學系鄭惟厚老師於本區舉辦「生活中的數據常識」分享活動，計有41位教職員生參加。

(4)研究小間借用服務：

(長期借用：97學年第2學期使用者名單已於98年元月7日，在總館布告欄及圖書館News得來速公告。

(短期借用：97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)短期研究小間借用計99人次。

(5)討論室借用服務：

(本學期僅有8、9樓共4間討論室可供讀者申請借用，97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)計使用971次，平均每間使用243次。

(與96學年同時期比較，因可使用的討論室數量減少，故平均每間使用次數呈現大幅成長，詳見表2-4。

表2-4：97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)討論室使用統計

	統計期間
	間數
	使用次數
	平均每間使用次數

	97/8/1~97/12/31
	4
	971
	243

	96/8/1~96/12/31
	12
	1,369
	114

	97/96成長率
	
	
	113%


(6)館際圖書互借服務：

(新增合作館：本學期與景文科技大學及中研院人文社會科學聯合圖書館簽訂圖書互借協議書，至97年12月止，本校已與26所圖書館簽訂圖書互借協議。

(使用情形：97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)本校師生至外校借書計254人次，其中118人次至台大借書(占46%)。外校師生至本校借書計88人次，借閱圖書294冊。

(與96學年同時期比較，本校師生至外校借書人次成長28%，而外校師生至本校借書之人次與冊數則下降，詳見表2-5。

表2-5：97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)圖書互借統計

	統計期間
	本校師生至外校借書
	外校師生至本校借書

	97/8/1~97/12/31
	254人次
	88人次(294冊)

	96/8/1~96/12/31
	198人次
	111人次(435冊)

	96/95成長率
	28%
	-21%(-32%)


(7)教師指定用書服務：

(97學年第1學期計有12位教師、16門課程開列65冊指定用書，全學期(97/8/1~97/12/31)計149人次使用，平均每冊使用人次為2.3人次。

(與96學年同時期比較，使用本項服務之教師人數、課程數及平均每冊使用人次均為負成長，詳見表2-6。

(欲提升使用本項服務的教師人數，需要圖書館加強推廣，但要提高指定用書的使用率，則需要老師們加強掌握學生的學習狀況。

(8)提升研究生借閱權限：本學期於撰寫論文期間，申請提升借閱權限之研究生計17位。
表2-6：97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)指定用書使用統計

	統計期間
	教師人數
	課程數
	圖書(冊)
	使用人次
	平均每冊

使用人次

	97/8/1~97/12/31
	12
	16
	65
	149
	2.3

	96/8/1~96/12/31
	16
	20
	79
	242
	3.1

	96/95成長率
	-25%
	-20%
	
-18%
	-38%
	-26%


2.典藏服務：

(1)建立本校博碩士論文數位典藏：

(舉辦說明會： 97年12月18日於淡水校園舉辦一場「電子學位論文服務系統」說明會，指導研究生如何上傳論文電子檔，計82位研究生參加。

(審核電子學位論文：

a.完成96學年第2學期研究生畢業論文審核，計新增1,005件。

b.持續進行97學年第1學期研究生畢業論文電子檔審核。

(進行本校博士論文數位化回溯作業：已完成298冊博士論文掃描，持續進行紙本與電子檔之驗核。

(2)書庫管理(97/8/1~97/12/31)： 

(因工讀人力不足，歸還之圖書勉強維持於3個工作天內上架。

(本學期書庫管理執行紀錄如下：

a.上架約897小時，讀架約452小時，整架約948小時。

b.巡庫：巡庫534次，約花費72小時，規勸同學進食等違規行為共20件，修繕及清潔共206件，未修復者19件已列入追蹤。

3.97學年第2學期重點工作計畫
(1)執行各項典藏閱覽業務。
(2)舉辦2009年世界閱讀日活動。

(3)進行自助借還書機測試，提供讀者自行辦理借閱手續。
(4)配合Virtua系統版本更新，進行流通功能測試。

(5)持續修訂典閱組相關政策。

(四)參考服務組馬組長少娟報告 

1.97學年第1學期重點工作執行成效：

(1)2009年Ingenta電子郵遞期刊目次與專題資訊選粹服務作業，至98年1月7日止，計有348位師生使用本項服務。其中專任教師151位，博士班研究生66位，碩士班研究生116位，行政人員15位。

(2)推廣圖書資訊應用：

(舉辦新生圖書館利用講習：

A.大學部新生，舉辦下列2種：

a.「Fun眼圖書館」導覽，共有93人參加。

b.「我的館藏秘技」講習，採團體預約講授及課堂講授2種方式。課堂講授由館員與教授大一課程的老師合作，至其授課班級推廣圖書館資源應用與服務，同時提供大一新生圖書館學習手冊。總計有12位老師15個班級(940位學生)接受本講習活動。

B.研究所新生，分為基礎班及進階班等2階段進行，由各班班代與館員約定時間進行，之後再由學生考量是否需進行進階班的課程，持續進行至12月底，共33場講習，1,044人參加。

(圖書館及網路資源利用講習：依原排程陸續完成各種電子資源利用講習課程，共舉辦21場講習，參加者共計406人次。

(特約講習：配合老師課程需要或研究生組隊，設計課程內容安排講習，共舉辦20場，659人參加。

(3)協助教師申請本校研究獎勵著作被國際性索引收錄之查證工作，共計382篇(理工學院282篇，其他學院100篇)。

(4)印製蒐集資料的方法第8版，分送新進老師及參加講習之研究所新生。

2.協助學術副校長室查證並更新本校國際期刊被國際性索引收錄情況。

3.資訊檢索區電腦使用者自本學期設定身分認證如下：

(1)本校專兼任教師、在校學生及持有校友借書證之校友等可自行刷卡登記使用或預約。

(2)訪問學者、專案研究助理(由聘用單位提供證明)及持臨時閱覽證之校友，透過櫃台值班館員核給臨時使用帳號。

(3)實習學校教師視同校外人士付費使用。

4.配合節能減碳及電腦軟體更新，資訊檢索區採如下措施：

(1)每天開館時因使用電腦的讀者較少，先行開放一區電腦供使用，另一區則暫時關掉燈源。
(2)電腦更新軟體每月執行一次，利用週五晚8：10開始更新一區，翌日上午再更新另一區。每次需時約1.5小時。執行更新時於該區公告暫停使用，並關閉燈源，以避免讀者碰觸鍵盤造成中斷情形。
5.例行業務

(1)參考諮詢服務：97學年第1學期服務件數如表3-1。

表3-1：參考諮詢服務統計資料
	學期
	指示型
	即時
參考
	主題
檢索
	使用
指導
	查詢
文獻
	合計

	97(1)
	1,290
	105
	72
	273
	161
	1,901


(2)館際互借/複印統計：97學年第1學期服務件數如表3-2。

表3-2：館際互借/複印統計資料
	學期
	借入
	貸出
	合計

	97(1)
	616
	597
	1,213


(3)資訊檢索區使用人次統計：97學年第1學期資訊檢索區使用人次如表3-3。
表3-3：資訊檢索區使用人次統計資料
	學期
	校內
	校友
	校外
	合計

	97(1)
	35,489
	2,037
	5
	37,531


6.97學年第2學期重點工作計畫：

(1)持續舉辦圖書館及網路資源利用講習。

(2)辦理閱活區主題書展活動。

(3)提供研究所學生資訊需求的深度服務。
(4)西文參考書庫除霉工作。
(五)非書資料組丁組長紹芬報告
1.非書資料服務：

(1)流通及新進館藏統計：

(97學年第1學期(97/8/1-12/31)借閱量為48,297件，較96學年同期34,483件，暴增13,814件，成長40.1%。
(97學年第1學期非書資料進館量稍減，但據負責採購的同仁告知，至98年元月初，已使用的非書資料費用達新台幣186萬元，距預定目標新台幣360萬元(圖書費的15%)，已執行51.7%。

表5-1：非書資料流通及新進館藏統計

	項目
	流通統計(件)
	新進館資料(件)

	語文別
	東方語文
	西方語文
	合計
	東方語文
	西方語文
	合計

	97(8-12月)
	12,313
	35,984
	48,297
	375
	984
	1,359

	96(8-12月)
	8,695
	25,857
	34,483
	651
	1,011
	1,662

	97/96成長率
	41.6%
	39.2%
	40.1%
	-42.4%
	-2.7%
	-18.2%


(2)資源利用統計~1：

由於「新片閱選」限館內借閱，常見同學們三五好友相約在館內欣賞新片，所以資源室的借用次數也大幅成長34.1%。

表5-2：非書組各類型資源利用統計(一) 

	項目
	指示型

(件)
	硬體技術支援
	使用指導
	微縮借用(件)
	網路

使用(次)
	資源室

借用(次)
	單機版

光碟(件)

	
	
	
	網路(借
網路線等)
	非書
	
	
	
	

	97(8-12月)
	1,768
	109
	40
	837
	114
	2,006
	1,116
	478

	96(8-12月)
	1,837
	176
	74
	700
	69
	2,073
	832
	438

	97/96成長率
	-18.2%
	-3.8%
	-38.1%
	19.6%
	65.2%
	-3.2%
	34.1%
	9.1%


(3)資源利用統計~2：

(歐盟諮詢件數成長幅度大的原因：這二個時段分別由粘耿嘉與許琇媛所記錄，登記原則不同，所以數字差距頗大。

(97學年第1學期(97/8/1-12/31)的借閱量暴增40.1%，相對地，進入非書室的人次也達91,190人次，較96學年同期增加21,958人次，成長率31.7%。
(4)電視影集購買家用版：為能滿足讀者需求，又能節省經費，經執行小組會議決議，電視影集改買「家用版」，限館外借用。

表5-3：非書組各類型資源利用統計(二)

	項目
	期刊諮詢(件)
	借用期刊

所附光碟(件)
	歐盟諮詢

(件)
	讀者意見

回覆
	全室導覽

(場)/人次)
	影片欣賞

(場)/人次)
	進非書室人次

	
	
	
	
	Web
	電話
	
	
	

	97(8-12月)
	206
	676
	266
	249
	174
	(4)/64
	(126)/693
	91,190

	96(8-12月)
	233
	667
	62
	74
	163
	(2)/13
	(122)/934
	69,232

	97/96
	-11.6%
	1.3%
	329%
	236%
	6.7%
	392%
	-25.8%
	31.7%


(5)推廣非書資料館藏：

(持續以預告方式把即將播映的「影片欣賞」簡介，加入圖書館部落格『News 得來速』，提供片盒外觀掃描、內容簡介及「精彩片段」的連結，97學年第1學期計提供63件影片欣賞簡介。

(提供館藏「非書資料介紹」30件，除公布於本館『館藏之旅』部落格，也在非書資料室內專架陳列。

(6)繼續舉辦「新片閱選」：96學年第2開始試辦的「新片閱選」活動，頗受讀者歡迎，本學期持續舉辦。計有3家代理商提供228 種影片，館內借閱欣賞達7,138人次，經由讀者推薦及館員篩選，留下101種轉請採編組購買。
(7)介購非書資料536種：非書資料的推薦來自於本校教職員生及校友等在圖書館網頁「介購新資料」的建議，經同仁查證、篩選及主動推薦，再向採編組提出介購。
(8)MOD(Multimedia on Demand)隨選視訊系統：目前轉入館藏資料計883件，大部分為教師指定參考資料及語言學習資料，97學年第1學期的點閱數為1,830次。
(9)教師指定參考資料：97學年第1學期教師開列指定參考資料及使用情形，見表5-4。

表5-4：97學年第1學期教師指定參考非書資料的數量及使用情形

	系       所
	老師
	課程數
	資料(件數)
	使用次數
	每件平均使用次數

	大眾傳播學系
	王慰慈
	3
	59
	674
	11.4

	資訊傳播學系
	楊智明
	1
	3
	21
	7.0

	西班牙語文學系
	裴兆璞
	2
	47
	658
	14.0

	法國語文學系
	儲善平
	1
	3
	57
	19.0

	
	劉　俐
	1
	15
	175
	11.7

	
	朱嘉瑞
	1
	1
	17
	17.0

	日本語文學系
	富田哲
	1
	6
	268
	44.7

	英國語文學系
	黃月貴
	1
	2
	3
	1.5

	
	吳怡芬
	2
	13
	645
	49.6

	通識與核心課程中心
	李珮瑜
	1
	6
	141
	23.5

	課程與教學研究所
	張雅芳
	1
	8
	161
	20.1

	合計
	11
	15
	163
	2,820
	17.3

	通識與核心課程中心(見附註說明)
	李珮瑜
	1
	53
	27,23


	51.4

	總計
	11
	16
	216
	5,543
	25.7


註：係指通核中心李珮瑜老師置於本館「教指用書網頁」53件指定參考資料的使用次數。

2.期刊服務：
(1)2009-2010年西文期刊公開招標二年合約：於97年10月16日由EBSCO公司得標，已簽妥契約。

(2)2009年期刊訂購作業：已完成訂購或正請購中的期刊計1,940種(2,027份)，訂費約新台幣5,490萬元。

(3)介購電子期刊須提報使用統計：為了解電子期刊的使用情形，自訂購2009年期刊開始，副館長要求請購時需附加使用統計，經統計分析發現，部分系所介購的期刊，使用情況實在不理想，為讓期刊經費運用發揮更大的效益，不得不刪訂使用量極低，或2007年及2008年平均單篇成本高於US$150以上的期刊，改以單篇提供。

(4)2009年電子期刊刪訂或換刊情況：

(Cambridge：刪2種。

(Taylor：刪訂36種。

(Wiley-Blackwell：因換刊額度有2008年訂費8%的限制，所以換下使用量極低或2007年及2008年平均單篇本高於US$200以上之11種期刊，換訂以往使用(share)聯盟會員所訂的10種期刊。

(5)期刊單篇服務的配套措施：
(透過館際合作或文獻傳遞服務系統，如IngentaConnect，以單篇全文提供介購單位使用，所需費用由本館支付；非介購單位師生，則透過館際合作付費取得全文。

(刪訂的期刊在本館線上目錄及期刊系統加註「單篇服務」註記。
(相關之線上申請表單，已委請數位組林泰宏同仁設計。

(6)配合訂購期刊之查驗：
(97年9月8日會計師事務所抽驗2008年公開招標期刊，共抽驗31種，除其中一種尚未出刊外，其餘均在架上或可正常連用。

(97年10月9日管科會蒞校訪視：本館以「96年度整體發展獎補助經費」購買之期刊，經抽驗均在架上，或可連線使用全文。
(97年12月26日採購委員莊希豐老師蒞館查驗2008年限制性招標期刊，經抽驗均在架上，或可正常連線使用。

(7)期刊裝訂：完成中、西文期刊裝訂，計1,185冊。
(8)期刊淘汰轉贈：於97年12月3-4日完成97學年第1學期期刊淘汰轉贈作業。
(9)提供系所評鑑所需專業期刊種數及清單：至98年2月10日已完成22個系所。
(10)97年11月舉辦「票選熱門中文期刊加購複本活動」，票選結果最高票5名依序為：讀者文摘、商業周刊、電影欣賞、天下雜誌與Advanced彭蒙惠英語，依結果均予加訂一份。
3.歐盟資訊服務：

(1)持續發行『淡江大學歐盟資訊中心通訊』(電子報)－EUi Newsletter, Tamkang University。97年9月及12月分別發行第19、20期。

(2)電子報目前訂閱人數：老師62人、資訊人員2人、圖書館員13人、學生246人、其他117人，總計440人，較96學年同期(362人)增加78人，成長21.5 %。

(3)歐盟資料庫與文獻之推廣：

(配合參考組講習活動，分別於9月24日及10月2日舉辦『掌握歐盟資源(一)』、『掌握歐盟資源(二)』兩堂講習課程，推廣歐盟資訊中心以及歐盟各類資料庫之使用，包括EUR-LEX(公報與法律資料)介紹、歐盟整合歷史文件資料庫介紹、Eurostat(統計資料)介紹、歐盟官方出版品及學術出版品電子資源。。
(持續於『館藏之旅部落格』中簡介歐盟各重要資料庫，提供讀者資料庫內容與使用方式說明。
(歐盟(歐洲)相關議題諮詢次數：校內師生222件，校外人士44件，共計266件。

(『2008年歐盟紀念品有獎徵答活動』：於97年10月21-23日在總館大門前舉行。有來自27個系所的師生參與，答對題目並領取紀念品者共計196位，除本國學生外，也有外籍交換生參與。已將答案與活動照片公布在『聚焦歐盟部落格』中。

(與本校歐研所合辦歐元專題演講：於97年10月21日邀請荷蘭銀行李盛芳副總裁主講『全球金融風暴與歐元國際地位』。
(4)持續維持與國內、外歐盟研究機構之連繫：

(持續與「歐洲執委會」駐台代表處－「歐洲經貿辦事處」(EETO)聯繫，寄贈本館其相關出版品(包含中英對照的EU Newsletter、歐盟與台灣經貿關係報告書)等。

(感謝歐洲經貿辦事處對於本館舉辦「歐盟紀念品有獎徵答活動」的協助：不僅提供多樣性的紀念品，並將歐盟旗與歐盟各國國旗借本館展示。

(歐洲中央銀行持續寄贈本館研究報告與出版品。

(歐洲共同體出版局(OPOCE)持續寄贈多份歐盟出版與宣傳品，供讀者索取。出版局在亦寄贈三大箱紀念品(包括各類文具、地圖及宣傳小冊等)，提供本館舉辦「歐盟紀念品有獎徵答活動」。
(波昂大學歐盟統合研究中心(ZEI)寄贈本館一系列的歐盟研究報告。
(5)網頁更新與瀏覽人次：

(持續編寫『聚焦歐盟』部落格(EU Spotlight)中的歐盟新聞、出版品等內容以及『館藏之旅』部落格中歐盟資料庫簡介等。

(更新歐盟網站的斷離連結。

(97學年第1學期中文版網頁瀏覽次數為1萬4,195次；英文版網頁瀏覽次數為1,998次。

(6)充實與整理歐洲文獻資料館藏：

(持續介購歐盟議題重要圖書，計70冊。

(依出版品清單，寫e-mail向歐盟所屬各單位，催缺及索贈歐盟期刊4次。

(7)進行『淡江大學圖書館歐盟資訊中心服務滿意度』問卷調查：
(於2008.12.26~2009.01.07以線上問卷方式進行，主要針對本館歐盟網站及電子報滿意度進行調查。

(問卷結果：對『歐盟資訊中心』提供的諮詢服務滿意度為87.7%；對『歐盟資訊中心』中英文網站內容之滿意度為92.5%；對『聚焦歐盟部落格』與『館藏之旅部落格』所提供內容之滿意度為92.5%；對本館發行『歐盟資訊中心通訊』內容的滿意度為97.5%。
4.完成97年暑假非書資料、期刊合訂本及歐盟資料之盤點及遺失復查，並更改Virtua系統內的資料狀態。

5.勞作教育多元服務課程：97學年第1學期有47名學生至本組服務，實做389小時，負責非書資料與期刊的清潔整架工作。軍訓室提供的計分標準滿分為100分，這47位學生的平均分數為89分。
6.98年寒假工作重點：

(1)提交歐盟資訊中心2008年年度報告。

(2)準備『淡江大學歐盟資訊中心通訊』第21期出刊。
(3)進行非書資料細排、清潔及迴帶。

(4)進行「期刊單篇服務」前置作業。

(5)配合系所評鑑，提供系所專業期刊種數及清冊。

9.97學年第2學期重點工作：
(1)持續充實、推廣非書資料館藏。

(2)配合「歐盟週」舉辦歐洲影片欣賞。

(3)提供並追蹤「期刊單篇服務」之成效。

(4)與參考組共同舉辦歐盟週「歐洲書展」。

(5)發行2期『淡江大學歐盟資訊中心通訊』。
(6)編列98學年預算。

(7)參與館內空間規劃。

 (六)數位資訊組張組長素蓉報告
1.97學年度第1學期重點工作執行報告

(1)圖書館系統運作紀要

a.完成97學年度第1學期讀者檔批次更新作業。

b.為利參與臺灣學術電子書聯盟(TAEBC)所購置電子書之使用推廣，學期中陸續將接獲之書目資料由採編組同仁協助擬定批次上載原則，並於測試資料庫試載檢測後即行上載至正式資料庫提供連用。

c.配合系所評鑑陸續完成提供各系所相關之館藏書目清單。

d.修正國科會人文處所購置供全國使用資源之書目資料批次上載後所產生重複的作者權威紀錄。

e.整理系統內含有非utf-8 字元的書目清單供修正，另增撰程式協助非 utf-8 編碼的查檢及轉碼機制，以利採編同仁定期查檢予以即時修正，也避免造成其他服務串連書目紀錄時的問題產生。
f.增設蘭陽校園第一、二書庫館藏地及館藏批次移轉。

g.支援自助借還書機使用環境建置及相關連繫作業。

h.配合新版功能之異動，全面修訂使用者權限檔。

i.完成暑期館藏盤點之比對及館藏狀態維護作業。

j.本期資料庫維護作業：館藏地26,187筆、讀者紀錄40,234筆、期刊館藏1,868筆、新增館藏859筆、書目紀錄161,425筆、資料狀態1,198筆。
(2)電子資源作業紀要

(充實電子書館藏：

a.截至97年12月底止，本館可連用之電子書約計160萬8,562種(含數位化博碩士論文種數)。連用網址：http：//www.lib.tku.edu.tw/esource/ebook.shtml
b.參與數位化博士論文共建共藏聯盟計畫，截至97年12月底止，本校計購藏1,132種，可使用會員單位所購置之10萬2,564種美國、加拿大博士論文全文，連用網址： http：//www.sinica.edu.tw/~pqdd/
c.97年度臺灣學術電子書聯盟完成採購並上線服務之電子書系統計有：oxford Scholarship Online Collection(1,821筆)、2008年版＋2005年版SpringerLink電子書(持續上線中，目前累計5,555筆)、Siam電子書(323筆)、Sage 電子百科全書(47筆)、Cambridge Companions Online電子書(285筆)、CRCnetBASE(958筆)、MyiLibrary平台(5,382筆)、IOS Press(56筆)、Greenwood Publishing Group(693筆)、NetLibrary(496筆)。
d.財團法人國家實驗研究院「科技政策研究與資訊中心」自 2008 年 10月 1 日起以 National Academic License 引進 Social theory 《社會理論與社會學資料庫》計223筆電子書之永久使用。

e.財團法人國家實驗研究院「科技政策研究與資訊中心」自 2009 年 1月1日起以 National Academic License 引進Science Resource Center (科學全文資源中心)，收錄有科學學術全文期刊及報紙計335種，參考工具資源51 種。

(充實電子期刊資料：截至97年12月底止，本校可連用之中外文電子期刊計4萬7,652種【西文2萬9,515種；中文1萬8,137種(不含國家圖書館遠距圖書服務系統)】。連用網址：http：//www.lib.tku.edu.tw/esource/journal.shtml

(充實館藏資料庫：

a.截至97年12月底止，可連用之電子資料庫計372種〔中文資料庫147種(全文型94種、書目型53種)，西文資料庫221種(全文型141種、書目型80種)，數據型4種〕。

b.配合系所評鑑增購Economics, Econometrics and Finance主題過刊資料、NAIC數據資料、俄羅斯/獨立國協統計出版品資料庫。

c.臺灣學術電子書聯盟採購作業加惠使用Orlando及Lectrix兩個資料庫，所有資源均可透過聯盟電子書整合查詢系統使用，網址：

http：//www.lib.ntnu.edu.tw/taebc/search.jsp

d.本期提供試用資料庫達88種(不含廠商主動增列於其服務系統中者)，其中約一半的種數為臺灣學術電子聯盟第二年計畫評選的系統。
e.增掛免費資料庫3種：日治時期臺灣文獻全文影像系統之期刊全文影像及圖書全文影像系統、「產業技術白皮書」網路版。

(其他補註：

a.國科會人文處購置全國授權使用或臺灣學術電子書聯盟購置的資源在館藏系統的591段註記有聯盟性質及購置的年度；2007年國科會人文處所購之5種資源中，除EAI(Early American Imprints)無法取得Raw data外，其餘均已整建入全國學術版人文及社會科學資料庫檢索系統(HUSO：http：//huso.stpi.org.tw/xampp/)，館藏書目856段連結計劃改連向此。

b.Association for Computing Machinery(ACM) digital library中之254筆會議資料依循本館資料處理原則轉入電子書系統。

c.全國博碩士論文資訊網中本校所提交之博碩士論文書目出現作者與關鍵詞欄位資料不完整或有亂碼，經查檢結果係本館程式問題所致，已予修正並全面重行上載。

d.本校博士論文回溯掃描作業已完成，華藝公司在11月27日交付相關檔案，原決議論文全文檔不上傳一事已再和典閱組、華藝公司協商先行上傳，並只限管理端可查閱權限。

(3)技術支援服務紀要
a.WWW介購系統增撰介購資料到館通知服務機制、增設非書及數位組使用模組與權限，另依採編所提需求，開放教師介購時同時執行預約作業。

b.配合新版WWW網頁，全面修改INFO資源服務主機中相關子系統的網頁。

c.支援法文系教師申請第二外語資源建置計畫申請案之相關軟硬體規劃。

d.增撰Web介面的書目批次下載機制。

e.進行電子資源服務主機之汰換作業。

f.本館維護之教職員著作目錄系統，經連繫資訊中心得知該系統所有資料已全數移轉至本校專任教師個人資料查詢系統，故11月6日在專屬網頁公告停止維護作業。

g.IR機構典藏計畫專案人力在10月15日到職，除對測試系統先行了解外，也全力查檢已鍵書目或社群資料，並予試訂相關鍵檔規範，以為正式系統內容鍵置之依據，完成之作業項目有：測試系統版本之升級作業；依據國內外各校授權書內容擬訂本校中英文版授權書；檢視已搜集的書目資料編訂欄位內容規範；測試系統中社群資料之維護。

h.臺灣學術電子書聯盟第一年計畫之執行，已於97年10月底完成驗核結案；另於11月底開始執行第2年計畫之前置作業，目前正進行包庫之選薦作業。

i.配合學校入口網站規劃，與資訊中心共同研議圖書館相關服務納入整合的機制。

j.完成歐盟網頁的維管權責移交。

k.無障礙網頁A+標準已符合機器檢查，正依盲生資源中心做人工檢查後之修正作業。

2.業務統計資料

(1)基本業務統計資料(97年1月- 97年12月)
表5-1：基本業務統計資料

	學年/
項目
	技術支援
	Virtua 系統問題排除
	電子資源問題排除
	電話

諮詢
	電子資源使用人次
	電子資源檢索次數
	電子資源全文取閱

	97年度
	747
	438
	1,150
	268
	389,662
	1,295,553 (126)
	648,620 (94)

	96年度
	424
	415
	1,037
	273
	408,868
	1,062,168 (124)
	710,106

(83)


說明：

1.技術支援係含軟硬體故障排除、服務系統問題、程式研撰與網頁編修等案例。

2.軟硬體問題成長50.3%；服務系統與網頁部分成長84.6%。

3.括弧內數字代表電子資源使用/檢索/取閱的種數。

4.電子資源統計資料因各廠商提供之項目不一，詳附件4：電子資源使用統計表。

(2)電子資源使用統計(詳附件4：97年度電子資源使用統計表) 

(3)圖書館網頁檔案更新統計(97年1月-97年12月)
表5-2：圖書館網頁更新統計

	項目

名稱
	重要訊息
	讀者服務
	線上協助
	電子資源與期刊
	館藏目錄
	認識本館
	網站導覽(含專屬服務)
	
	歐盟文獻中心
	英文版
	
	合計

	97年度
	110
	3,233
	977
	1,332
	511
	721
	59
	
	
	434
	
	7,377

	項目

名稱
	最新消息
	讀者服務
	報紙與新聞資源
	電子資源與期刊
	圖書館館藏目錄
	圖書館
簡介
	圖書館
網站
	考古題
	歐盟文獻中心
	英文版
	網站導覽
	合計

	96年度
	54
	621
	11
	4,745
	38
	313
	18
	629
	136
	84
	8
	6,657


· 本項數據僅表示該項資源內容異動之次數。

· 97年度9月起網頁改版主頁項目異動，如考古題併入讀者服務項，另立線上服務項目。

· 96年度電子資源與期刊項目係因主題地圖全部檔案多次更新所致。

· 歐盟文獻中心維護作業移轉非書組負責。

3.寒假重點工作項目

(1)持續聯盟機制購置取得之書目資料檔批次上載作業。

(2)臺灣學術電子書聯盟97年購入資料之問題檢修。

(3)增鍵免費電子書資源。

(4)研撰期刊單篇服務申請作業機制。

4.97學年第2學期重點工作
(1)持續圖書館系統軟、硬體運作之維護與問題排除。

(2)持續電子資源之使用環境維護與問題排除。

(3)持續IR第二階段作業執行。

(4)臺灣學術電子書聯盟第二期計畫執行。

(5)系所評鑑支援作業。
貳、討論事項
提  案：配合60週年校慶，規劃圖書館相關活動，提請討論。(館長室提)
說　明：建議辦理活動如下：

(一)淡江大學機構典藏展示。
(二)校友出版圖書展。
(三)校友得獎影片展。
(四)校史展示區更新。
決  議：成立任務小組討論。
參、臨時動議(無)
肆、列席指導致詞
一、恭喜獲得淡江品質獎，圖書館自初審到複審表現都很不錯。2月9日下午放假仍維持正常開館的作法，即展現圖書館的品質精神。
二、60週年校慶活動請思考及規劃。

三、館內圖書發霉對整個環境及人員的健康都有影響，因此，除霉工作務必及早進行。

四、系所評鑑：若系所配合有問題，可請行副室連繫溝通。

五、面對不景氣，可思考圖書館能夠提供社會及學生的協助項目。

六、閱活區活動：可請淡江時報協助多宣導。圖書展示及閱讀分享以人文、教育及商管類較為合適，可考慮與相關學院連繫及合作。

七、機構典藏及電子書：文錙藝術中心張副主任及文學院趙雅麗院長近日與遠流出版社合作華山文創中心事宜，有關遠流開發之Koobe電子書平台，建議圖書館透過張副主任或趙院長與其接洽，以尋合作的契機。
八、國外大學演講中文化：感謝圖書館協助找資料。國外大學舉辦的演講內容相當不錯，可與外語學院口譯及翻譯課程合作將演講內容中文化，嘉惠更多人士。
九、工讀生問題：由於教育部部分經費是臨時撥給學校，導致人力分配及運用不盡人意，將與學務長溝通由使用單位自行錄取工讀生的可行性。

十、圖書及電腦轉贈：考慮結合學生社團於寒暑假赴偏遠地區服務，將全校贈書與堪用電腦提供需要的中小學使用。

十一、全校空間使用：圖書館討論室改為教室，係因應全校空間不足問題，讀者若還有意見，仍請圖書館就現況說明。目前各系已增加研討的空間，商管大樓3樓已規劃1間大型會議室及3間小研討室，待相關設備完成後即可使用。暑假規劃將自強館改建為教育學院，大傳與資傳系則利用原教育學院空間；海博館輪機室改為展示廳的工程也在進行中。
十二、書庫管理：建議與資圖、中文、歷史等學系的「專業知能服務學習課程」合作，讓學生協助相關業務。
十三、資訊素養能力指標：可提出大學生應具備的資訊素養及檢核指標，供各系參考。

十四、節能減碳：為全球趨勢，請圖書館再加強。

伍、主席結論
一、預祝本校獲得國家品質獎。
二、系所評鑑本館全力配合。

三、書庫除霉列為本學期工作重點。

四、將思考景氣不佳時，圖書館如何協助學生。
五、閱活區活動將繼續推動。

七、電子書將尋求與遠流出版社合作的契機。
八、國際大師演講內容中文化，建議列為教學卓越計畫項目之一，將是一大特色。
九、工讀生訓練再加強。

十、圖書轉贈考慮結合學生社團服務。

十一、書庫管理人力：再思考如何與系所合作。
十二、節能減碳：會與總務處配合。
陸、散會(11：30)

































































































































