


學習與教學中心97學年度第2學期
第1次中心會議紀錄

時  間：98年3月2日(星期一)下午2時10分
地  點：淡水校園覺生綜合大樓I301室

主  席：徐主任新逸                                    紀錄：張小鳳、蔡哲慧

列席指導：高副校長柏園

出  席：詳簽到單

壹、報告事項

一、主席報告
(一)本中心全體同仁請依據各單位之需求，全力配合本年度系所評鑑相關作業。

(二)98年度教學卓越計畫，本中心負責之子計畫有：

1.計畫一分項計畫一子計畫四：數位學習人才培育計畫；

2.計畫二分項計畫二子計畫一：教師教學知能精進計畫；

3.計畫二分項計畫二子計畫二：教學評鑑改善計畫；

4.計畫二分項計畫二子計畫三：教學助理質量提升計畫；

5.計畫二分項計畫二子計畫四：教學環境改善計畫；

6.計畫二分項計畫三子計畫二：學習方法輔導計畫。

(三)請大家踴躍參與3月14日(星期六)09:30~14:00之2009「春之饗宴」校長歡迎茶會活動。

(四)本中心於98年1月8日赴蘭陽校園辦理蘭陽茶話會，透過座談會之經驗交流與分享，促進與蘭陽校園的互動，進而能為蘭陽校園提供更豐富優質的服務。茶話會之活動成果報告書如附件1。

(五)學習與教學中心電子報：自96年1月16日創刊，每學期發行，至98年1月已出刊6期。

(六)本中心電子報自96年1月16日創刊，每學期發行，至98年1月已出刊6期。

(七)本中心本學期進行之學術交流與參訪有：
1. 98年1月15日上午，慈濟大學數位學習發展工作小組成員，教育傳播學院張景媛院長及慈濟技術學院電算中心陳皇曄主任等一行9人蒞校參訪學習與教學中心，並與中心同仁座談。
2. 98年1月15日下午，明志科技大學圖書資訊處副處長陳延禎、開發組組長劉錫斌及教務處綜合業務組組長陳銘全等一行5人，參訪遠距教學教室及相關設施，並觀摩本校數位學習在職專班及同步視訊教學成果。
3. 98年2月23日，國防大學李翔宙副校長、朱豔芳副教育長等一行37人，蒞校參訪，並於驚聲國際會議廳舉辦綜合座談，針對本校實施系所及校務評鑑等議題進行交流。
(八)學校近期推動環保政策如下，請宣導。

1. 97年12月15日起，校內餐飲部門內、外用，一律禁止使用免洗塑膠杯、碗、塑膠湯匙、刀、叉及有提手的塑膠袋。
2. 菸害防治法新新規定於98年1月11 日起施行，大專校院除吸菸區外，不得吸菸，違法者可處新台幣2千元以上1萬元以下罰鍰。目前本校除福園旁涼亭、牧羊草坪旁涼亭、驚聲大樓旁草皮三處吸菸區外，為讓吸菸者有適當的吸菸空間，本校另增加工學大樓及商管大樓頂樓吸菸區。若違反本校禁菸規定者，本校職員處以申誡乙次；教師送教師評審委員會議處；學生依獎懲辦法處以申誡乙次。
(九)組長會議列管事項，經追蹤獲致結論如下：

	序號
	列管事項
	結論

	1
	統整教學助理機制
	1.97學年度修訂教學助理辦法專案小組第1次會議」會議紀錄於98年1月6日上陳奉核。
2.提案一「淡江大學教學助理設置辦法修正案」擬於「第110次行政會議」列案討論。

	2
	教學評鑑制度修改
	1.教學評鑑問卷教學方法購面請教師教學發展組針對不同的研習課程設計題目。
2.教學評鑑制度、問卷和流程修改的構想，邀請校內教師代表或專家開會討論，將相關決議提交教育品質管理委員會。

	3
	教學助理評量機制
	1.將教學助理面向列入教學評鑑制度中。

2.參考外校教學助理評量表設計與機制，設計淡江大學教學助理評量表，請系所、老師或學生填報，作為教學助理評量依據。

	4
	數位碩專班兼任助理成效評估
	1.已完成成效評估。
2.茲將分析結果重點摘錄如下：
(1)兩專班學生對於線上助教的滿意度持正向態度。
(2)兩專班授課教師對於線上助教工作績效感到相當滿意。
(3)教師認為「線上帶領技巧」是線上助教較需要再加強的項目，未來在助教培訓課程中可多增加線上帶領技巧的內容。
(4)教師均認為線上助教對於教學實施有極大的助益，為確保課程教學品質，建議各課程應配置1名線上助教。

	5
	4門學習策略線上課程認證
	1.「全能記憶王」已於97年11月6日通過數位教材品質認證A。
2.原文書Online線上課程，申請資料已填妥，待取得2篇文章授權書後送中衛中心申請認證。

	6
	學習策略線上工作坊上線人次因應策略
	1.大一新生學習策略線上工作坊上線總人次共4,679人，各課程統計結果如下： 

(1)統計時間：97/9/8-98/1/5

A.全能記憶王(664人)

B.時間大玩家—改造必勝班(292人)

(2)統計時間：97/10/1-98/1/5

A.原文書完全攻略秘笈(198人)

B.就是要你成為歐趴將—考試達人養成(3,525人)

2.學生上網學習逹到課程要求之學習時數，統計截至98年1月5日，總人次共270人，各課程統計結果如下：
(1)全能記憶王(139人)

(2)時間大玩家—改造必勝班(74人)

(3)原文書完全攻略秘笈(28人)

(4)就是要你成為歐趴將—考試達人養 成(29人)

	7
	服務學習課程師資培訓
	1.已邀請靜宜大學胡憶蓓主任於97年11月19日蒞校專題講座，講題：主講「融入服務學習精神之課程設計」，及大網，並於9月25日之服務學習課程指導委員會會議上宣傳，並請各學院院長代為邀請授課教師務必出席。
2.另由於活動時程與授課時間相同為老師無法出席之重要因素，研擬本(97)學年度比照「智慧財產權」線上模式辦理，爾後視本組學年度整體規劃，擬採不定期辦理之。

	8
	圖書館9樓教室問題
	1.圖書館的教室內均未裝設麥克風。
2.硬體設備無法固定音量，需請授課教師配合降低音量，本組已於圖書館9間教室資訊講桌上張貼標語，提醒授課教師控制音量。

	9
	中心內部教育訓練課程
	於98年1月13日下午2：00至4：00邀請資管系楊明玉老師，針對同仁提對Excel之需求授課，中心計有11位同仁參加該課程。

	10
	研議淡江網路校園規畫書
	「創建淡江網路校園」規畫書已進行中，因目前正撰寫2個卓越計畫子計畫之計畫書，俟完成卓越計畫計畫書後，完成「創建淡江網路校園」規畫書。


	11
	2008遠距教學研討會＆早稻田大學參訪工作報告
	已依主任建議內容修正，工作報告已於11月17日陳閱定案。


	12
	下課廣播太小聲，無法聽清楚內容
	1.目前校內各教學大樓B. C. E.L.S.SG.均裝設有擴音喇叭廣播效果尚可，但校園內各大樓屋頂上擴音喇叭因建築物及風向產生迴音，故無法保持清晰度。
2.本校下課時段的廣播時間為每日上午10時及下午2時，由學生事務處派同學廣播，將對各大樓進行檢測，廣播內容較不清楚的地區進行調整。
3.往後若有聽不清楚廣播內容時，亦可請同學至學生事務處網站觀看各組最新消息。

	13
	教學助理培訓研習證書
	已於97年12月18日(星期四)教學助理期末座談暨教學觀摩會，推選各院代表，頒發培訓研習證明書，共有101人通過(統計至97年12月18日止)。後續增列些許名單至97年12月31日(星期五)補課期滿。

	14
	98/1/8蘭陽茶話會
	行政副校長於10月1日中心會議指示，請中心繼續前往蘭陽校園舉辦活動與相關服務。中心已於98年1月8日(四)前往蘭陽校園舉辦茶話會。

	15
	研究人員提報研究主題計畫書
	提醒本中心研究人員，有關本中心考核規則第七條：研究人員應於每學年第一學期結束前，依據各組組務需要提出個人本學年度將列入考核且與業務相關之研究主題計畫書，並應於學年結束前三個月提出研究成果作為續聘之參考。

	16
	98卓越計畫書
	98年度教學卓越計畫書，各組可參考95教學卓越計畫書，規劃各子計畫內容，依時程繳交中心彙整。


二、上次會議決議案及指示事項執行情形

(一)行政副校長指示事項

	提案決議情形
	執行情形

	推動賽博頻道(Cyber Channel)，建議和大傳系、淡江四大媒體合作，製作播放知性學習或展現學生創意的節目。未來系所評鑑是重點工作，可以播放相關資訊，讓學生了解系所評鑑。(遠距教學發展組)
	一、大傳系會簽意見：大傳系配合提供現有之淡江新聞及學生作品於賽博頻道播放，日後如有特殊需求，須視人力資源狀況再評估。
二、遠距教學發展組：

(一)本組同仁曾聯絡數個學系，希望協助製作相關系所重點訊息，但反應不熱烈。

(二)18期校園風雲人物--梁齡元(日研所) 21期日本京都橘大學交流參訪，係賽博記者進行採訪製作之新聞片。

(三)由於本組人力不足，建議各系所可自行製作相關影片，透過賽博頻道播放，如需賽博記者製作及訪問，亦需各系所配合相關作業，如：提供詳細資料、安排拍攝時程等事項。

(四)建議在相關會議上宣傳賽博頻道，如：行政會議、系所務會議、院務會議等，請本校各單位善加利用賽博頻道為傳播工具。

(五)有關播放讓學生了解系所評鑑之相關資訊案，因教品組為系所評鑑之業務單位，較能掌握正確資訊，建議由教品組提供確切之播放內容，以利賽博頻道製播。

	環保局查核本校資源回收，若未按照規定進行垃圾分類，將開罰7,000元且得連續處罰，請各辦公室確實做好垃圾分類。

(各組)
	本中心同仁均依規定將垃圾分類，並督導工讀同學依規定辦理。

	本校教學助理制度，任用、培訓、管考是一大問題，強化教學助理品質也是重點項目。學習與教學中心針對本校教學助理制度相關問題，請研議具體作法後上簽呈請示。(教師教學發展組)
	辦理教學助理相關業務如下說明：

一、97年9月份：收集資料及研擬教學助理全面管考機制；

二、97年10月份：統籌考量研擬並遵照  指示列案提10月1日中心會議討論，97年10月30日專簽陳請  建議成立專案小組進行討論修正；

三、97年11月份：完成研擬TA任用與管考辦法草案；

四、97年12月份，TA任用與管考辦法草案送12月3日中心主管會議討論修正，是月24日召開專案小組會議通過教學助理辦法相關修訂案；

五、98年1月份：上陳會議紀錄；

六、98年3月份：擬於第110次行政會議列案討論。

	若語練教室及多媒體教室需要更新，請提出規劃書，針對現況檢討，逐年編預算實行。(遠距教學發展組)
	一、語練教室更新案已於98年度教學卓越計畫提出規劃，若獲准將於98學年度、99學年度各更新1間語練教室。由於現今10間語練教室即有5種系統且設備老舊，為統一系統並降低教學負擔，擬逐年編列相關預算更新之。

二、多媒體教室各項設備如擬更新，將依指示提規劃書並逐年編列預算。

	體育館音效改善、驚聲國際廳和覺生國際廳電視牆替代方案，整體規劃後，再陳請校長核示。(遠距教學發展組)
	一、驚聲國際廳電視牆替代方案，已於96學年度，完成電視牆前方加裝單槍投影機及電動銀幕工程。

二、覺生國際會議廳電視牆老舊，目前於重要會議召開時，臨時架設單槍，以防電視牆故障無法使用之窘態。為避免上述情事發生，並考量同步視訊會議召開頻率增加，建議更新及固定架設相關設備，替代方案草擬中。

三、體育館音效改善已進行整體規劃，完成後簽請校長核示。

	邀請老師參與教學評鑑問卷研修，可減低實施時的反彈。關於採構面制或是總分制，個人覺得初步實施可先採總分制，等老師熟悉流程後再採購面制。(教育評鑑發展組)
	關於教學評鑑不佳教師之處理，經教學評鑑研修小組會議決議，考量單位之專業性，不同構面別較弱之教師，將分別提交由相關單位協助，如專業態度、教學內容、學習效果由各院系主管，教學方法由教師教學發展組，性別平等教育則由本校性平會負責。新研修之機制仍將提教育品質管理委員會討論後定案。

	大一新生學習策略線上工作坊得到認證，可以請淡江時報採訪並廣為推廣宣傳。學生學習發展組發送郵件給學生，是使用學號的email，但是宣傳成效不佳。導師系統使用的學生郵件帳號，是學生個人常用的電子信箱，可和學生事務處聯繫，取得學生郵件信箱帳號。

(學生學習發展組)
	一、已於第723期(2008-09-15)淡江時報記者採訪宣傳，標題：大一學習策略線上祕笈開放。

二、學生事務處會簽意見：

(一)建議一般郵件請用校級設定之E-mail。

(二)導師系統使用的學生郵件帳號僅提供特殊學生輔導之用。

	請教師教學發展組和學生學習發展組，繼續前往蘭陽校園舉辦活動與相關服務，可以搭配蘭陽校園導師活動。(教師教學發展組、學生學習發展組)
	一、教師教學發展組已於97年10月21日至蘭陽校園辦理教學工作坊，並參加學教中心98年1月8日蘭陽校園茶話會。

二、學生學習發展組組長於98年1月8日蘭陽校園茶話會中業務報告：本組將配合蘭陽校園同學需求集體申請，進行規劃辦理。

三、本學年招募培訓學習策略工作坊種子教師，第一階段面試錄取23人，其中蘭陽校園錄取1名，目前培訓中。

	教育評鑑發展組每年舉辦國際研討會，是否交由教育學院主辦，請上簽呈核示。(教育評鑑教學發展組)
	已於97年10月13日上簽，校長核示「本學年度仍援例辦理，下學年度起由教政所納入所內研討會研議辦理。」


(二)決議案執行情形

	提案決議情形
	執行情形

	追認通過本中心關鍵績效指標(KPI)。(學習與教學中心)
	本中心關鍵績效指標已陳報行政副校長室

	教學評鑑問卷與相關措施研修，規劃教學評鑑實施流程與評鑑不佳教師輔導流程案。

一、教師教學發展組、學生學習發展組協助問卷研修。(教師教學發展組、教育評鑑發展組)
	一、教師教學發展組配合協助於時程內，提供教育評鑑發展組有關教學方法構面資料，並於97年12月1日與教評組針對相關問題共同研討並決議納入此次教學評鑑制度面研修工作整體考量並增修表格，且出席專案會議。

二、教育評鑑發展組已與學生學習輔導組協調，考量構面及單位權責之相關性，不納入本次研修參與單位。

	二、97學年度第1學期進行問卷研修及學生抽樣前測，97學年度第2學期送教育品質管理委員會審議。(教育評鑑發展組)
	考量問卷種類及研修主題，教評組已於97學年度第1學期共計召開4場教學評鑑研修會議(含3場問卷面及1場制度面)。98年3月6日將舉行專家座談重新進行問卷內涵的確認，並於確認後抽樣學生進行前測，再送教育品質管理委員會審議。

	通過「淡江大學遠距教學推展委員會設置辦法」。(遠距教學發展組)
	已於97.12.26第109次行政會議通過，並於98.01.13校秘字第0980000096函公告。

	通過「淡江大學遠距教學教室借用管理規則」及「淡江大學學習與教學中心遠距教學發展組遠距教學教室借用申請表」。(遠距教學發展組)
	已於97.10.01學習與教學中心會議通過，並於97.12.16室秘法字第0970000064號函公告。

	通過「淡江大學遠距課程補助與獎勵規則」(草案) 。(遠距教學發展組)
	已於97.10.14 97學年度第1次遠距教學推展委員會議通過，並於97.12.05室秘法字第0960000061號函公告。

	追認通過「淡江大學語練教室刷卡門禁管理要點」。(遠距教學發展組)
	已於97.10.01學習與教學中心會議通過，並於97.12.16室秘法字第0970000066號函公告。



	追認通過「淡江大學學習與教學中心遠距教學發展組視聽器材借用規則」。(遠距教學發展組)
	已於97.10.01學習與教學中心會議通過，並於97.12.16室秘法字第0970000065號函公告。


三、各組97學年度上學期檢討及97學年度下學期業務規畫報告

(一)教師教學發展組(見附件2)

(二)學生學習發展組(見附件3)

(三)教育評鑑發展組(見附件4)

(四)遠距教學發展組(見附件5)
四、業務報告補充說明

(一)服務學習課程師資培訓：可提供多元化資源，讓未參加培訓的老師，也可以得到服務學習相關訊息。例如：將演講資料經講員授權，放置於網路上，或將相關資料提供借閱。

(二)教學助理培訓：

1.目前為鼓勵性質，並未強制教學助理一定要通過培訓課程。但為確保未來擔任教學助理之碩、博士生具備相關教學知能與技能，日前已修訂「淡江大學教學助理設置辦法」，待98年3月13日行政會議通過後，擬於98學年度正式實施。
2.目前教學助理的聘用，由系所決定，各系所從專業成績以及是否通過培訓課程，評估是否擔任教學助理聘任的依據。而對於新進教學助理來不及參加培訓者，本中心教師教學發展組亦對未來想擔任教學助理的學生，提供培訓課程。

(三)教學評鑑制度修改：

1.已召開4次教學評鑑研修小組會議，每場次依主題邀請各院教師代表、相關行政單位代表及專家共同討論，從問卷題目、評鑑機制整體做修訂。

2.評鑑分數會將極端值列入考慮，提供統計交叉分析數據以及成績分布統計等資訊。
3.評鑑題目分為教師面(教學方法)、系所面(專業態度、教學內容、學習效果)、性別平等教育等構面，可針對各構面表現不佳的教師進行後續追蹤輔導與協助。
4.規劃期中網路教學評鑑機制，做為教師期末教學評鑑的前測，評鑑結果僅提供教師個人參考及修正教學方式，而不提供給系所主管。

(四)網路校園未來規劃：

1.規劃成立第三個網路碩士在職專班，希望未來每個院都能設立一個網碩班。

2.今年中正大學已成立第三個網碩班，政大、逢甲、文化各新成立一個網碩班，我們腳步要再加快。淡江大學兩個網碩班已經第3年，預計本學期要再送認證。
3.希望透過遠距推展委員會，擬定相關配套機制，鼓勵老師製作遠距課程及專班的設立。網碩班沒有佔總量管制，現有離島學生來上課，未來可以跟境外(大陸、東南亞等地)合作。教學單位沒有意願開設遠距課程，因為沒有誘因，目前正和各院系聯繫，並做相關的評估。

貳、臨時動議(無)
參、列席指導致詞
一、服務學習課程師資培訓以及遠距課程開設，目前沒有強制性，建議各院系所給予誘因(如：升等可列入加分等)。

二、可以和淡江時報聯繫，出刊前將校內活動提供遠距教學發展組，以便提前一週得到校內活動訊息，進而安排同仁前往拍攝活動影片，於賽博頻道播放。

三、語練教室未來的規劃，建議從數位化多功能角度來評估，例如：遠端連線國外大學，在情境下學習外文，更可以達到效果，可先用教學卓越經費試做一間，測試後再推廣。

四、多媒體教室電腦和單槍汰換，可參考資訊中心更換教師電腦方式，針對設備使用年限、如何替換，進行初步規劃。

五、系所評鑑目前正如火如荼進行，感謝徐主任和白組長這段期間的辛勞。

六、教育學院將搬到自強館，屆時教育學院開空間協調會時，請學習與教學中心主任出席，討論覺生綜合大樓未來空間規劃。

肆、散會(16:17)



