


	資訊


資訊中心作業統計報告
一、系統發展工作及維護工作


   (期間：98.02.01至98.04.30)
	系   統   名   稱
	開  始
日  期
	預定完成
日    期
	完  成
百分比
	備      註

	1
	輔系、雙主修畢審系統開發
	95.06.01
	(97.01.31)

(97.05.31)

97.12.31
98.04.30
	100%
	

	2
	新辦公室自動化系統


(1)公文管理系統
(雛型確認

(系統設計

(程式設計

(系統安裝與測試

(系統上線

(2)請假單系統
(雛型確認

(系統設計

(程式設計

(系統安裝與測試
	92.03.15
92.03.10
92.05.01

92.12.01

92.03.15

92.03.10
92.05.01

92.12.01


	92.06.15

(96.03.31)

92.06.20

(92.09.10)

92.07.30

(98.06.30)

93.04.10

(97.12.31)

97.04.14

92.06.15

(98.09.30)

92.06.20

(93.12.15)

92.07.30

(98.09.30)

93.04.10

(98.09.30)
	100%
100%
90%
100%

100%

90%
100%
90%

50%
	總收、發功能尚須修訂

稽催功能97年11月3日上線

(先全力進行公文管理系統)

	3
	私立學校會計制度電腦作業系統
(1) 進行98年教育部委託之軟體維護及簽約學校(25所)問題諮詢22件

(2)本校會計系統維護工作
	98.01.01

持續進行
	98.12.31
	25%
	

	4
	記分簿成績登錄預警系統及Web版成績上傳系統
(1)系統維護及問題諮詢計77件
(2)97學年度第2學期選課資料進檔及學期、學季成績匯出作業
	持續進行

98.02.01 


	98.06.30
	100%

60%
	

	5
	98學年度校內招生電腦作業

(1) 碩士在職專班

(2) 碩士班招生

(3) 大學甄試(申請入學)

(4) 大學甄試(學校推薦)

(5) 二技在職專班

程式修訂計13支
	97.12.09

97.12.23

97.12.30

97.12.30

98.01.05

98.02.01 
	98.04.15

98.04.15

98.05.15

98.05.15

98.03.27

98.04.30
	100%

100%

90%

90%

100%

100%
	

	6
	設計班雅明讀書會線上報名系統
	98.03.01
	98.03.04
	100%
	

	7
	設計淡江時報滿意度調查
	98.03.01
	98.03.04
	100%
	

	8
	設計2009年榮格與表達性藝術治療國際學術研討會線上報名系統計
	98.03.01
	98.03.20
	100%
	

	9
	設計98年國科會補助產學合作研究計畫暨研發成果管理機制宣導說明會線上報名系統計
	98.04.01
	98.04.11
	100%
	

	10
	設計畢業生與企業媒合博覽會線上報名系統
	98.04.23
	98.05.30
	40%
	

	11
	校內網頁維護與營運

(1)淡江大學數位生活平台營運

(2)校園素材庫系統營運

(3)教育品質管理專區
(4)教學卓越網
(5)電子看板系統
(6)今日校園上稿機制
	持續進行
	
	100%
	

	12
	維護學生、課程管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共144支

(2)諮詢，查核，上下檔等共276件
	持續進行
	
	100%
	

	13
	維護人事管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共13支

(2)諮詢，查核，上下檔等共43件
	持續進行
	
	100%
	

	14
	維護預算管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共0支

(2)諮詢，查核，安裝等共10件
	持續進行
	
	100%
	

	15
	維護設備管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共25支

(2)諮詢，查核，上下檔等共48件
	持續進行
	
	100%
	

	16
	維護學務管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共3支

(2)諮詢，查核，上下檔等共19件
	持續進行
	
	100%
	

	17
	維護其他校務相關應用資訊系統

(1)需求程式修訂共22支

(2)諮詢，查核，上下檔共69件
	持續進行
	
	100%
	

	18
	安控平台系統維護
系統維護及使用者問題諮詢18件
	持續進行
	
	100%
	

	19
	教學支援平台系統

(1)平台維護

問題諮詢284件

(2) 協助教師上線使用

專兼任教師申請計1,006位

(專任754位兼任252位)

(3)維護QP使用統計網頁查詢
	持續進行

持續進行

持續進行
	
	100%

100%

100%
	

	20
	ｅ服務網系統維護

(1)維護網頁線上計數器系統

(2)維護學生課程表查詢系統

本期共查詢302,321人次

(3)維護學生宿舍空調計費系統

(4)維護成績單網路申請系統

本期印製2,811張
	持續進行
	
	100%
	

	21
	辦公室自動化系統(OA)
(1)系統維護及使用者問題諮詢137件
(2)系統維護工作
	持續進行
	
	100%
	

	22
	「學雜費管理系統」系統維護及問題諮詢4件
	持續進行
	
	100%
	

	23
	「綜所稅系統」程式修訂8支及問題諮詢6件
	持續進行
	
	100%
	

	24
	新版光學讀卡系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	25
	IDC(T104 、T105)機房實體維運維護
	持續進行
	
	100%
	

	26
	IBM主機系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	27
	資訊安全管理系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	28
	TSM資料備份系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	29
	聯合服務台登錄系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	30
	授權各單位(教職員)自行下載教務資訊系統相關資料
	97.07.01
	(98.02.28)

98.05.31
	90%
	配合校務相關網頁系統版本更新及整合教職員生驗證授權機制，延至98年5月完成。

	31
	人事資料網頁查詢系統(個人及統計)
	97.12.01
	98.07.31
	40%
	

	32
	新財務資訊系統開發
	97.12.01
	99.08.31
	20%
	

	33
	教育學程審核系統開發
	97.10.01
	(98.01.31)

98.03.31
	100%
	

	34
	校務主管資訊系統(EIS)開發
	97.12.01
	98.03.31
	100%
	


二、校務系統使用趨向報告

(一)教務系統

	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	4.0
	0.1
	0
	0
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1


(二)人事及預算系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	704.0
	736.0
	712.0
	736.0
	736.0
	712.0
	736.0
	712.0
	736.0
	736.0
	664.0
	736.0
	712.0

	可使用率百分比
	99.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	7.0
	0.1
	0
	0
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1


(三)OA系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	496.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	72.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	重開機次數
	3
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	無法使用時間(時)
	6.0
	.1
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.1


 (四)設備系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	99.0
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	98.7
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	4
	1
	1

	無法使用時間(時)
	7.0
	3.1
	0
	0
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.4
	0.2
	9.0
	0.1
	0.1


(五)記分簿成績登錄預警系統及Web版成績上傳系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.1
	.1
	.1


(六)招生試務系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.1
	.1


(七)公文管理系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	736.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	6.0
	.2
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.1
	.5
	.1


＊公文管理系統於97年4月14日上線，97年5月起開始統計。
三、教學支援平台使用趨向報告
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.2
	.3
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.1
	.3
	.1


*教學支援平台採用cluster架構。

四、網路各伺服器使用趨向報告

(一)網頁代理伺服器(PROXY) 

	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.3
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	5
	0
	0
	0.2
	0
	0
	0
	0
	0


* 97年8月30日凌晨3:00~8:00  因 L4 Switch 當機,無法連線,經工讀生重開 Switch 後恢復正常。

(二)網頁代理伺服器(HPROXY)
	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.3
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	5
	0
	0
	0.2
	0
	0
	0
	0
	0


* 97年8月30日凌晨3:00~8:00  因 L4 Switch 當機,無法連線,經工讀生重開 Switch 後恢復正常。

(三)網域名稱伺服器(DNS)
	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(四)全校教職員工生Email伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	743.5
	743
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0.27
	0
	0
	0
	0
	0


(五)教職員網頁伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.1
	0.2
	0
	0.2
	0
	10
	0.2
	0.1
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1


*97年9月14日晚上22:35~9月15日早上8:35 因主機電源供應器故障,無法連線,經更換備品後正常。

(六)學生網頁伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.7

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	重開機次數
	3
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2


*98年4月9日下午14:00~16:00 因RAID卡故障停機，更換備品後已恢復正常。
(七)畢業校友E-mail信箱伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.5
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	0
	2
	0
	2
	2
	2
	0
	2
	0
	0
	2
	2

	無法使用時間(時)
	4
	.3
	0
	0.5
	0
	0.5
	0.5
	4
	0
	0.1
	0
	0
	0.5
	0.5


(八)WWW2伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.5
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	0
	2
	0
	2
	1
	2
	0
	2
	0
	0
	2
	2

	無法使用時間(時)
	4
	.3
	0
	0.5
	0
	0.5
	1
	4
	0
	0.1
	0
	0
	0.5
	0.5


(九)學生社團網頁伺服器(STUDENT-CLUB)

	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	98.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.5
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	2
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	0
	2
	0
	0
	2
	2

	無法使用時間(時)
	4
	.3
	8
	0.5
	0
	0.5
	0.5
	4
	0
	0.1
	0
	0
	0.5
	0.5


(十)校務行政BBS伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1


(十一)校外宿網ADSL-Giga網路設備
	項      目
	月目標
	後3月
	月                         份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	736.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(十二)淡江大學首頁搜尋引擎
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.3
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	0.3
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	重開機次數
	3
	1.3
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	2

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	5.1
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.3
	.0
	.1
	.1
	.1


*97年5月無法使用時數均因系統異常，已進行系統重整，解決當機問題。

(十三)WWW伺服器
	項          目
	月目標
	後3月
	 月                                     份

	
	
	平均值
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	  開機總時數(時) 
	　
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744 
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	  可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	  不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	    重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 無法使用時間 (時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


五、e服務網系統使用趨向報告

(一)e服務網系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.1
	.1
	.1


 (二)成績單申購系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.7
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	2.0
	.0
	.0
	.0
	.1
	.1
	.1


*97年10月17日上午06:00至08:00「印表伺服器」Windows update後，不明原因無法正常開機。
(三)電子錢包系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.0
	.0
	.0
	.0
	.3
	.0
	.0
	.0
	.0
	.1
	.1
	.1


(四)課程查詢系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.1
	.1
	.1


(五)松濤館冷氣控制系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	.0
	372.0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	可使用率百分比
	98.0
	.0
	99.9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	不正常中斷次數
	2
	.0
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	重開機次數
	3
	.0
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	無法使用時間(時)
	14.0
	.0
	.5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


*97年5月16日與自強館冷氣控制系統合併至空調控制系統主機，移入IDC機房，97年6月份起不再使用。
(六)自強館冷氣控制系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	.0
	372.0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	可使用率百分比
	98.0
	.0
	99.9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	不正常中斷次數
	2
	.0
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	重開機次數
	3
	.0
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	無法使用時間(時)
	14.0
	.0
	.5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


*97年5月16日與松濤館冷氣控制系統合併至空調控制系統主機，移入IDC機房，97年6月份起不再使用。
(七)空調控制系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	372.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.5
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.0
	.1
	.1
	.1


*97年5月16日起松濤館與自強館冷氣控制系統合併至空調控制系統並開始統計。
六、一般電腦教學實習室使用狀況統計表

(一)淡水校園 (7間電腦實習室，共計509台電腦)

1.開放時間：週一~週五08:20~21:00(其中1間實習室78台電腦開放週一~週日)

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/人次

	2月
	67,437.33 
	40.81 
	2,493.68 
	64,902.85 
	25,107.15 
	99.94%
	38.68%
	0.06%
	41,420 
	0.61

	3月
	139,814.67 
	117.91 
	4,953.35 
	134,743.41 
	54,474.25 
	99.91%
	40.43%
	0.09%
	84,669 
	0.64

	4月
	107,438.67 
	128.10 
	3,557.26 
	103,753.31 
	56,787.09 
	99.88%
	54.73%
	0.12%
	72,979 
	0.78

	本期

合計
	314,690.67 
	286.82 
	11,004.29 
	303,399.57 
	136,368.49 
	99.91%
	44.95%
	0.09%
	199,068 
	0.69

	97學年

累計
	828,438.84 
	982.31 
	28,197.25 
	798,663.28 
	392,268.39 
	99.80%
	49.12%
	0.12%
	575,119 
	0.68


2.開放時間：週一~週日21:00~08:20 (1間電腦實習室，共計78台電腦)

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/人次

	2月
	10,842.00 
	8.35 
	0.00 
	10,833.65 
	1,756.70 
	99.92%
	16.22%
	0.08%
	1,272 
	1.38

	3月
	27,404.00 
	39.20 
	0.00 
	27,364.80 
	5,572.96 
	99.86%
	20.37%
	0.14%
	3,821 
	1.46

	4月
	26,494.00 
	75.97 
	0.00 
	26,418.03 
	5,751.88 
	99.71%
	21.77%
	0.29%
	3,357 
	1.71

	本期

合計
	64,740.00 
	123.52 
	0.00 
	64,616.48 
	13,081.54 
	99.81%
	20.24%
	0.19%
	8,450 
	1.55

	97學年

累計
	161,746.00 
	413.95 
	0.00 
	161,332.05 
	40,367.64 
	99.74%
	25.02%
	0.26%
	24,603 
	1.64


(二)台北校園 (1間電腦實習室，共計17台電腦)

開放時間：週一~週五14:00~21:00 (期中考週正常開放)

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/人次

	2月
	1,190.00 
	0.45 
	0.00 
	1,189.55 
	264.84 
	99.96%
	22.26%
	0.04%
	308 
	0.86

	3月
	2,380.00 
	0.34 
	0.00 
	2,379.66 
	681.82 
	99.99%
	28.65%
	0.01%
	809 
	0.84

	4月
	2,261.00 
	0.65 
	0.00 
	2,260.35 
	854.06 
	99.97%
	37.78%
	0.03%
	763 
	1.12

	本期

合計
	5,831.00 
	1.44 
	0.00 
	5,829.56 
	1,800.72 
	99.98%
	30.89%
	0.02%
	1,880 
	0.96

	97學年

累計
	15,362.33 
	5.32 
	10.00 
	15,347.01 
	3,371.72 
	99.97%
	21.97%
	0.03%
	3,723 
	0.91


註：1.本學期實習室自2/16開放使用。

2.4/20~4/24淡水校園期中考週，08:20至21:00僅開放1間84台電腦。

3.4/24 21:00起，恢復1間78台電腦24小時正常開放。
七、推廣教育訓練課程班次及人次統計
	課 程 計 畫 名 稱
	本期
	97學年度累計

	
	人次
	人時
	人次
	人時

	公文管理系統-新增功能說明會
	
	
	123
	246

	文件掃瞄器操作訓練
	
	
	89
	178

	記分簿成績上傳
	10
	20
	37
	64

	事故傷害登錄系統-登錄實作
	
	
	11
	17

	PhotoShop 網頁編輯
	
	
	45
	135

	認識木馬、惡意程式、釣魚與電子交工程及其防範
	
	
	34
	68

	資訊安全之防禦與案例分享
	
	
	39
	117

	個人電腦基本故障排除
	
	
	20
	60

	個人電腦基本防毒解毒
	
	
	10
	30

	電子郵件社交工程
	359
	359
	359
	359

	Visual Studio Team System2008軟體開發實作
	25
	350
	48
	336

	ASP.NET3.5網站開發進階(Visual Basic 2008 含AJAX, LINQ)
	24
	672
	117
	655

	ISO20000資訊服務管理制度教育訓練
	14
	42
	14
	42

	銳綸數位網站國際化專題講座
	21
	42
	20
	40

	全能CSS與Ajax專業網頁設計班(Adobe CS3版)
	24
	1, 008
	153
	918

	Googl搜尋引擎使用申請及設定介紹
	24
	48
	24
	48

	合             計
	501
	2,541
	1,133
	3,303


八、防毒伺服器攔毒、個人電腦報廢勘驗及軟硬體維修件數統計表
	月份
	各單位
	資訊中心電腦教室暨實習室PC

	
	防毒伺服器

攔毒(件)
	電腦報廢勘驗(件)
	PC軟硬體維修(件)
	自行維修
(件)
	保養
(件)

	2月
	776,779
	151
	208
	79
	2,221

	3月
	46,567
	117
	241
	88
	1,902

	4月
	129,458
	45
	190
	65
	1,282

	本期

合計
	952,804
	313
	639
	232
	5,405

	97學年

合計
	1,533,296
	781
	2,010
	650
	17,023


註：2月份各單位報廢勘驗件數，其中125件為測試學校閒置堪用電腦設備之可用性。



