


校友服務暨資源發展處97學年度
處務會議紀錄
時　間：98年元月6日(星期二)下午4時30分
地　點：淡水校園S317會議室
列席指導：高副校長柏園
主　席：薛文發主任　　　　　　　　　　　　　　　　    紀錄：李秋娥、黃慶文
出　席：薛文發主任、李秋娥秘書、黃慶文組員、陳秀真組員、張曉玲組員、羅少鈞組員
壹、主席報告
一、2008年本處業務工作煩忙，校友會重大工作有以下各項：

(一)97年10月18、19日協助全國校友總會在豐原舉辦年度會員大會。

(二)97年11月1日協助世界校友會聯合會在上海舉辦雙年會。

(三)97年12月14日前往美國洛杉磯參加南加州校友會年會。

二、未來一年計畫推動校友捐款蓋校友會館，捐款達1佰萬元以上，於校友會館刻立捐款人姓名並可每年免費進住7天，捐款達6佰萬元以上，於校友會館刻立捐款人姓名、住房以捐款人命名，並可每年免費進住30天。

三、因景氣不好去年募款比以前少一成左右，但還好有達到3仟萬元以上。

四、辦理60週年校慶選拔600位傑出校友。

五、規劃執行98學年度教學卓越計畫分項子計畫。

六、對於98年3月系所評鑑本處十分關心，各系所需求的資料本處已經提供。東吳大學系所評鑑去年找本人擔任系友聯絡活動方面表現之評審委員，他校如此重視評鑑，值得本校參考。

七、感謝同仁一年來的辛勞，平時除了負責校內業務外，且假日仍充滿服務熱忱參與校友會的會議及活動。

貳、單位工作報告(97年度業務檢討)
一、2008「春之饗宴」活動：

(一)校友於問卷中反應此活動之優點：

1.整體活動規劃較為活潑、多樣，返校校友普遍感到滿意。

2.返校人數近1,300人，校友與校內師長藉由當天各項活動之安排拉近彼此距離，加強了情感之交流。

3.增加了動態的球類競賽活動，讓校友使用先進的紹謨體育館，感受舒適之運動環境，親身體驗母校近年之建設及進步。

4.校友可以直接感受到母校、母系所近年發展的成果，並且與許久未見之師長、同學見面，重新建立起溝通聯絡的管道。

(二)校友於問卷中反應此活動之缺點：

1.會場秩序稍嫌混亂而且有點吵雜，無法好好欣賞合唱團的表演活動。

2.可再增加多一點互動性之活動，讓校友及師長藉由活動拉近彼此距離。

(三)整體活動檢討：

1.不論是校長歡迎茶會或是各系所自行安排的活動皆比往年來的多樣，靜態的系所友就業心得分享、系所參觀；動態的球類競賽活動、淡水附近景點欣賞等，讓大多數校友都感覺到滿意。

2.此次活動餐點規劃投入10萬5,000元的鉅額餐費，去年餐費只有2萬元，與會人數遠超過期預，因此，還是有校友反應餐點不足的問題，另外，因為太多人同時使用餐點，會場空間狹小導致動線不流暢。

3.在校長歡迎茶會安排之抽獎活動、校歌大合唱、餐點、會場整體佈置皆讓校友感受到與以往不同，滿意度高可由系所提供的問卷統計資料明顯看出。各系所於歡迎茶會後自行安排之活動亦相當活潑、多樣深受校友好評。例如高雄市校友會張九如副會長在參加完本次活動後，還特別寄e-mail給本處薛文發主任，感謝母校舉辦「春之饗宴」活動，讓他見到許多長久未連絡的同學，大家「戲」說當年求學時的種種樂事、子女家務事及世界中外大事等，實在是難得的收獲。
4.由於此次活動與會人數近1,300人(活動中心會場約800人)，動用之金額達到21萬8,798元，雖建立起校友良好的口碑，但是，要能應付更大規模的校友返校人數，不僅在會場的選擇、整體活動費用支出方面都會大大的超出「春之饗宴」活動校內核定之預算(6萬7,800元)，如何尋求各項資源的奧援將會是下次活動成敗的關鍵因素之一。
(四)2009「春之饗宴」活動規劃概要：

1.2008年活動預期目標為號召校友500人以上返校與會，已成功超越預期目標。2009「春之饗宴」活動預計將再持續擴大校友返校人數達1,000人。

2.校長歡迎茶會會場佈置、餐點準備部分依實際預算撥補狀況、視本處募款收入情況做調整。

3.由於目標是號召1,000人以上校友返校，活動中心將不敷使用，討論是否借用更大之場地辦理此活動。

4.規劃互動性活動，增加會場氣氛之活絡。

5.抽獎活動將持續辦理，勸募對象將不限於縣市校友會以期募到更多獎項，吸引校友返校。

6.為凝聚所有淡江人的心，將以「我們是淡江幫」為主題來設計相關的活動，例如所有與會人員一同宣誓「淡江幫守則」、如何體現「淡江幫」的精神等等，強化淡江人既有的團隊意識，在職場上形成一股不容小覷的勢力。
二、58週年校慶─97年11月8日(星期六)校友返校日(2008Homecoming Day)
(一)校友日校友返校，由系所邀請及接待，安排(系)所友、系(所)友會幹部參觀系所，並與師長、在校生座談。

(二)校友返校歡迎茶會參加校友約200位，茶會結束後由各院系所安排系所友參觀系所、校園及與師生座談等活動，獲得校友及系所肯定與支持。茶會特別安排校友鄧公國小舞蹈團、歌手及校友帶唱校歌，現場校友回響熱烈，亦請世界校友會聯合會段相蜀會長報告上海年會盛況及全國校友總會陳慶男理事長報告校友會概況。
(三)中午於雅帝精典美食飯店2樓席開12桌宴請菁英會及海內外校友。
(四)檢討(系所反應)：
1.今年場地因校慶大會改用學生活動中心，配合場地變更遲遲無法定案影響系所寄邀請函通知校友返校參加歡迎茶會時程。

2.校慶大會與校友返校歡迎茶會第一次在同一地點舉行，使得佈場及校友接待安排場面太亂，讓參加大會的校友在現場不知所措。

3.部份系所反應一年舉辦2場校友返校，校友覺得有點太過頻繁，加上活動形式差異不大與系所工作繁重，無法滿足校友需求。
4.本次活動提供水果茶水，數量不足一下就吃完了，很多校友都沒吃到。
5.部分系所於異地舉辦系友大會，亦有一部份系所另日邀請校友返校，返校人數雖多但參加茶會只200位左右。
(五)建議：
1.未來若同一場地舉行校慶慶祝大會，建議提早決定活動時程及地點，以便於系所與本處有充份的時間邀請及安排接待校友；亦請告知兩活動之承辦單位，召開活動協調會，以求活動順暢圓滿。

2.配合60週年校慶即將出版的「淡江名人錄」，鼓勵系所當日召開系所友會，並表揚傑出系友。
3.建議校友返校日與「春之饗宴」活動形式區隔。取消表演活動，改以表揚校友及校友會會務彼此交流分享為主。
【校友聯絡組】
一、推動各類型校友會活動
(一)成立校友會3個：淡江大學產學聯誼會、教心所所友會、教政所所友會
(二)校友會改選：
1.縣市：台北縣、台北市、基隆市、桃園縣、彰化縣、嘉義縣、台南市、高雄市、台東縣
2.海外：日本、馬來西亞、美東、芝加哥、南加州
3.系所：資圖系、中華民國淡江大學化學工程與材料工程學系同學會、財金系暨研究所系友會、日研所

4.其他：上海
(三)校友會活動：
1.縣市：140次【附件1】
2.海外：49次【附件2】
3.系所：69次【附件3】
4.行業性及其他：14次【附件4】
(四)同仁參加各類型校友會各項活動表人次歷年比較表如下：
	年度
	87
	88
	89
	90
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97

	人次
	193
	156
	248
	186
	216
	152
	146
	194
	229
	130
	149


二、「淡江大學校友通訊」
(一)本年發行135期(半年刊)，於97年7月1出刊免費寄送校友，國內外校友共寄紙本14萬1,593份，內夾劃撥捐款單，除聯絡校友情誼並提高校友捐款意願。
(二)發行「淡江大學校友通訊」雙月刊，寄送各類型校友會幹部、大專校院、捐款人及校內單位，全年寄送4期6,616份。
三、新生暨家長座談會

(一)自85年起推動各縣市校友會辦理「新生暨家長座談會」，本處與在校生中學校友會協助舉辦，讓不克前來淡水、蘭陽校園的新生們，可就近獲得學校的相關資訊，頗獲各界肯定。

(二)97年6月3日教學卓越計畫訪評，委員表示：每年由各縣市校友會協助舉辦新生座談很具特色。除了東海大學分北中南3區外，其他學校鮮少提供這項服務，今年共規劃10場。

(三)每場說明會，由各院敦聘資深教授代表主講學校辦學理念及學生出路等問題，獲得新生及家長肯定，本處準備手冊、簡報資料提供主講者說明。

(四)本次活動由校友總會補助各縣市校友會，共計新台幣30萬元。
(五)為將資源達到最有效整合，今年首次與學務處合辦，97年8月23日在淡水校園學生活動中心舉行，當天參與的新生暨家長超過1千人。上午進行學校概況介紹，下午各院系所發揮團隊合作精神，接待新生暨家長參訪系所優良教學設備並感受師生熱情的歡迎，並由學務處安排參觀文錙藝術中心、海事博物館、覺生紀念圖書館，達到宣傳之目的。
四、協助校友總會97年10月28日於台中縣豐原市儷宴餐廳召開第6屆第2次會員代表大會，母校張校長家宜、校友服務處薛主任文發、總會前理事長李顯榮、內政部長廖了以、台中縣長黃仲生、縣議員陳清龍學長及20個縣市校友會會員代表參與。

(一)會中除了例行性會務討論外，並決定明年會員代表大會在高雄舉辦。臨時動議通過：在蘭陽校園興建校友會館(80間套房)暨綜合活動中心，配合母校60週年校慶活動，2010年在蘭陽校園舉行動土儀式，所需經費新台幣5億元由全體校友發動募捐。
(二)大會邀請高雄縣校友會理事長蕭金柱學長專題演講，會後由台中縣校友會安排《淡江校友之夜》，小提琴家王聖哲暨樂團精湛的演出、張校長家宜和校友大合唱、各校友會提供表演、猜燈迷、扇子舞、校友歡唱…活動在愉快的氣氛中落幕。翌日，由台中縣校友會安排參觀豐興煉鋼廠、鎮瀾宮媽祖文物，並贈送與會者豐富的紀念品。　
五、協助世界校友會聯合會2008年11月1日，於上海興榮豪廷大酒店舉辦「2008年世界校友聯誼會」。來自美國洛杉磯、舊金山、紐約、加拿大、香港、大陸以及台灣等海內外校友約兩百人出席這次盛會，張創辦人建邦伉儷與張校長家宜亦親臨會場與校友相見歡。

(一)上午舉辦全球會長暨代表聯誼餐會，並討論幾項議題：
1.2010年世界校友聯誼會在台灣舉辦。

2.60週年校慶時，選拔600位傑出校友，樹立校友典範，並製作傑出校友名錄，讓所有淡江校友一同為母校培養社會各階層菁英的豐功偉業做見證。
3.在蘭陽校園興建校友會館(80間套房)暨綜合活動中心，2010年在蘭陽校園舉行動土儀式，所需經費新台幣5億元由全體校友發動募捐。

4.母校設置部落館，各類型校友會建立部落格結合母校的donO.tw網路互動園地平台，由加拿大校友會會長杜旭擔任召集人，前會長王揚文及南加州校友會會長陳君愉擔任副召集人。
(二)下午召開「兩岸企業發展的前途與遠景」研討會，由郭山輝學長及史芳銘會計師主講，會中對兩位演講者發問踴躍，並給與高度肯定。

(三)晚宴由中國台商校友聯誼總會及大上海台商校友聯誼會安排，除了表演活動、唱歌外，大會也提供筆記型電腦、MP4等作為摸彩品，活動於歡樂中畫下完美的句點。
六、校友資料管理
(一)成效：
1.推廣校友申請使用終生免費電子郵件帳號，目前計45,055筆。
2.網頁定期更新及檢視，已建置152個各類型校友會網頁，如期運用本校電子看板發佈校友會資訊及活動訊息，請師長及校友踴躍出席，聯繫情誼。

3.本校畢業生流向資訊平台校友資料更新情形，2009年準畢業生資料異動比例為0.6%(39/6,675)、2008年畢業生資料異動比例為5.8%(391/6,712)、2007年畢業生資料異動比例為2.7%(181/6,743)、2006年畢業生資料異動比例為1.5%(99/6,791)。
(二)建議：
1.增加本校畢業生流向資訊平台系統功能，以及將系統提早開放給大一或大三學生使用，以便熟悉系統操作及提早分組作業。

2.向校友推廣「本校畢業生流向資訊平台」、淡江大學就業網與DonO校園數位生活網，提供全方位的網路服務，加強全校師生與校友互動互惠，透過網路傳遞訊息及收集校友聯絡資料。
3.善用教育部「97短期促進就業措施─大專畢業生流向調查計畫」約僱人員協助維護更新資料。
七、畢業生流向資訊業務：
(一)應屆畢業生動態問卷調查

1.出版調查報告書：

(1)2008年4月出版95學年度畢業生流向資訊調查分析報告書。(教育部調查)

(2)2008年6月出版95學年度畢業生滿意度與就業概況調查報告書。(本校調查)
(3)2008年6月出版企業雇主對95學年度畢業生職場工作表現滿意度調查報告書。(本校調查)
(4)2008年9月出版94學年度畢業生離校後1年滿意度與就業概況調查報告書。(教育部調查)

2.協助問卷調查工作：

(1)由97年8月起與系所共同進行教育部大專校院畢業生流向資訊平台95學年度畢業生畢業離校後1年問卷調查，至12月底回收率分別為學士59.15%(3,044/5,146；含進學班)、碩士69.43%(820/1,181)、博士84.91%(45/53)。
(2)配合教育部「97短期促進就業措施─大專畢業生流向調查計畫」進行95學年度畢業生畢業離校後1年問卷調查及94學年度畢業生畢業離校後3年問卷調查。本處負責的分支計畫97年11月-12月配有10約雇人員，98年1月-6月配有13名約雇人員。

3.建議：

(1)加強與院系所及相關單位協調合作，以免問卷內容重複浪費校友時間及學校資源。
(2)本校自行進行問卷調查非常重要，但礙於每年所需花費近百萬元，本處無此經費，建議不要每年進行普查，可以兩年進行1次針對某屆普查，其他採抽查方式。

(二)本校畢業流向資訊平台：推動校友返校參訪列車長專案計畫
1.院系所作業情形：

(1)由院負責督導各系所規畫列車長分組及座談、校友流向動態更新執行狀況。
(2)系所負責安排列車導師及列車分組工作。(每年11-12月)

(3)系所聯絡列車長及系友上資訊平台更新資料及回報流向動態。(至少半年1次)
2.本處作業情形：

(1)本處負責彙整陳報院系所執行狀況及計畫檢討與資訊平台系統開維護開發業務。

(2)由資訊中心協助開發之「淡江大學就業網」12月中完成設計開放公測。預計98年2月正式上線。

(3)持續依系所及校友需求分段開發資訊平台新功能，如課程及活動報名、系所、班、列車留言板或討論區等。

3.建議：

(1)資訊平台為本校特色之一，又處於初步開發階段，需要資訊人員投入較多心思，請資訊中心提供較充裕的人力協助開發。

(2)目前系統開發設計由資訊中心專案發展組呂維毅先生負責，其對系統架構及功能需求十分瞭解，希望不要讓呂員被異動或被挖角，以免影響系統開發進度。

(3)因系所助理業務煩重，請學校能對此專案工作給予工讀經費支持，提供工讀名額協助系所資料更新及分組作業。
八、服務校友：
(一)定期寄發刊物
1.淡江時報：每週寄發，全年寄36期共35,159份。
2.校友通訊：全年紙本寄送148,209份及E-mail 11,384份，總計159,593份。
(二)校友會借用校友聯誼會館本處派專人服務，97年1月至12月止計有62次，配合本校環保節能減碳政策不再使用紙杯，並籲請校友自備茶杯。
(三)電子郵件信箱申請至97年12月31日止申請認證3,150筆，89~97年畢業校友45,055筆，共48,205筆。(超過2年未登錄者則刪除帳號)
(四)在經濟不景氣下，為校友開拓就業管道，提供就職機會嘉惠學弟妹，自96年1月至12月31日計有97件。
【募款推動組】

一、統計募款金額及編製分析表：

(一)製作募款總表，統計每月捐款總額及各單位分別之金額，97年1月至12月募款金額為3,066萬5,065元；82年8月至97年12月31止，募款總金額為3億5,863萬0,730元，【附件5】

(二)捐款身份分析表【附件6】

(三)每月製作各單位之捐款分類帳。

(四)統計捐款超過10萬元之捐款人，呈報董事會獎勵（1-9月共55人，10-12月資料於98年1月呈報）

(五)捐款人資料建檔、製作月明細表、申請收據，並寄予捐款人，從97.01至97.11止共1,738筆。

(六)隨時上網更新募款推動組網頁，及登錄各項訊息。
二、募款委員會第19次會議於97年5月22日召開，會中決議募款委員會另設置常務委員若干名。
三、上簽核發募款委員會委員聘函，計校內主管184位、各類型校友會會長146位。
四、為感謝捐款人士，58週年校慶頒獎：36位捐款達30萬元以上者由教育部頒發獎狀予及本校並贈感謝牌；21位勸募達百萬元之勸募人由學校贈感謝牌，希望藉此活動感謝捐款人及勸募人，並持續推動捐款及勸募支持本校。
五、97年11月12日參加亞洲大學主辦之私立大學捐款作業與募款策略研討會。
六、擬訂蘭陽校園校友聯誼會館暨綜合活動中心募款計畫草案，如【附件7】。
參、98年工作計畫：年度行事曆【附件8】
一、春之饗宴訂於2009年3月14日(星期六)舉辦。
二、協助各系所校友成立社團法人之同學會組織。
三、2009 Homecoming Day(校友返校日)，預訂於2009年11月7日(星期六)舉辦。
四、籌備2010年60週年校慶系列活動。
五、協助世界校友會改選。
六、協助校友總會召開年會暨改選。
七、協助應改選之縣市校友會：新竹縣、新竹市、苗栗縣、台中縣、台南縣、宜蘭縣、花蓮縣、澎湖縣、金門縣。

八、建置校友會「部落館」，推動校友會建置「部落格」。

九、舉辦「各縣市新生暨家長座談會」。
十、協助成立海外基金會。
十一、98年度教學卓越計畫： 

(一)建置畢業生流向追踪及就業輔導機制。
(二)建置校友產學合作機制。
(三)本處與成人教育部合作推動校友回流再教育─證照班。
(四)協助設立研訓中心提供校友及在校生專業訓練。
(五)推動校友返校列車長計畫。
(六)推廣本校畢業生流向資訊平台(校友通訊系統)、淡江大學就業網及DonO校園數位生活網。
(七)校友滿意度暨就業概況調查及校友雇主滿意度調查。
(八)邀請傑出校友返校演講或座談。
十二、校友資料庫資料移轉作業：
(一)運用本處工讀生及教育部「97短期促進就業措施─大專畢業生流向調查計畫」約雇同仁協助進行資料匯入比對工作。

(二)目前積極進行匯入教務處提供之歷年入學基本名冊。
(三)待上述步驟完成後，再匯入本處現有資料比對(本處資料庫通訊資料較新，惟大部份缺學號、身份證號、生日….等基本資料)。
十三、召開第20次募款委員會。

十四、開發98年度捐款感謝紀念品。

十五、推動蘭陽校園校友聯誼會館暨綜合活動中心募款計畫。

肆、專案報告

教育部擴大辦理97年短期促進就業措施－大專學生輔導(子計畫一)

一、緣由：鑑於我國近期受到國際金融危機影響，經濟發展趨緩，顯示我國失業狀況嚴重，短期就業情勢不樂觀，極須在一般中、長期促進就業政策外，辦理加強措施。教育部配合行政院「97年短期促進就業措施」，研訂「本部97年短期促進就業措施作業規定」，各機關學校應儘速配合實施。

二、說明：

(一)計畫時程：

1.第1期：97年11月24日至97年12月31日

2.第2期：98年1月1日至98年6月30日
(二)本校員額分配：

	本校執行單位
	經費補助單位
	本校分配名額
	備註

	
	
	第1期
	第2期
	

	師資培育中心
	中教師
	無
	1
	

	軍訓室
	軍訓處
	無
	5
	

	學務處
	訓委會
	無
	2
	

	校友服務處
	高教司
	10
	13
	本處第2期增額3名

	總計
	
	10
	21
	


(三)本校經費概算：本處經費為2,419,833元，本校總計3,676,761元。
1.第1期：
	項目
	金額
	小計
	說明

	健保費
	1,058
	13,225
	1,058元/月 * 1.25月 * 10人

	勞保費
	1,760
	22,000
	1,760元/月 * 1.25月 * 10人

	退休金
	1,368
	17,100
	1,368元/月 * 1.25月 * 10人

	年終獎金
	5,500
	55,000
	5,500元 * 10人

	薪  資
	1,000(日)
	270,000
	1,000元/日 * (5+22)日 * 10人

	總  計
	
	377,325
	


2.第2期：

	項目
	金額
	小計
	說明

	健保費
	1,058
	133,308
	1,058元/月 * 6月 * 21人

	勞保費
	1,760
	221,760
	1,760元/月 * 6月 * 21人

	退休金
	1,368
	172,368
	1,368元/月 * 6月 * 21人

	薪  資
	1,000(日)
	2,772,000
	1,000元/日 * 22日/月 * 6月 * 21人

	總  計
	
	3,299,436
	


(四)本處分支計畫執行方式：詳細計畫書如【附件9】

1.工作說明：

(1)97年11月24日至1月31日催請95學年度畢業校友至教育部網站填答畢業離校後1年問卷調查。

(2)98年2月1日至6月30日催請94學年度畢業校友至教育部網站填答畢業離校後3年問卷調查。

(3)對本校校友宣導勞委會與青輔會之輔導就業方案措施及其聯絡管道。

2.校友聯絡方式：

(1)本處網站公告

(2)寄發電子郵件通知

(3)通知列長車轉告校友

(4)電話聯絡通知

3.組織運作及人員配置：

運作模式：

(1)小組會議

(2)組長會議

(3)每週工作進度及檢討報告

(4)每月工作績效及檢討報告

(5)工作狀況問題檢討
人員配置：

(1)專案計畫主持人1人(薛文發主任)

(2)專案秘書1人(李秋娥秘書)

(3)業務承辦人1人(黃慶文組員)

(4)專案組長1人(約雇人員)

(5)小組長3人(約雇人員)

(6)組員9人(約雇人員)

三、支援：

(一)本案經費由行政院支應，經行文教育部再撥款至本校，時程延宕故需本校先行墊支經費。

(二)本案來文經常需迅速回覆，常無法於期限內完成行文流程。

(三)教育部計畫僅補助人事經費，其它場地、設備、水電、文具、郵電...等經費需各校自理，本學年度本處郵電費部份被刪的窘境下，已無經費支付聯絡校友填答問卷之電話費，故懇請學校能支援本計畫之郵電費支出。

伍、臨時動議(無)
陸、行政副校長指導致詞
一、去年(2008年)校友處參與國家品質獎、協助校友會活動及教育部之短期人力業務，這些額外工作增加各位的負擔，感謝大家的辛勞付出。

二、98學年度教學卓越計畫，本處負責分項計畫之一子計畫，未來會更繁忙了。

三、60週年校慶，本校將邀請60位大師到校演講，各單位也會安排活動，可以說是一種成果驗收。

四、系所評鑑日期於本週五就可以知道了，本校最大問題是空間場地不足，當然校友的表現這部分非常重要。

五、募款必然會受景氣影響，國內募款績效普遍不佳。

六、各位同仁假日要出差參加校友會活動，對家庭有很大的影響，感謝同仁的付出。

七、短期工作人員增加本校訓練負擔，但能幫助校友就業是值得的，至於經費不足的部分，請專簽申請。

柒、散會(17:30)



