


覺生紀念圖書館97學年度

第1次館務會議紀錄
時　間：97年9月2日(星期二)下午2時30分
地　點：淡水校園驚聲紀念大樓國際會議廳
主  席：黃館長鴻珠
                                       紀錄：李靜君 

列席指導：高副校長柏園

出　席：本館全體同仁(詳簽到單)

壹、報告事項

一、主席報告

(一)96學年第2學期重點工作執行成效：

1.各組工作流程檢視：自3月24日起至6月19日，由邱鴻祥老師協同進行。

2.申請ISO9001認證各項準備工作。

3.訂定圖書館KPIs及品質屋(淡江大學覺生紀念圖書館經營理念架構圖)。

4.淡江大學機構典藏規劃及初期成果展示。

5.配合教學單位評鑑，提供各系相關館藏資源統計。
6.完成96學年第2學期重點工作計畫，及96學年第1學期重點工作績效評估。
(二)本館各組96學年第2學期實施之工作要項：感謝同仁的努力，特別是下列幾則：

1.推動教學卓越計畫，圖書館參與的計畫五獲評鑑委員的肯定：推動的過程隨時可感受同仁的巧思，尤其是「資訊素養」數位學習的課程、e化資源推廣等活動，我參加的數次現場上課，發現同仁授課方法生動活潑、善用新科技，如以IRS增加師生的互動、另數位學習的課程中同仁勤與學生進行電子溝通，整個歷程十分精彩。

2.世界閱讀日的活動：各組通力合作舉辦「淡江閱讀王」、「資料應用競賽」、「圖書交換活動」有精心設計各項活動。

3.建立機構典藏的雛型：機構典藏可永久保存及展示本校研究成果，歷經同仁的努力，已完成雛型計畫，並經校長及副校長批准繼續發展，此計畫將成為新年度的重點工作。

4.館藏目錄增添書影及連結內文的功能：感謝數位組的努力，增加館藏目錄與Google Book Search、三民書局串聯的功能，賦予館藏目錄新的面貌。此功能套句廣告用語，從此「黑白變成彩色」。

5.配合各系申請國科會人文及社會科學圖書補助計畫：今年度有4位老師提出，採編組同仁大力配合，非常辛苦，期望能順利獲得補助。

6.承辦國家圖書館委託研究第4次全國圖書館會議「數位化發展」的議題研究：為發揮會議的效果，國圖召集相關人士會商，決定朝「學術傳播、閱讀環境、法制及組織、數位化發展」四大方向探討，本館受託，完成數位化發展相關討論議題的準備工作。

7.國家圖書館正進行「中華民國九十七年圖書館年鑑」的編制，有關大專校院圖書館這章，委託本館負責。

8.Elsevier期刊訂購：今年正逢3年合約期滿，可以改變訂購方式，雖經非書組就各種可行性進行評估，包括刪刊、放棄Freedom collection 即加付部分款以取閱本校未訂購的千餘種期刊等，最後還是原訂閱方式最有利，雖然如此，Elsevier的問題並沒解決。以其每年成長5%的訂費，是沉重的負擔，這難題還得繼續探討脫困之道。

9.參與臺灣學術電子書聯盟：由民國96年11月至99年10月全程計畫執行期間共3年，書籍的選購以買斷且同時段不限人數使用為原則，已選定的圖書有Cambridge Collections Online、Oxford Scholarship Online、Sage、SIAM 及Springer Link 的圖書。

10.閱活區：此區是典閱組的精心傑作，希望提供師生從新書展示到閱讀分享的空間，藉此提升閱讀。此區採輕鬆原則，因之，色彩鮮明，家具也可自由移動。
(三)校務發展指示事項

1.全力配合系所評鑑：97學年度本校將接受教育部的系所評鑑，此項工作關係本校未來的發展，請全力配合。

2.申請第19屆國家品質獎：
(1)學校初審的書面資料已送出，9月初需繳交自評手冊，9月至10月間是複審，進行實地訪評。管理學院、工學院、教務處與圖書館被指定為訪評的單位，請全力準備。
(2)推動全品管的主要觀念之一為全員參與，因之，每位同仁應將熟悉本校的使命、願景、經營理念、策略與治理視為首要任務，這些資料在本校網站首頁的「淡江文化」下說明的很清楚，請詳讀。
(3)教務處、圖書館進行 ISO 9001的認證。

3.持續推動保護校園智慧財產權、性別平等教育：教育部非常重視這兩項工作，一再宣導各校確實執行，兩項中智產權的問題與圖書館關係密切，請確實遵守。為推動智產權的觀念，經濟部智慧財產局於2007年出版由賴文智及王文君合撰的「校園著作權百寶箱 Q & A 問題集」，此書內容豐富，特別是第四章針對圖書館，請詳讀。
(四)國內外圖書資訊發展情況：
1.10月14日將訂為國際OA (Open Access)日：美洲及歐洲許多著名的大學如哈佛大學，及提供研究經費的機構如NIH等陸續要求受贈的研究員務必將其補助而產出的出版品存於指定的網站，以開放各界閱覽；而且最近美國倡導OA的團體SPARC (the Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition), the Public Library of Science (PLoS), and Students for FreeCulture 發起將10月14日訂為國際OA日，各國積極推動 OA的情況由此可見一斑，國際OA日的網站如下：

http://openaccessday.org/
2.機構典藏(Institutional Repository簡稱IR)為全球大專校院圖書館發展重點：與OA的發展關係密切的工作要項為機構典藏，上次館務會議提供英國建置的SHERA，RoMEo的網站，為記載各國IR的名錄與各期刊出版社配合OA的情況，此次增列英國的RSP (Repositories Supportive Project)，及 OpenDOAR (The Directory of Open Access Repositories)，這些網站臚列機構典藏國際相關信息，及有關IR的Blog及其他資訊，頗值參考。
http://www.rsp.ac.uk/
http://www.opendoar.org/
3.圖書銷售的新模式，購紙本附贈電子版：隨資訊科技的精進，圖書的銷售推陳出新，近年來許多出版社採購紙本附贈電子版，如館內最近購入的“Electronic Resource Management in Libraries” 其出版社IGI的網站公告“Free Access to the Online Version When Your Library Purchases a Print Copy”，而且電子版同一時段使用的人次不限，各章可以自由列印。這種銷售模式對圖書館及讀者都方便，但圖書館在處理上需增添許多的工作，如申請電子版的連線、書目記錄增加連線的處理及加註電子版的來源與使用年限等。

4.電子資源的管理成為重點工作：電子資源的量成長快速，以本館為例，電子書的量已達1百餘萬冊，與紙本圖書相當；電子期刊達5萬餘種，遠超過紙本的8,000餘種。但電子版的管理與紙本大不相同，許多處理的流程、管理的政策均須制訂，這方面在前述的“Electronic Resource Management in Libraries”一書可參考之處頗多，希望同仁詳加閱讀，在下學期開始制訂。

5.電子資源的變化快：僅列舉數則請留意。

(1)各類出版品朝多媒體化發展：無論是正式或非正式出版品，以多媒體發行的情況盛行，如大英圖書館2007-2008年度報告(The British Library Annual Report and Accounts 2007/8) 文字版與多媒體版並行，其網址如下：
http://www.bl.uk/about/annual/2007to2008/
(2)期刊論文出現新的評審機制：國際著名期刊 Nature 將選定出版的文章在出版前置於網路，開放各界評論，稱之為 Precedings。此字請勿與Proceeding 相混，這種作法顛覆審稿制度，影響所及，期刊論文將出現各種不同的版本，產生新的版本學，Nature’s Preceding的網址如下：

http://precedings.nature.com
(3)Microsoft 停止Live Search Books 計畫讓全球錯愕；新的網路檢索引擎CUIL問世後已自稱世界最大的檢索引擎(the world’s biggest search engine)，直接衝擊Google，CUIL的網址如下：

http://www.cuil.com/info/

6.2009年國際將推出新的編目規則，稱之為 RDA (Resource Description and Access)：此規則發展的重點係以讀者為主，採國際化思維為制定的中心思想，RDA初稿已陸續發行，正徵詢各方意見，這將是一大變革，請留意，RDA網站如下：
http://www.collectionscanada.gc.ca/jsc/rda.html
綜合上述國內外圖書資訊發展情況，不難看出這是講求創意、競爭劇烈、變化快速的時代，唯有不斷學習才能因應。

(五)人事異動、喜訊及表揚：

1.編纂兼秘書朱蓓茵調學務處服務；外語學院專門委員兼秘書李靜君調本館服務，自97年8月1日起生效。

2.採編組顏吉村先生於97年4月1日榮退。

3.典藏閱覽組新聘約聘人員黃怡鈴小姐於97年4月28日到職。

4.喜獲麟兒：參考服務組蔡雅雯於2月9日弄璋；採編組郭萱之小姐於7月11日喜獲千金；典藏閱覽組何政興於7月28日喜獲麟兒。

5.採編組編審郭萱之晉升編纂；非書資料組組員陳素華晉升編審；蘭陽校園圖書館專員林惠瓊、非書資料組編審林秀惠當選96學年度優良職工。

6.非書組許琇媛小姐完成本校歐洲研究所博士學位；採編組吳理莉、黃彩媚小姐完成本校資訊與圖書館學碩士學位。

7.表揚：林泰宏善用新技術改善作業流程，提升圖書館服務效能，節省作業人力，記嘉獎2次；黃鈺琪利用年假期間全面維修網頁，達無障礙網頁A+標準，並主動評選無障礙網頁評選工具供相關人員使用，簡化後續維護作業流程，記嘉獎1次。黃鈺琪擔任96學年度ISO14001內部環境稽核小組稽核員，記嘉獎1次。
(六)館員再教育：96學年度第2學期館內同仁參加校外研習(討)會共計48人次及館內研習196人次。(詳附件1)

(七)參觀圖書館統計：

1.各單位參觀人數統計：(近5年)

	參觀單位
	92.8~93.7

參觀人數
	93.8~94.7參觀人數
	94.8~95.7

參觀人數
	95.8~96.7

參觀人數
	96.8~97.7
參觀人數

	國
	大學校院
	342
	156
	217
	231
	210

	
	中、小學
	4,353
	6,117
	3,730
	3,512
	3,689

	內
	其他單位
	753
	595
	745
	610
	627

	大陸地區
	261
	128
	201
	221
	207

	國外單位
	261
	234
	179
	161
	137

	合    計
	5,970
	7,230
	5,072
	4,739
	4,870


2.圖書館同仁接待統計：(近5年)

自92年8月至93年7月底止，共計150人次。(另63人次親善大使)
自93年8月至94年7月底止，共計118人次。(另91人次親善大使)

自94年8月至95年7月底止，共計124人次。(另87人次親善大使)
自95年8月至96年7月底止，共計132 人次。(另78人次親善大使)
自96年8月至97年7月底止，共計111人次。 (另81人次親善大使)

(八)97學年度第1學期工作重點為：

1.配合全校第19屆國家品質獎的申請，實地訪評的準備：今年的審查制度與去年不同，我們須從新學習，全力準備。

2.「ISO9001 ： 2000品質管理系統」推行與認證申請。

請同仁熟悉本館的任務、願景及品質政策：

‧任務：圖書館透過卓越的管理及高品質的服務，以支援本校四個校園的學習、教學、研究、服務等目標。

‧願景：圖書館期許成為師生使用學術資源首選之場所，並培育學生成為善用全球圖書資訊的佼佼者。

‧品質政策：貼心、知新、精進。

ISO 9000的認證，申請單位必須宣示其品質政策，此部分原訂採學校的，以求一致，但本校的政策尚未訂出，因之，本館先行擬訂如下：

貼心：據「顧客至上」為執行業務的圭臬，凡事探詢顧客的需求。

知新：圖書資訊的服務涉及的層面廣，無論是資訊內容的相關知識，或據以處理資訊的科技，其發展的速度快，時時吸取新知，以適時、有效的方法滿足顧客的需求，甚至超過顧客之期望。

精進：貼心、知新的最終目標是身體力行，付諸實現，持續改進，精益求精。
3.淡江大學機構典藏系統建置作業。
4.電子資源處理流程的規劃及管理政策的制定。
5.跨組工作流程檢討與改進。

(九)ISO14001相關事項宣導

行政院環保署「推動政府機關、學校紙杯減量方案」規定，自97年7月1日起，員工訓練機構(含委外辦理)及40人以下會議場合不得提供紙杯、一次用塑膠杯及包裝飲用水。
二、上次會議決議案及指示事項執行情形通過「淡江大學覺生紀念圖書館培養館員學科專長實施要點」，於97年2月26日隨會議紀錄公告各組。以軟體Gallery 2建置本館網路相簿：已將2007年圖書館活動照片置於http://gallery.lib.tku.edu.tw。
三、業務報告

(一)鄭副館長麗敏報告

1.全面品質管理成效：

(1)讀者意見回覆：

96學年由「掌聲與建議」接到的信件共有351封，均透過該系統或電話、電子郵件回覆。「News得來速」共張貼186則公告，迴響有287則，其中約有3成是館員的回應。 讀者提出的建議，涉及業務流程或規則的改變，以及需要新增服務項目者，若組內同仁可共同討論及表示意見，會增加參與感及共識。與館員、工讀生、工友有關的抱怨，希望組長們多加關注及督導，尤其是工讀生，因為替換頻率很高，加上現行工讀條件的限制，無法召募到合乎理想的工讀生，圖書館的長期顧客或細心的讀者會抱怨工讀生的服務態度，並與往年的加以比較。

(2)回應讀者績效稽核：

96學年「掌聲與建議」平均回覆天數為2天(未扣除放假日)，符合本館服務標準之指標。放假日組長們雖未到辦公室，也經常上線解答讀者的問題，謝謝大家。

(3)業務改善：

96學年第2學期各組業務及服務改善措施，見附件2。

2.流程檢視：

自97年3月24日起至6月19日，安排邱鴻祥老師到館協助各組檢視工作流程，計13次，每次約3小時。各組檢視的結果均已提出。接下來，各組需針對邱老師的建議，或是同仁所發覺的問題，提出短中長期的改善計畫。短期為1至6個月，中期為18個月，長期則為3年。原來請各組在7月底前召集同仁充分討論做成規劃的決議，據以實施。但各組暑假期間因為準備ISO9001認證及優先處理有時效性的業務，除了參考組外均尚未提報，其他各組請於開學後兩週內提出。此外，邱老師亦要求館長室需要針對跨組的流程問題，展開協調及規劃，預計新學年開學後進行。

3.ISO9001認證準備

(1)97年6月4日由教務處及圖書館和顧問舉行協商會議，擬定教育訓練進行的時程。6月11日至7月30日共進行6次的教育訓練 (8月份2次)。本館由館長室、各組組長及代表參加訓練，館長被指定為本次認證的管理代表。

(2)教育訓練的前期主要是對ISO9001條文的說明及詮釋，接下來編製認證必備的一階及二階文件，一階文件為品質手冊，二階文件為跨一級單位共用的管理程序書。由於本校並非全校參與認證，依本校業務分工，原應由其他權責單位所編製的程序書落到教務處及圖書館兩個受稽單位，增加了困難度及工作量。目前品質手冊及二階程序書在教務處及本館共同努力下，依鍾顧問的看法，已達90~95%的完成度。

(3)由於編製文件時，負責的同仁大量參考各校及顧問提供的案例，並加入本校既有的規範，雖然表面上該有的項目大致都有了，但是實際運作時是否合理可行，需要再經過各執行單位的確認，才能真正達到說寫做一致的結果，目前這個部分尚未進行。未來考慮接受認證的時間，仍需先顧及例行的業務，以免影響提供服務應有的品質。此外，教務處及本館都是第19屆國家品質獎複審的實地訪評單位，需要優先完成這項準備工作後才能進行ISO9001認證前的後續工作。 

(4)非常感謝參與的同仁，大家在排定的暑休期問，仍設法出席教育訓練，或利用休假期間如期提出所負責編製的文件。只要看同仁寄件的時間，就知道每份文件出爐都是熱熱的。

4.教學卓越計畫：

本學年已圓滿達成子計畫五圖書館所負責執行的項目 (詳見參考組及數位組業務報告)，非常感謝配合執行計畫的參考組全體同仁、數位組張組長，以及專兼任研究助理。本校97學年計畫雖未通過，但因為有大家兩年來的努力，詳細規劃及確實執行，子計畫五是訪評時唯一得到肯定的項目。

5.任務小組完成事項：

(1)ISO 14001 暨清潔稽核小組

本學年在新任召集人陳盈秀及小組成員的努力下，除了配合ISO14001的各項業務，每個月並定期巡查館內的清潔，提報相關人員改善，非常感謝他們對本館環境維護的付出。

(2)WWW 小組

96學年下學期，根據小組會議的決議，交由專業的網頁設計公司設計首頁及內頁範本，再次徵詢同仁及讀者的意見後終於定案，目前正在進行內頁內容的移植，預計在97學年開學日推出新版。謝謝參與同仁的付出，更要謝謝鈺琪的耐心及辛勞，經常在下班的時間，仍忙著換版的工作。

(3)閱活區規劃小組

總館二樓原未來學展示區的空間重新交由本館規劃，要感謝張創辦人、校長及行副的信任及支持。閱活區規劃的理念是提供一處享受閱讀之樂的空間，含新書展示、閱選書陳列、主題書展及閱讀分享，除了要配合2樓原有設計格調之外，也希望營造青年學子喜歡的風格。目前，由閱活區的硬體已接近完工，接下來需要相關單位規劃活動，讓這一區能活絡起來，進而帶動閱讀。新的學年，將成立閱活區活動的新任務小組，除了業務相關單位的成員外，喜愛閱讀的同仁也可以主動參與。

6.博士論文回溯掃瞄

本館中長程願景規劃所列本校博士論文掃瞄工作，在96學年快結束時，利用修繕維持費的餘額執行。這是一項全新的業務，非常感謝數位組張組長緊急協助請購事宜，目前試做的結果已送回典閱組，謝謝典閱組方組長及同仁，對於這項新工作提出一些規範及建議。數位檔完成後，會有一些後續的工作，包括驗收電子檔、檢核送回的紙本論文、徵詢及蒐集授權書等，將於開學後召集相關單位進行分工協調。

7.教育訓練：

(1)對於Office的軟體，同仁可能每天都在運用，但是卻不是使用最正確的方法，而對於不同系統所製作的檔案如何交互利用也不甚了解。因為邱鴻祥老師過去是微軟的講師，特商請他到館進行兩場的講習，第一場講Word的技巧，第2場講系統間的檔案匯入，同仁上課後都反應課程內容非常實用。

(2)今年暑期中華民國圖書館學會也舉辦了各種的研習班，由於同仁考慮到必須出席暑假期間所安排的ISO9001教育訓練課程，今年參加研習班的同仁非常少，只有4位。

(3)過去，因為平日有廠商辦的研習會或說明會，暑期也有中華民國圖書館學會的專業研習班，本館都是利用有學者專家正好到台灣的機會或是學年快結束還有研討會經費時才安排演講。整體看來，本館同仁接受教育訓練的機會相當多。但是這次ISO9001教育訓練時，鍾顧問提出為何沒有年度教育訓練計畫？經過我們的說明，顧問還是認為應該有年度教育訓練計畫。本來期望有全校的年度教育訓練計畫，但是詢問的結果，目前人事室只規劃英語課程、資訊中心負責資訊課程、學教中心則安排全品管的課程，並沒有全校整合的教育訓練計畫。

(4)97學年起，本館將擬定年度教育訓練計畫，8月25日已發函全館同仁，蒐集同仁們所需要的主題後再安排講習。

(二)採編組鄭組長美珠報告
1.圖書採購業務

(1)圖書經費運用概況：
96學年度實際可用圖書經費新臺幣2,080萬元(含蘭陽校園圖書300萬元)，實際使用之金額為新臺幣2,172萬7,482元。購置資料件數/金額詳表1-1。

表1-1：96學年度圖書經費使用/購置資料統計表(含蘭陽校園)

	語    文
	圖           書
	視  聽  資  料
	合   計

	
	冊 數
	金  額
	件數
	金  額
	冊/件數
	金額

	東方語文
	13,433
	4,575,117
	1,283
	2,339,449
	14,716

(68%)
	6,914,566

(32%)

	西方語文
	5,805
	12,800,217


	1,159
	2,012,699
	6,964

(32%)
	14,812,916

(68%)

	合    計
	19,238
	17,375,334
	2,442
	4,352,148
	21,680
	21,727,482

	百 分 比
	89%
	80%
	11%
	20%
	
	

	備    註
	1.蘭陽校園圖書費500萬元中有200萬元為訂購期刊費。

2.中西文使用金額比為32%:68%。(95學年為42%：58%)

3.圖書與視聽資料使用金額比為80%:20%。


(2)本學年各學院經費執行結果較平均，透支或有餘額的比例落差不大，結算後，使用未達分配金額的有3個學院(商學院95.84%、文學院83.5%、外語學院72.39%)。詳附件3：96學年度各單位購書經費及使用明細表。

(3)協助系所「國科會人文社會科學圖書購置補助計畫」之申請：計有東南亞研究所、日文系、外語學院及英文系4個單位提出申請，今年與去年作業方式不同，由系上提出申請，本組配合館藏查核與提供相關主題書目，感謝學副適時提撥工讀人力支援，方能如期完成任務，謝謝鄭琚媛小姐6月底至7月初這段期間的辛勞。

(4)訂購WebSinoCat批次轉檔查複本系統線上2人版1年，以加速各系介購資料的複本查核工作。

(5)介購新資料系統：讀者利用線上推薦資料的種數持續增加，96學年度比95學年度增加1,907筆，其中非書資料增加485筆，為95學年度的170%，增加的幅度很大。(詳表1-2)     

表1-2：94-96學年線上介購數量統計

	學年度
	介購種數

	
	中文
	西文
	非書
	總計

	96
	4528
	1860
	771
	7159

	95
	3298
	1668
	286
	5252

	94
	2103
	1031
	127
	3261

	96學年增加量
	1230
	192
	485
	1907

	(百分比)
	(37%)
	(12%)
	(170%)
	(36%)

	95學年增加量
	1195
	637
	159
	1991

	(百分比)
	(57%)
	(62%)
	(125%)
	(61%)


2.交換贈送業務

96學年度收到及已處理入藏之圖書資料見表1-3。

表1-3：96學年度受贈及入藏圖書資料統計表
	收到贈書(已處理者)(單位：冊/件)
	已處理入藏贈書(單位：冊/件)

	語文別
	圖  書
	非 書
	合 計
	圖  書
	非 書
	合 計

	東方語文
	8,486
	472
	8,958
	8,389
	52
	8,441

	西方語文
	1,648
	126
	1,774
	1,533
	19
	1,552

	合    計
	10,134
	598
	10,732
	9,922
	71
	9,993


* 統計資料迄97年6月底止

3.圖書資料處理業務
(1)96學年度新編中、西文圖書資料計3萬7,521冊/件，詳表1-4。

表1-4：96學年度新編圖書資料統計        (單位：冊，依媒體分)
	語文別
	圖   書
	期   刊
	論文
	教 著
	非 書
	合 計
	語文別百分比

	東方語文
	16,651
	1,749
	2,456
	174
	1,285
	22,315
	59.5%

	西方語文
	8,512
	4,395
	172
	334
	1,793
	15,206
	40.5%

	合    計
	25,163
	6,144
	2,628
	508
	3,078
	37,521
	100%

	媒 體 別

百 分 比
	67%
	16.4%
	7%
	1.4%
	8.2%
	
	


註：用書處理計中文1,186冊，西文767冊，計1953冊(不含視聽資料)

(2)自97年8月1日開始中文圖書改採用《中文圖書分類法 2007年版》。
(3)自97年8月1日起請數位組開發的《急用書服務系統》正式上線，讀者可線上申請服務。

(4)Virtua書目資料庫現況: 至97年12月止，書目計109萬6,373筆。(大量書目係批件轉入購置之資料庫的書目資料)

(5)上傳NBINet書目1萬9,383筆。
(6)參與國圖《中文圖書分類法 2007年》與《中國圖書分類法修訂七版》3xx科學類類目異動對照表之建立。
4.其他

(1)採編業務KPI之訂定。
(2)ISO 9001課程及文件之建立。
(3)採編作業流程之檢視。
5.暑期工作檢討及下學期工作重點

(1)出中西文圖書資料共 21批(含期刊合訂本及視聽資料)，中文 12批(2,466 冊/件)，西文 9批 (2,587冊/件)，計 5,053 冊/件。

(2)完成96學年度圖書採購經費決算。

(3)配合典閱組「閱活區」空間規劃，中文閱選圖書展示作業。

(4)加強《系所自評》中反應藏書待加強的系所圖書資料的購置：整理近3學年各系購得資料的統計，針對資料量較少的系所，準備書單請各系加強介購。
(5)繼續充實實體館藏。

(6)加速處理入館之中、西文圖書資料(質/量並重)。

(7)完成著者譯名檔之修訂工作。

(三)典藏閱覽組方組長碧玲報告
1.閱覽服務： 

(1)進館人次統計：

(96學年第2學期(97/1/1~97/7/31)進館67萬3,534人次，總計96學年進館114萬4,949人次。

(與95學年比較，本學年進館增加5,239人次，成長0.5 %，詳見表2-1。
表2-1：進館人次統計

	統計期間
	總館
	台北分館
	鍾靈分館
	合計

	96/8/1~96/12/31
	401,675
	14,140
	55,600
	471,415

	97/1/1~97/7/31
	567,755
	19,946
	85,833
	673,534

	96學年
	969,430
	34,086
	141,433
	1,144,949

	95學年
	961,253
	37,302
	141,155
	1,139,710

	96/95成長率
	8,177
	-3, 216
	278
	5,239

	
	0.9 %
	-8.6 %
	0.2 %
	0.5 %


(2)圖書外借統計：

(96學年第2學期(97/1/1~97/7/31)借閱量為17萬4,041冊，總計96學年借閱量29萬2,209冊。

(與95學年比較，本學年借閱量增加5,225冊，成長2 %，詳見表2-2。若涵蓋學位論文電子全文下載篇數，則增加9,322冊，成長3 %，詳見表2-3。

表2-2：圖書外借統計

	統計

期間
	文  科
	理  科
	工 科
	商  科
	學位論文紙本
	小計
	閉架書
	合 計

	96/8/1~

96/12/31
	70,505
	15,548
	6,130
	23,045
	2,628
	117,856
	312
	118,168

	97/1/1~

97/7/31
	103,352
	22,921
	8,546
	35,270
	3,563
	173,652
	389
	174,041

	96學年
	173,857
	38,469
	14,676
	58,315
	6,191
	291,508
	701
	292,209

	95學年
	160,327
	42,513
	14,019
	63,219
	6,337
	286,415
	569
	286,984

	96/95

成長率
	13,530
	-4,044
	657
	-4,904
	-146
	5,093
	132
	5,225

	
	8 %
	-10%
	5%
	-8%
	-2%
	2%
	23%
	2%


表2-3：圖書外借統計(含學位論文電子全文下載篇數)
	統計

期間
	文  科
	理  科
	工  科
	商  科
	學位論文紙本
	學位論文電子全文
	小計
	閉架書
	合 計

	96/8/1~

96/12/31
	70,505
	15,548
	6,130
	23,045
	2,628
	9,694
	127,550
	312
	127,862

	97/1/1~

97/7/31
	103,352
	22,921
	8,546
	35,270
	3,563
	13,103
	186,755
	389
	187,144

	96學年
	173,857
	38,469
	14,676
	58,315
	6,191
	22,797
	314,305
	701
	315,006

	95學年
	160,327
	42,513
	14,019
	63,219
	6,337
	18,700
	305,115
	569
	305,684

	96/95

成長率
	13,530
	-4,044
	657
	-4,904
	-146
	4,097
	9,190
	132
	9,322

	
	8 %
	-10%
	5%
	-8%
	-2%
	22%
	3%
	23%
	3%


(3)館內閱覽統計：96學年館內閱覽圖書計7萬2,655冊，比95學年5萬6,944冊增加1萬5,711冊，成長28 %。

(4)研究小間借用服務：

(長期借用：97學年第1學期使用者名單，已於97年6月14日在總館布告欄及圖書館News得來速公告。

(短期借用：每次借期2星期，96學年第2學期(97/1/1~97/7/31)計借用120次，總計96學年借用225次，詳見表2-4。因可借用間數不等，故不做96/95學年之比較。

表2-4：研究小間短期借用統計

	統計期間
	間數
	使用次數

	96/8/1~96/12/31
	9
	105

	97/1/1~97/7/31
	10
	120

	96學年
	
	225


(5)討論室借用服務：

(除903、904討論室分別由學教中心及學務處生輔組安排課業指導外，其餘11間討論室於96學年第2學期(97/1/1~97/7/31)計使用1,529次，總計96學年使用2,898次。

(與95學年比較，本學年使用增加122次，成長4 %，詳見表2-5。

(依97年6月17日「淡江大學97學年度淡水校園空間協調會」決議，自97學年開始可供讀者使用之討論室僅有U803、U804、U903、U904，共4間。

表2-5：討論室使用統計

	統計期間
	使用次數

	96/8/1~96/12/31
	1,369

	97/1/1~97/7/31
	1,529

	96學年
	2,898

	95學年
	2,776

	96/95成長率
	4 %


(6)館際圖書互借服務：

(新增合作館：本學期與東華大學及大葉大學圖書館簽訂圖書互借協議書，至今年7月止，與本校簽訂圖書互借協議書之圖書館計24所。

(使用情形：96學年第2學期(97/1/1~97/7/31)本校師生至外校借書計298人次，外校師生至本校借書計115人次(借閱圖書405冊)。

(總計96學年本校師生至外校借書491人次，外校師生至本校借書計214人次(借閱圖書811冊)，與95學年比較，本校師生至外校借書人次增加29人次，外校師生至本校借書人次與冊數則略減，詳見表2-6。

表2-6：圖書互借統計

	統計期間
	本校師生至外校借書
	外校師生至本校借書

	96/8/1~96/12/31
	193人次
	99人次(406冊)

	97/1/1~97/7/31
	298人次
	115人次(405冊)

	96學年
	491人次
	214人次(811冊)

	95學年
	462人次
	235人次(879冊)

	96/95成長率
	6 %
	-9 %(-8 %)


(7)教師指定用書服務：

(96學年第2學期(97/1/1~97/7/31)有14位教師、18門課程開列43冊指定用書，全學期計130人次使用。

(總計96學年有30位教師、38門課程開列122冊指定用書，全學期計372人次使用，詳見表2-7。

表2-7：教師指定用書使用統計

	統計期間
	教師人數
	課程數
	圖書(冊)
	使用人次
	平均每冊

使用人次

	96/8/1~96/12/31
	16
	20
	79
	242
	3.1

	97/1/1~97/7/31
	14
	18
	43
	130
	3

	96學年
	30
	38
	122
	372
	3


(8)提升研究生借閱權限：本學期於撰寫論文期間申請提升借閱權限之研究生計7位，其中碩士生6位，博士生1位，總計96學年有26位碩博士生申請提升借閱權限，詳見表2-8。

表2-8：申請提升借閱權限統計

	統計期間
	碩士
	博士
	合計

	96/8/1~96/12/31
	16
	3
	19

	97/1/1~97/7/31
	6
	1
	7

	96學年
	22
	4
	26


(9)舉辦2008年世界閱讀日系列活動：

(「淡江閱讀王」頒獎典禮：4月17日舉辦，頒獎給96.08.01~97.03.31個人借閱次數排行前10名之本校師生。

(「Book跟我走」圖書贈閱活動：4 月14~18日舉辦，開放本校教職員生自由選取，轉贈之圖書計1,535冊。

(「閱讀Long-stay」書展活動：4月21~28日邀請三民書局在總館大廳舉辦書展。

(「悅讀交響樂～舊愛新歡相見歡」圖書交換活動：4月7~30日徵集教職員欲交換之圖書；4月28日~5月4日憑「交換卡」至總館203室選擇他人提供之圖書。

2.典藏服務：

(1)建立本校博碩士論文數位典藏：

(舉辦說明會：96學年第2學期分別於5月6、7日在淡水校園舉辦2場，5月24日(週六)在台北校園舉辦一場，計180位同學參加。

(審核電子學位論文：

A.完成96學年第1學期學位論文電子檔審核，計新增341件。

B.持續進行96學年第2學期學位論文電子檔審核，至7月31日計新增774件。

(2)書庫管理(97/2/1~97/7/31)： 

(上架930時34分，讀架4時30分，整架376時20分，擦架681時
30分。

( 巡庫：巡庫370次，耗時86小時53分，規勸同學進食等違規行為共27件，修繕及清潔等共194件，未修復者14件已列入追蹤。

(盤點：完成96年暑假盤點遺失之圖書複查、遺失註銷簽核與館藏檔註記。持續進行97年暑假總館、鍾靈分館及台北分館圖書盤點。

(3) 97年暑假期間進行總館館舍維修

(完成地毯局部汰換。

(完成4~9樓書架清潔與消毒。

(完成3~9樓地毯清潔。

(未來學展示區重新規劃為閱活區，進行施工。

(4)校史區局部更新：於8月20日收到秘書室提供核可之資料與照片，將進行大事紀與燈箱之更新。

3. 97學年第1學期重點工作計畫
(1)購入自助借還書機，提供讀者自行辦理借閱手續。
(2)執行各項流通與典藏業務。

(3)持續建立本校博碩士論文數位典藏。

(4)進行本校博士論文數位化回溯作業。

(5)配合Virtua系統版本更新，進行流通功能測試。

(6)持續進行校史區局部更新。

(四)參考服務組馬組長少娟報告 
1.96學年度第2學期重點工作執行成效：

(1)2008年Ingenta電子郵遞期刊目次與專題資訊選粹服務作業，至97年8月20日止，計有362位師生使用本項服務。其中專任教師144位，博士班研究生62位，碩士班研究生141位，行政人員14位。

(2)推廣圖書資訊應用：

(圖書館及網路資源利用講習會：舉辦16種課程(含廠商代表)21場講習，講習時間共31小時，參加者共計363位。

(特約講習：96學年第2學期配合老師與同學需求舉辦10場講習計16.5小時，共有286位同學參加。

(3)網路列印事宜：

租用多功能網路數位列印機取代一般印表機提供列印服務已實施一年，規劃之時館長批示「試行一年之後視成效是否續用」。已針對本組資訊檢索區租用的2台網路數位列印機就環保、環境、經濟效益及同學的反應等方面進行評估(自96年5月15日至97年5月31日止)，均有良好成效，因此建議維持現狀繼續提供服務。評估報告已於97年8月6日提出，簡述如下：
(環保方面共減少276支碳粉匣。

(成本方面(包括租金及耗材)，共節省NT$242,264元。若將一般印表機的購置費及維修費納入比較，則節省的成本可能更多。
(環境方面較為美觀整齊、印表機的噪音亦相對減少。

(學生方面認為列印品質好且可雙面列印、速度快、價格便宜。不會錯印到他人的資料。但有時硬碟會卡住檔案、遇前一位讀者印量較多時需要排隊等候。

2.教學卓越計畫執行成果：

(1)推廣教師 e 化教學資源之應用：本學年安排文學院與教育學院的推廣，每學院各舉辦2場推廣活動，合計為4場。以座談會方式舉辦，由館員進行圖書館電子化資源利用介紹，並邀請宋雪芳、陳瑞貴、朱孝龍及朱惠芳等4位老師進行經驗分享，內容側重在資料庫如何運用在研究與教學。共56位老師參加，滿意度為96.9%。

(2)學生e化資源探索營：本項活動於96學年度第2學期舉辦為期一週的活動，項目有：

(問答大樂透：透過問答遊戲的方式，讓學生了解資料庫的應用。參加者共136位(含蘭陽校園30位)，活動後針對參與者進行調查，滿意度為97.5%。

(搶答雙冠王：本活動搭配使用IRS(Interactive Response System)即時反饋系統搶答，名額限定25名。讀者於限定時間內搶答10題資料庫題目，答對題目最多的前3名，獲得金石堂禮券，並由館長頒獎及合影。

(3)建構e化學習資源主題地圖：

(協助文學院大傳系朱孝龍老師完成【數位內容概論】、教育學院教科系沈俊毅老師完成【學習策略與技巧】等二門課程的e化學習資源主題地圖，亦通過無障礙網頁的要求。網址：http://www.lib.tku.edu.tw/bulletin/excellent.shtml#主題地圖
(增購文學院及教育學院適用之資料庫7種。

(配合課程需求，於97年4月至5月完成「蒐集資料的方法」之利用課程指導，提升學生自我學習與尋找資料的能力。

(4)資訊素養必勝課：製作文學及教育學門「資訊素養必勝課」網路課程。本學年修課學生人數共168人(文學院107人，教育學院61人),完成全部14週(含實體課程2場)學習課程獲得結業證書者共95人。經問卷調查統計結果，整體滿意度為93.2%。

(5)購置軟硬體設備：

(Articulate Quizmaker2.0電腦軟體(線上測驗)。
(更新U301及U302共2間指導室的電腦設備42台及廣播教學系統2組。

(影音e化錄製系統及完成使用的教育訓練。

(IRS(Interactive Response System)即時反饋系統40人版。

(掃瞄機3台。
3.汰換資訊檢索區地毯：該區因使用頻繁且年限已久，電腦座位下髒污無法洗淨，於今年暑期進行汰換。但因同一色澤已停產，改以較接近之色系拼出長方形圖案局部更換，書庫區域汰換的部分則維持原有顏色。

4.例行業務

(1)參考諮詢服務：96學年服務件數如表3-1。非指示型諮詢件數由於比較的母群組數較小，所以成長幅度頗大。問題排除則持續下降。

表3-1：參考諮詢服務統計資料
	學年
	指示型
	非
指示型
	使用
指導
	問題
排除
	書目
查證
	電話

諮詢
	E-mail

	96
	2,515
	89
	1,012
	1,629
	242
	668
	86

	95
	2,008
	40
	1,158
	1,981
	196
	743
	81

	96/95

成長率
	25%
	123%
	-13%
	-18%
	23%
	-10%
	6%


(2)館際互借/複印統計：館際互借服務由於本館自97年元月停訂WorldCAT資料庫，代向國外圖書館借書的館際互借服務因而無法繼續提供，因此是項服務件數呈現負成長。

表3-2：館際互借/複印統計資料
	學年
	借入
	貸出
	合計

	96
	1,219
	1,538
	2,757

	95
	1,273
	1,676
	2,949

	96/95成長率
	-4 %
	-8%
	-7 %


(3)總館3樓資訊檢索區使用人次統計：95學年由於資訊檢索區自96年4月下旬開始測試智慧平台公用電腦管理系統，因屬測試性質，未與本館Virtua系統連線，無法區分校內外人士，僅統計實際上網人次。96學年使用者的身分已可正確區分。統計如下表：

表3-3：資訊檢索區使用人次統計資料
	起迄時間
	校內
	校友
	校外
	合計

	96(上)
	37,667
	1,473
	11
	39,153

	96(下)
	38,259
	2,095
	13
	40,367

	合計
	75,926
	3,568
	24
	79,520

	95.6.21-96.4.30
	58,377
	2,134
	52
	60,563

	96.5.1-96.6.30
	4,555
	0
	0
	4,555

	合計
	62,932
	2,134
	52
	65,118


5.97學年第1學期重點工作計畫：

(1)舉辦研究所及大學部新生利用圖書館講習。

(2)舉辦圖書館及網路資源利用講習。

(3)印製蒐集資料的方法第8版。

(4)建置參考諮詢常問問題SOP。

(5)提供研究所學生資訊需求的深度服務。

(五)非書資料組丁組長紹芬報告
1.非書資料服務：

(1)流通及新進館藏統計

表5-1：非書資料流通及新進館藏統計
	項目
	流通統計(件)
	新進館資料(件)

	語文別
	東方語文
	西方語文
	合計
	東方語文
	西方語文
	合計

	96學年
	19,806
	61,384
	81,190
	1,086
	1,681
	2,767

	95學年
	18,535
	47,453
	65,988
	872
	1,747
	2,619

	96/95
	6.9%
	29.4%
	23%
	24.5%
	-3.8%
	5.7%


說明：96學年度第2學期試辦「新片閱選」，代理商提供163種新片讓讀者先睹為快，所以館內借閱量大增。

(2)資源利用統計
表5-2：非書組各類型資源利用統計(一)

	項目
	指示型

(件)
	硬體技術支援
	使用指導
	微縮借用(件)
	網路

使用
	資源室

借用(次)
	單機版

光碟(片)
	進出

人次

	
	
	
	網路資源
	非書資料
	
	
	
	
	

	96學年
	3,432
	328
	106
	1,692
	156
	4,579
	1,821
	692
	151,548

	95學年
	2,935
	410
	464
	1,719
	155
	7,288
	1,722
	910
	140,021

	96/95
	16.9%
	-20%
	-77.2%
	-1.6%
	0.6%
	-37.2%
	5.7%
	-24.0%
	8.2%


說明：a.96學年全面改用網路印表機，印表機故障頻率減少。

b.館內可以使用無線網路，對於「網路資源」使用指導(借用網路線)的需求，自然下降。

表5-3：非書組各類型資源利用統計(二)

	項目
	期刊諮詢(件)
	借用期刊

所附光碟(件)
	歐盟
諮詢

(件)
	讀者意見回覆
	全室導覽

(場/人次)
	影片欣賞

(場/人次)

	
	
	
	
	Web
	電話
	
	

	96學年
	574
	1,357
	310
	150
	406
	9/120
	236/1,417

	95學年
	640
	2,399
	449
	132
	370
	13/222
	280/928

	96/95
	-10.3%
	-43.4%
	-31.0%
	13.6%
	9.7%
	-45.9%

(人次)
	52.7%

(人次)


(3)「影片欣賞」與館藏「非書資料介紹」：

(持續以預告方式把即將播映的「影片欣賞」簡介，加入圖書館部落格『News 得來速』，提供片盒外觀掃描、內容簡介及「精彩片段」的連結，上學期計提供52件影片簡介(96學年介紹111件)。

(完成館藏「非書資料介紹」30件，除公布於本館『館藏之旅』部落格，也在非書資料室內專架陳列(96學年計60件)。

(4)試辦「新片閱選」：

(仿照「新書閱選」方式，上學期試辦「新片閱選」活動，請代理商提供最新影片專架陳列，讓讀者先於館內觀賞並填寫問卷調查，作為影片購買的參考，絶大多數同學贊成持續舉辦「新片閱選」。
(非書資料96學年館內外的借用件數81,190件比起95學年65,988件增加了15,202件，成長23%，因此將繼續辦理「新片閱選」。

(5)介購非書資料399種：非書資料的推薦來自於讀者、教師及館員(全學年818種，較95學年483種增加69%)。

(6)MOD(Multimedia on Demand)隨選視訊系統：

(轉入的館藏資料計875件，內容多為語言學習教材及教師指定參考資料。

(96學年第2學期的點閱率為2,224次，較95學年同期3,543次減少37%(全學年5,132 次)；主要原因是熱衷「教指用書」的主力老師有減少的趨勢。
(7)非書機具及資料之修復：

(光碟片研磨，計165件(96學年計194件)。

(錄影帶修復，計28件(96學年計49件)。

(錄影機故障排除，計19次(96學年計38次)。

(耳機檢測、修理，計15件(96學年計30件)。

(8)電腦設備更新：非書資料室的電腦設備及掃描器，經常被讀者抱怨速度太慢或機型老舊，終於在今年暑假予以汰換，計更新12台電腦主機及6台液晶螢幕，1台描掃器，更新過程，感謝數位組及參考組同仁的協助。

(9)教師指定參考資料：96學年第2學期教師開列指定參考資料及使用情形，見表5-4。

表5-4：96學年第2學期教師指定參考非書資料的數量及使用情形：

	系       所
	老師
	課程數
	資料(件數)
	使用次數

	大眾傳播學系
	王慰慈
	3
	28
	123

	
	朱孝龍
	1
	1
	4

	法國語文學系
	朱嘉瑞
	1
	1
	9

	日本語文學系
	富田哲
	2
	5
	124

	英國語文學系
	游錫熙
	1
	2
	5

	
	陳宜武
	1
	9
	84

	
	吳怡芬
	2
	25
	2,095

	通識與核心課程中心
	李珮瑜
	3
	24
	70

	
	李淑芳
	1
	13
	140

	師資培育中心
	徐加玲
	1
	1
	22

	合      計
	10
	16
	109
	2,676


	學年比較
	老師人次
	課程數
	資料(件)
	使用次數

	96學年合計
	22
	37
	324
	5,017

	95學年合計
	40
	45
	849
	10,606

	96/95成長
	-45％
	-18％
	-62％
	-53％


說明：指定老師人數、課程數及資料縮減，導致使用次數下滑。

(10)進館單價超過美金200元以上非書資料使用情況追蹤調查，見表5-5。

表5-5：進館非書資料單價超過美金200元(含其他等幣值)以上使用情況：

	進館時間
	件數
	外借件數
	外借一次

件數
	外借二次

件數
	外借三次

以上件數
	不曾外借

件數

	96學年進館者
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	95學年進館者
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	合計件數
	1
	0
	0
	0
	0
	1


說明：

(每件資料追蹤2學年。

(95學年有1件高單價資料進館(英文系介購，於96年5月10日進館)。

(96學年無高單價非書資料進館。

2.期刊服務：
(1)2008年期刊訂費決算：訂購中西文期刊2,300種(2,421份)，費用為新台幣6,390萬4,311元(其中包括資訊檢索費395萬1,562元、蘭陽圖博費180萬8,516元、刊物與報紙費2萬7,205元)。

(2)2008-2010年Elsevier期刊聯盟：

(共有5種訂購模式。

(挑出3種訂購模式加以計算分析，其中以模式三(Basic + Freedom Collection)，訂閱247種，可看1,900餘種期刊，對師生最有利，但訂費也最昂貴。

(經上簽，校長批示2008年採模式三訂購Elsevier期刊，不足的經費(約新台幣500萬元)列入97學年預算會議討論。97學年學校已核撥了該筆金額。

(3)2009年期刊訂購作業：各單位提出之2009年期刊介購單，已於暑假完成整理，預計訂購中、西文期刊2,224種(2,344份)。

(4)2009年期刊經費預估：2009年期刊訂費約需新台幣6,800萬元，97學年學校核撥之預算雖然增加500萬元(達到6,500萬元)，但僅能填補參加Elsevier期刊聯盟經費的缺口，仍無法應付期刊費的漲幅。為了不影響98學年的系所評鑑，2009年期刊不擬刪訂，仍商請數位組設法以「資訊檢索費」支援。

(5)期刊催缺與結案：完成2004年公開招標期刊(招標直及一般服務)之結案，催回未到館期刊訂費及罰款，計US$1,950。

(6)期刊裝訂：96學年期刊裝訂4,074冊，較95學年的4,680冊，減少606冊(-12.9%)，較94學年的5,460冊，減少1,386冊(-25.4%)，已見到紙本改訂電子版，期刊減少裝訂的效益。

(7)配合查驗訂購之期刊：97年5月6日及9日會計室同仁會同羅運治及莊希豐二位採購委員，來館抽驗2007年及2008年訂購之期刊，總共抽驗72種，全部到館或可正常連用全文。

(8)舉辦『線上期刊介購系統』講習：為使各教學單位的助理能正確操作『線上期刊介購系統』，順利完成下年度期刊介購作業，本組於5月29日及6月3日舉辦2場『線上期刊介購系統』講習課程，計有20位助理參加。
(9)期刊合訂本架滿架：

(總館4樓期刊合訂本書架早已飽和，部份新進館的合訂本已無法上架，暫置於已停止使用的影印室(U405)及4樓待上架區。97學年開學後U405及U406影印室將提供學務處使用，無法上架的合訂本勢必另謀出路，很令人頭疼。

(空間不足的壓力應是全館性的，將思考是否找尋異地存放或放寬淘汰限制。
3.歐盟資訊服務：

(1)持續發行『淡江大學歐盟資訊中心通訊』(電子報)－EUi Newsletter, Tamkang University。97年3月及5月分別發行第17、18期。

(2)電子報目前訂閱人數：老師58人、資訊人員2人、圖書館員12人、學生226人、其他110人，總計408人。

(3)歐盟資料庫與文獻之推廣：

(配合參考組講習及資圖系邱炯友老師課程需求，分別於4月30日及5月29日介紹歐盟資訊中心以及歐盟各類資料庫之使用，包括OJ(官方公報)、EUR-LEX(法律資料)、Eurostat(統計資料)以及歐盟官方電子出版品、網路上之學術出版品等。
(持續於『館藏之旅部落格』中簡介歐盟各重要資料庫，提供讀者資料庫內容與使用方式說明。
(歐盟(歐洲)相關議題諮詢次數：校內師生164件，校外人士43件，共計207件(96學年計310件)。

(4)持續維持與國內、外歐盟研究機構之連繫：

(持續與「歐洲執委會」駐台代表處－「歐洲經貿辦事處」(EETO)聯繫，寄贈本館其相關出版品(包含中英對照的EU Newsletter、歐盟漫畫、認識歐盟、報導歐盟-記者指南、歐盟與台灣經貿關係報告書)等。另寫信給辦事處，請他們支援「歐盟紀念品展示暨有獎徵答活動」的舉辦，例如提供相關紀念品、海報等。辦事處亦經常主動提供相關歐盟活動訊息(如歐盟相關活動與工讀機會等)。

(歐洲中央銀行持續寄贈本館研究報告與出版品。

(歐洲共同體出版局(OPOCE)亦持續寄贈多份歐盟出版與宣傳品，供讀者索取。已寫信給出版局，請他們支援「歐盟紀念品展示暨有獎徵答活動」的舉辦，提供相關紀念品及小冊等。
(波昂大學歐盟統合研究中心(ZEI)寄贈本館一系列的歐盟研究報告。
(5)網頁更新與瀏覽人次：

(定期更新斷離的連結網址。

(持續編寫『聚焦歐盟』部落格(EU Spotlight)中的歐盟新聞、出版品等內容以及館藏之旅部落格中歐盟資料庫簡介等。

(96學年第2學期中文版網頁瀏覽次數為2萬5,314次；英文版網頁瀏覽次數為1,854次(96學年總計4萬8,877次)。

(6)充實與整理歐洲文獻資料館藏：

(持續介購歐盟議題重要圖書，計51冊(96學年計89冊)。

(依出版品清單，寫e-mail向歐盟所屬各單位，催缺及索贈歐盟期刊12次。
4.訂定本組關鍵績效指標(KPIs)：為確實掌握業務執行衡量依據，及提升工作效能及效率，已於97年3月18日完成本組關鍵績效指標(KPIs)的訂定。

5.與邱鴻祥老師共同討論本組各項工作流程，將就邱老師所提建議，與同仁研討執行的可行性。

6.配合ISO 9001認證：完成「不合格品作業程序書」及「採購作業管理程序書」。
7.服務教育課程學生：上學期有48名學生至本組服務，實做486時，負責非書資料與期刊的清潔整架工作。軍訓室提供的計分標準為80~85分，這48位學生的平均分數為74分(其中1位不及格，2位0分)。

8.暑假工作重點：

(1)準備『淡江大學歐盟資訊中心通訊』第19期出刊。
(2)進行非書資料、歐盟圖書、中西文期刊合訂本盤點作業：已盤點完成，正進行複查作業。

(3)2009年期刊介購案整理。

(4)現行期刊挪架、改號。

(5)暑假送裝期刊回館處理。

(6)進行非書資料細排、清潔、廻帶。

(7)更新電腦設備。

9.97學年第1學期重點工作：
(1)持續充實、推廣非書資料館藏。

(2)執行2009年期刊訂購作業。

(3)加強期刊管理作業。

(4)舉辦「歐盟紀念品展示暨有獎徵答活動」。

(5)出版2期『淡江大學歐盟資訊中心通訊』。
(6)提交歐盟資訊中心2008年年度報告。

(六)數位資訊組張組長素蓉報告
1.96學年度第2學期重點工作執行報告

(1)圖書館系統運作紀要

(2月28日完成圖書館系統版本更新，並同時提升公用目錄查尋介面，增掛快速查尋、推薦閱讀等延伸服務，另利用Google Book search、三民網路書局等的API(Application Programming Interface)將其封面、書目及評論資訊與本館館藏查尋系統結合。

(新版讀者紀錄的015段增設分欄c儲存加密後的密碼，為利後續相關作業，已徵詢各組意見決議仍予保留明碼資料分欄b。

(完成96學年度讀者檔批次更新作業，共維護教職員7,126筆次，舊生1萬9,946筆次，新生8,575筆次，合計3萬5,647筆次。

(96學年第2學期支援系所評鑑、專業認證、單位所提供服務或計畫案申請需求，擷取相關主題館藏數據或清單等共計24次。

(增撰(依書目主檔號批次查尋館藏及流通統計及(依館藏號批次查尋流通統計作業之支援程式。

(研撰利用Z39.50協定將查尋結果轉成XML格式，支援無法直接以Z39.50協定擷取館藏書目資料的其他系統使用，如介購系統或急用書申請服務系統等，可免除讀者輸入並減省內部處理作業程序。

(臺灣學術電子書聯盟機制下所購置的電子書已陸續傳送書目資料檔，一經接獲書目檔即轉請採編組同仁協助整理批次上載規則，接著進行上載作業以利電子書之入藏使用。
(2)電子資源作業紀要

(充實電子書館藏：

A.截至97年7月底止，本館可連用之電子書約計113萬554種(含數位化博碩士論文種數)。連用網址：

http://www.lib.tku.edu.tw/esource/ebook.shtml
B.參與數位化博士論文共建共藏聯盟計畫，截至97年7月底止，本校計購藏1,010種，可使用會員單位所購置之9萬2,561種美國、加拿大博士論文全文，連用網址： http://www.sinica.edu.tw/~pqdd/
C.全面整理NBER(National Bureau of Economic Research) Working Paper計1萬832筆之館藏書目與電子版連用資訊，另增建免費電子書freetechbooks 646筆、IPL Online Texts Collection 2萬1,410筆。
D.參與臺灣學術電子書聯盟可連用電子書仍持續進行採購、連線檢測及驗核作業，可連用筆數尚未計入電子書統計。

(充實電子期刊資料：截至97年7月底止，本校可連用之中外文電子期刊計4萬7,120種【西文2萬9,120種；中文1萬8,000種(不含國家圖書館遠距圖書服務系統)】。連用網址：http://www.lib.tku.edu.tw/esource/journal.shtml

(充實館藏資料庫：

A.截至97年7月底止，可連用之電子資料庫計361種〔中文資料庫145種(全文型92種、書目型53種)，西文資料庫213種(全文型130種、書目型83種)，數據型3種〕。
B.配合教學卓越計畫增訂台灣文獻叢刊續編及遠景繁體中文電子書系統。

C.Aremos資料庫應讀者需求，特商請財團法人經濟資訊推廣中心先行提供試用1年。

D.臺灣學術電子書聯盟陸續完成電子書集的訂購作業，已在接獲通知後隨即整理上網公告使用，計有：Oxford Scholarship Online Collection(1,821筆)、2008年版＋2005年版SpringerLink電子書(持續上線中，目前估計超過5,000筆)、 Siam電子書(323筆)、Sage 電子百科全書(47筆)、Cambridge Companions Online電子書(286筆)。

E.本期提供試用資料庫達58種(不含廠商主動增列於其服務系統中者)。
(其他補註：

A.eBrary買斷與租賃資料的區隔：eBrary 所提供之圖書計6萬餘種，依其與各出版社所簽署之使用模式分買斷與使用兩種，二者間之圖書資料並不重複。

B.中國期刊全文庫因資料庫維護時優先更新索引檔，以致造成查尋及瀏覽功能的結果不一致，宜在讀者教育訓練時宣導優先使用查尋模式。
C.國科會人文處為改善人文及社會科學領域之基礎研究環境，與財團法人國家實驗研究院、國家高速網路與計算中心，共同建置「全國學術版人文及社會科學資料庫」整合查尋介面，提供全國公私立大專校院、中央研究院、國家圖書館等單位免費使用，目前資料庫系統收錄PAO(Periodicals Archive Online)、EEBO(Early English Books Online)、ECCO(Eighteenth Century Collections Online)、MOMW(The Making of the Modern World)四個資料庫(係人文處於2007年以全國學術版方式購置)，並自5月27日公告啟用。
D.完成全國電子期刊聯合目錄本館負責維護部分之年度更新作業。
(3)技術支援服務紀要
(配合教學卓越計畫購置之電子資源，基於維護管理考量重行規劃服務設備，以提升服務效益。

(完成「智慧平台401」版本更新。

(電子書查尋系統擇於96學年第2學期開學日正式上線服務。

(【系所期刊介購】系統完成研撰並於5月27日正式上線服務。

(研修webpac公用電腦電源管理機制，以達節能省電作法：一定時間內沒有使用時，會關閉螢幕、硬碟並進入待命狀態。

(完成急用書線上申服務機制與管理介面(含統計)研撰，並於97年8月1日正式上線服務。

(完成機構典藏(IR -Institutional Repository)第一期計畫項目，包括:系統試建與功能檢測、教職員著作目錄資料檔整理、國科會研究計畫資料全文檔搜整與上載、預設部份教師著作全文檔之蒐整與上載、與長官報告計畫執行概況及未來規劃。

(委外設計圖書館首頁及套版並進行各頁面資料之移植與改換。

(試建Joomla及Drupal二套Open Source軟體，完成CMS二次評估並提出書面報告。

2.業務統計資料

(1)基本業務統計資料(96年8月- 97年07月)
表5-1：基本業務統計資料

	學年/項目
	技術支援
	Virtua 系統問題排除
	電子資源問題排除
	電話

諮詢
	電子資源使用人次
	電子資源檢索次數
	電子資源全文取閱

	95學年
	437
	416
	1,077
	343
	389,662 (227)
	1,197,610 (122)
	611,968 (82)

	96學年
	667
	371
	1,208
	296
	458,767 (264)
	963,050 (124)
	660,866

(88)


說明：

(括弧內數字代表電子資源使用/檢索/取閱的種數。

(電子資源統計資料因各廠商提供之項目不一，詳附件4：電子資源使用統計表。

(2)電子資源使用統計(詳附件4：96學年度電子資源使用統計表) 

(3)圖書館網頁檔案更新統計(96年8月-97年07月)
表5-2：圖書館網頁更新統計

	項目

名稱
	最新消息
	圖書館簡介
	讀者
服務
	圖書館館藏目錄
	報紙與新聞資源
	電子資源與期刊
	考

古

題
	圖書館網站
	歐盟文獻中心
	英

文

版
	網站導覽
	教學

卓越

計劃

課程
	合計

	95學年
	81
	381
	663
	132
	20
	4,723
	435
	32
	949
	89
	17
	無
	7,511

	96學年
	101
	405
	873
	223
	3
	594
	1,391
	96
	2,279
	88
	10
	1,280
	7,343


本項數據僅表示該項資源內容異動過之次數。

報紙與聞資源於97年2月併入其他資源項。

3.暑假重點工作項目

(1)ISO9001研習課及相關文件準備與編撰。
(2)聯盟機制取得書目資料檔之批次上載作業。

(3)支援館藏資料之盤點比對。

(4)增鍵可用電子書資源。

(5)網頁換版作業。

(6)INFO系統程式維護。

(7)協助新購電腦設備Source機製作及還原卡安裝。

4.97學年第1學期重點工作
(1)持續圖書館系統軟、硬體運作之維護與問題排除。

(2)持續電子資源之使用環境維護與問題排除。

(3)國品獎準備作業。

(4)ISO9001認証準備作業。

(5)IR第二階段作業執行。
四、專題報告

圖書館訪問紐澳姐妹校報告(許家卉報告)(略)

貳、討論事項

提案一：如何因應館藏空間不足問題，提請討論。(非書資料組、典藏閱覽組提)
說　明：

一、為解決存置空間不足的問題，非書組及典閱組已採取下列因應措施：

(一)依據「淡江大學覺生紀念圖書館期刊淘汰及移置罕用書庫政策」、「淡江大學覺生紀念圖書館圖書資料淘汰政策」，將館藏予以淘汰、轉贈或移置１樓罕用書庫。

(二)已被JSTOR資料庫收錄的紙本期刊不再裝訂。

(三)儘量將紙本期刊改訂可以擁有備份的電子期刊。

二、雖經採行上述措施，然因現有館員編制，無人力持續執行全面之淘汰作業，且為維持原館舍的動線，現有書庫空間不宜再增書架。致使產生下列現象：

(一)每次裝訂回館的期刊，無法立即上架，迄今尚有4百餘冊暫置於待上架區及U405室 (將於97學年轉給學務處使用)。

(二)大套的新進館藏暫置於書車上無法上架或只能改置罕用書庫。

(三)因為書架預留空間極小，需要經常性的挪架耗費時間人力。

(四)書架上仍留有為數不少待淘汰處理圖書。

辦  法：有效解決空間問題，建議採行以下方法：

一、修訂館藏入藏及淘汰政策：修訂更適用的法源，俾據以執行。

二、增聘約雇人力：淘汰作業需要專業、審慎的評估及持續的進行，是一項極耗人力的工作，唯有增列專門人力，方能有效進行淘汰作業。

三、擴充典藏空間：

(一)本館每年有3萬餘件圖書資料及4千餘冊期刊合訂本進館，而淘汰數量極為有限，例如：94學年淘汰圖書1,164冊，95學年淘汰圖書173冊、非書資料918件，96學年淘汰期刊合訂本381冊，若僅依賴淘汰作業，實在無法解決空間不足之問題。

(二)本館目前的空間配置為12年前所精心規劃，若在書庫任何角落再增置書架，會顯突兀。為達大量存置的目的，建議重新調整1樓辦公室空間，增設密集書庫，俾將罕用書刊移置於此，並使新進書刊可典藏於書庫正常位置。

決  議：會後召集專案小組協商。

提案二：配合本校申請第19屆國家品質獎，本館實地訪評準備工作，提請討論。(館長室提)
說  明：

一、簡報及資料陳列地點：U801館長室。
二、實地訪評資料準備及分工：

(一)簡報資料。(館長室)

(二)工作手冊：請各組於9月底前更新完成。

(三)工作職掌表：請各組於9月10日前更新完成。

(四)重點工作計畫及績效評估表 (近3年)。(館長室)

(五)各會議紀錄 (館務、圖書館委員會、組務、主管、ISO14001小組、執行小組) (近3年)。

(六)業務改善措施 (近3年)。(館長室)

(七)讀者問題處理 (近3年)。(館長室)

決  議：通過。

提案三：ISO9001：2000品質管理系統認證時程，提請討論。(館長室提)
說  明：
一、學校指定由教務處及圖書館共同申請認證，經97年6月4日召開「ISO9001 ：2000」推行協調會議，訂定輔導時程。

二、97年6月11日至8月27日由華宇企管顧問公司鍾木華顧問師到校進行系統導入與推動之輔導，含ISO9001新版條文說明、品質手冊與程序書之撰寫與討論。

三、品質手冊及程序書已完成90%~95%。 

四、依鍾顧問建議97年12月認證，則認證前相關作業及時程如下：

(一)品質手冊及程序書定稿會議：9月份。

(二)文件發行：10月1 日。

(三)內部稽核訓練課程：11月初。

(四)內部稽核：內稽訓練後1星期執行。

(五)內部稽核結果檢討與改善。

(六)召開管理審查會議：11月底或12月初。
決  議：12月申請認証。

參、臨時動議(無)

肆、列席指導致詞

一、本校學位論文電子全文被下載次數統計：可提供校長、副校長及各院、系(所)參考，讓各系了解其研究能量及成果。未來教學單位的資源分配，將以績效為導向，由各學院擬訂年度計畫及預期成果，再分配預算。績效良好的單位相對可獲得較多的資源。

二、空間調整：商、管學院共有12個系、學生1萬1千多人，教學研究空間嚴重不足。配合系所評鑑，原考慮將已不營業的觀海堂改為研究室，但緩不濟急。因此，97學年度先將商管大樓9間碩、博班排課教室暫時調整到圖書館，原教室空間則改為研究室。淡水校園空間有限，圖書館館藏空間調整需有長遠的規劃，也請館長費心研究可行的方案。

三、國品獎及ISO9001為圖書館本學期的重點工作。明年3月教育部系所評鑑則是全校的重點，希望圖書館能盡力協助系所充實專業圖書資源。商、管學院12個系同時評鑑，實地訪評空間的安排亟需解決。因此，全校人力與空間問題在短時間內仍是無法完全改善，希望大家共體時艱。資訊中心與圖書館為全校校務滿意度較高的單位，也希望能持續維持優良的表現。

伍、主席結論
感謝副座的指導。本校學位論文電子全文被下載次數統計資料將於會後提供校長、副校長及各院、系(所)參考。

陸、散會(16:45)



