


覺生紀念圖書館94學年度

第2次館務會議紀錄

時　間：95年元月11日(星期三)9時10分至11時10分

地　點：淡水校園驚聲紀念大樓國際會議廳
主  席：黃館長鴻珠


      紀錄：朱蓓茵 

列席指導：高副校長柏園

出　席：本館全體同仁(詳簽到單)

壹、上次會議決議事項執行情形

	決議事項
	執行情形

	提案一決議：

一、邀請校外專家學者就「人際溝通」、「口才訓練」及「情緒管理」等，於本館辦理研習會，以提升館員服務品質。

二、經費由館長室簽請學校核准使用本館募款經費。

提案二決議：

一、請學務處再核撥盤點工讀費用每年約15萬元，以維持每年盤點。

二、由館長室設法協調工讀費之爭取。
	一、94年12月20日邀請全美華人圖書館員協會執行理事長曾程雙修女士蒞館演講，講題為「全球化、數位化下的美國圖書館資源管理發展趨勢」。
二、另邀專家學者正洽談中。

已向學務處爭取並蒙核撥清寒工讀生5名，經費合計360,000元。

	動議一、本館三樓資訊檢索區電腦已不敷學生需求並於93學年導師輔導意見表中提出，本館已上簽請准更新設備，請學校支持。(參考組提)


	學校已核准更新16台。

	動議二、本館提供服務的滿意度是90%以上，但是選出優良職工，在學校委員會投票後卻常落選，亦感到挫折。建議研議更好的機制來表揚優良職工。(副館長提)
	人事室已發函徵求全校同仁意見，並請於95年2月15日前惠賜卓見。


貳、主席報告

一、感謝與提醒：

(一)感謝同仁的辛勞與努力：特別是更新Virtua 版本所遭遇的問題、蘭陽校園圖書館的籌備、提供教學卓越計畫書中有關圖書館的發展資料、與iGroup及金珊公司等單位合辦的國際學術研討會、新推出的部落格 (blog)的應用等，在在顯示同仁克服問題的毅力、耐心、通力合作、學習新知與創新的精神。

(二)元旦假期開館，同仁非常配合，當天讀者進出約千餘人次，表示我們的服務對讀者有益，在此謝謝同仁。

(三)請繼續留意 Google 的各項發展計畫：特別是與圖書館相關的 Open WorldCat、Google Print for Libraries、Google Print for Publishers等，這些對圖書館營運的衝擊很大。這學期資圖系研一學生的報告曾提及現在所謂的 “Globalization 就是Googlelization”，此話令人玩味，請同仁多加關心Google 的發展。

(四)探討讀者真正的需求：在第3次執行小組會議中，曾就個人11月赴香港出席「第5次中文文獻資源共建共享合作會議」心得分享同仁，其中香港允許搭乘當日晚班飛機的旅客先行在市區到機場的快車站寄送(Check in) 行李，免除回旅館拿行李的困擾，其便利性個人深受感動，讓我想到圖書館也該效法香港人的精神，達到真正以「顧客為主」的服務目標。

(五)SCI 與學術評鑑：最近的兩篇文章甚值參考

1.“學術評價告別SCI？”文中提到以 SCI、SSCI 為唯一 “學術評價”的不合理現象，北京中科院院士李國杰戲謔地稱 SCI為StupidChineseIdea(中國人愚蠢的想法)，北京清華與北大率先取消據SCI的評價，此文完整報導請詳下列網址：
http://theory.people.com.cn/BIG5/49157/49165/3996710.html

2.台灣立報刊登的 “立委：高教評鑑勿依賴引文索引”，提及台聯黨籍立委賴幸媛要求，未來所有高等教育評鑑，不能獨尊「SCI」及「SSCI」兩個指標。

http://publish.lihpao.com/Education/2006/01/06/06C01051/
上述中台兩篇報告可以看出，海峽兩岸總算還有清醒的人。

二、94學年第1學期工作重點：

(一)蘭陽校園圖書資訊服務： 

1.圖書資料：
(1)中西文圖書合計一萬二千餘冊，提供使用。

(2)紙本期刊中文84種，西文75種(含訂購及贈送)。 

2.配合95年元月3日教育部第2次實地訪視，提報相關資料。

3.完成書架、閱覽桌椅、圖書安全系統、電腦及辦公家具之安置作業。

(二)舉辦研討會：配合本校55週年校慶，本館特於94年11月14及15日與iGroup、金珊、長亨公司共同舉辦「2005圖書館管理研討會：探索圖書資訊虛實服務的平衡點」國際學術研討會。
(三)配合ISO14001政策，本館全體同仁於12月初分組參加消防滅火演練。

(四)94年11月5日推出「NEWS得來速」，應用部落格的技術提供本館訊息公告。

(五)圖書館參訪：

1.提報94年09月02日參訪逢甲大學圖書館報告。

2.提報94年12月02日參訪東海大學圖書館報告。

3.95年元月10日接待文藻外語學院來校參訪。

4.預定95年元月12日接待逢甲大學來校參訪。

三、校務發展指示事項

(一)上學期教育部公告「大學校務」大專校院評鑑結果，本校以十項全能的成績令社會人士刮目相看。依教育部指示將於95年2月20 日辦理績優學校校務觀摩活動，以利各校經驗交流及提升整體校務發展。

(二)蘭陽校園：蘭陽校園學生將於94學年第2學期遷回蘭陽校園上課，請同仁配合處理相關事宜。

四、喜訊

(一)參考服務組盧巧樺於12月27日喜獲千金，數位組林泰宏也於昨日喜獲麟兒。

(二)參考組石秋霞獲得2005年中華民國圖書館學會獎助論文之「最佳碩士論文獎」。
五、人事異動

(一)本館採編組王仙峰小姐於94年11月16日調總務處總務組服務。

(二)本館歐盟文獻中心自94年12月1 日新聘周思佳小姐擔任研究助理。

六、館員再教育：94學年度第1學期館內同仁參加校外研習(討)會共計25人次。(詳附件1)
七、參觀圖書館統計

(一)各單位參觀人數統計：(近5年)

	參觀單位
	90.8~91.7
參觀人數
	91.8~92.7

參觀人數
	92.8~93.07

參觀人數
	93.8~94.07參觀人數
	94.8~94.12

參觀人數

	國
	大學校院
	429
	556
	342
	156
	94

	
	中、小學
	1,493
	3,059
	4,353
	6,117
	1,211

	內
	其他單位
	869
	447
	753
	595
	347

	大陸地區
	368
	195
	261
	128
	48

	國外單位
	188
	 145
	261
	234
	20

	合    計
	3,347
	4,402
	5,970
	7,230
	1,720


(二)圖書館同仁接待統計(近5年)：
1.自90年8月至91年7月底止，共計236人次。(另29位親善大使)

2.自91年8月至92年7月底止，共計132人次。(另214人次親善大使)
3.自92年8月至93年7月底止，共計150人次。(另63人次親善大使)
4.自93年8月至94年7月底止，共計118人次。(另91人次親善大使)

5.自94年8月至94年12月底止，共計62人次。(另41人次親善大使)

八、94學年第2學期工作重點：

(一)新館落成10週年慶祝活動。

(二)參訪他校圖書館可執行事項追蹤。

(三)編列95學年預算。

(四)發行電子報。

參、鄭副館長麗敏報告
一、全面品質管理成效

(一)BBS圖書館板及WWW掌聲與建議：本期BBS的件數約為掌聲與建議的1/3(詳附件2)，已於本次館務會議提案，擬自94學年第2學期起由「掌聲與建議」及「News得來速」部落格提供意見交流及公告等服務。本期抱怨最多的是有關Virtua系統的回復速度共12件。最高興的是收到一位同學的來信，她說：「網路圖書館提供了非常便利的使用方式，學費沒白繳了。」最特別的是8月份收到一位即將到本校任教的外籍老師來信詢問淡江是否有訂JSTOR。

(二)服務及業務改善措施：本館的服務一向得到師生極高的評價，據校長透露93學年校務自我評鑑師生對圖書館的滿意度仍是最高。可喜的是同仁們都能發揮 TQM 持續改善的精神，就業務不斷的提出改進意見並落實到服務項目中。(詳附件3)

二、Virtua系統

(一)Virtua系統再度面臨嚴峻的考驗：9月12日開學後館員作業及讀者查尋都陷入動彈不得的情況。提報後VTLS提供的方法都沒有辦法改善系統運作。因承辦的人員解決問題的態度不積極，9月19日寫信給該公司的CEO，表達對於他們處理態度十分不滿，請其協助。之後VTLS採取較積極的態度，並要求我們配合提供多種數據。經過多日的查檢，9月27日終於發現可能造成系統緩慢的原因。9月28日提供新的VC連線程式後，館員作業已恢復正常，但是讀者查尋仍然遲緩，VTLS判斷本館主機老舊，建議更換主機。

(二)安裝讀者查尋連線作業主機：由於正值學期中，評估主機及各項行政流程需要較長的時間，無法立即解決問題，只好考慮暫時將處理讀者查尋的連線作業移到另一台主機。VTLS表明並不支援如此的作業方式，數位組陳英信拿到系統程式完全靠自己的實力成功安裝完成，經過測試後於10月25日正式提供使用。

(三)Sun3500主機需汰換：本學期開學後特別商請廠商提供一個月的主機使用紀錄，發現CPU資源在白天幾乎是滿載，請教資訊中心網路組同仁，亦表示應該更換主機。經數位組同仁蒐集適用的主機資料及請教資訊中心同仁，將於95學年編列預算，預計95年暑假將系統移到新的主機。

(四)危機處理的經驗：9月20日起定期於BBS圖書館板公告處理情況，問題產生時，資訊透明化可以化解一些不必要的揣測。

(五)本館提報問題窗口改為陳英信：自1999年9月以來，和VTLS的連繫都是由本人負責。近一年來觀察到英信對系統的掌握已相當熟悉，不但細心了解館員作業功能，也能提出看法，加上英文能力很好，足以擔負連繫的重責。

三、提報教學卓越計畫資料：本館與遠距教學中心、資訊中心共同擬訂「強化教學與深化學習」子計畫。就強化教學提出建構優質網路教材、營造優質網路教學、強化數位教學資源與環境、提供多元教學服務四大主軸；就深化學習提出樹立網路學習標竿、營造優質數位學習資源與環境、提供多元學習服務三大主軸。針對95~98年度與圖書館相關之計畫內容、關鍵績效指標、預算金額等提供資料。

四、任務小組：以下任務小組由各組代表組成，並共推一位召集人。本學期在同仁共同努力之下，成果豐碩。
(一)ISO14001小組：由陸桂英任召集人，除監督本館ISO14001相關業務外，並規劃安全相關演習。

(二)清潔督導小組：由林秀惠任召集人，每月定期開會，就各組代表稽核全館清潔的情況提出報告，並追蹤改善的情形。

(三)Blog小組：由林泰宏任召集人，共召開6次會議，於10月18日及11月5日分別推出「聚焦歐盟」及「News得來速」。

(四)電子報小組：由梁鴻栩任召集人，已召開4次會議。放年假之前所發行的第0期試刊號，主題為「資訊與圖書館服務進入2.0的世代？」，對象是本館同仁，94年3月將正式對全校師生發行。

五、動員各組人力充實蘭陽校園圖書館館藏：除了訂購及交換贈送的圖書由採編組同仁盡力增加移送數量之外，於12月22日召集各組10位同仁，緊急抽總館流通率低的複本二千餘冊，更換書標及館藏地、列印移送單、打包，於12月27日下午及28日上午分2批送至蘭陽校園。再動員10位同仁於12月28日7點出發，赴蘭陽校園協助圖書及期刊上架、挪架，當天晚上8點半才回到淡水，感謝各位同仁的向心力與團隊合作精神。
六、看了本校教學與行政革新研討會所提到「世界是平的」這本書，作者談到科技將朝向更小、更輕便、更快速、更個人化、更可攜的形式發展。個人覺得圖書館提供的資訊服務也應該朝此方向努力。

肆、各組組長報告

一、採編組鄭組長美珠報告
(一)圖書採購業務

1.94學年度各學院圖書經費分配方案，業經94學年度第1次圖書館委員會會議通過，並已傳送各學院據以執行。

2.94學年購置圖書經費使用情況見表1-1。

表1-1：94學年第1學期圖書經費購置資料統計表

(以94月12月底會計室傳票為準， 含蘭陽校園購書)

	項目
	採購(冊/件)
	使用金額(新臺幣元)

	語文別
	圖書
	非書資料
	合計
	圖書
	非書資料
	合計

	東方語文
	7,512
	226
	7,738
	2,524,027
	443,335
	2,967,362

	西方語文
	2,267
	221
	2,488
	4,557,381
	275,384
	4,832,765

	學年累計
	9,779
	  447
	10,226
	7,081,408
	718,719
	7,800,127


*較93學年同期之5,529件/4,655,924元，增加4,697件/3,144,203元。

3.94學年第1學期圖書介購、訂購情形見表1-2。

表1-2：94學年第1學期各單位圖書介購訂購統計表

(統計至94年12月31日止)

	項目
	介購種數
	複本種數
	訂購種數

	
	中文
	西文
	合計
	中文
	西文
	合計
	中文
	西文
	合計

	文學院
	1,409
	318
	1,727
	311
	140
	451
	1,408
	176
	1,584

	理學院
	38
	329
	367
	2
	60
	62
	36
	267
	303

	工學院
	135
	184
	318
	33
	34
	67
	102
	150
	252

	商學院
	100
	47
	147
	25
	13
	38
	75
	34
	109

	管理學院
	95
	44
	139
	18
	2
	20
	77
	42
	119

	外語學院
	115
	769
	884
	7
	116
	123
	108
	647
	755

	國際學院
	128
	183
	311
	47
	15
	62
	81
	166
	247

	教育學院
	137
	131
	268
	24
	56
	80
	113
	75
	188

	技術學院
	82
	132
	482
	8
	41
	49
	74
	91
	165

	蘭陽校園
	189
	1,749
	1,938
	17
	245
	262
	170
	1,412
	1,582

	圖書館及其他單位
	161
	408
	569
	13
	64
	77
	148
	263
	411

	小計
	2,590
	4,294
	6,884
	505
	786
	1,291
	2,033
	3,323
	5,356


 *各單位每月介購/訂購統計資料均於次月初以OA傳送各單位，供單位介購/訂購圖書之參考。

4.配合採購系統之使用，開始執行92-93學年度訂購案之催缺作業，以掌握訂購圖書實際到館情況，目前執行情況如下: 

(1)92-93學年度有Virtua採購記錄的：請工讀生過濾Title on Order報表，陸續重新發訂中。

(2)94學年度：

(請代理商定期回報訂單書況。

(在Virtua自動催缺測試階段，暫以run“Title on Order”報表， 每學年定期分次催缺。

(3)針對館藏目錄中，無館藏且無採購記錄的書目檔，另外研究如何循序清查的方法。

5.蘭陽校園圖書採購:本學期蘭陽圖書預算仍分開編列， 95學年度新增之學系所需圖書資料已陸續購置中。

(二)交換贈送業務

1.本學期受贈圖書冊數，計12,541冊/件，處理入藏圖書計6,963冊/件，見表1-3。
表1-3：94學年度第1學期受贈及入藏圖書資料統計表

(統計至94月12月底止)
	收到贈書
	已處理入藏贈書

	語文別
	圖書
	非書
	合計
	圖書
	非書
	合計

	東方語文
	9,463
	558
	10,021
	5,169
	73
	5,242

	西方語文
	2,273
	247
	2,520
	1,721
	0
	1,721

	合計
	11,736
	805
	12,541
	6,890
	73
	6,963


*與93學年度同期比較，收到贈書增加6,477冊，處理入藏增加2,200冊。

2.索贈13件，獲得資料11件。

3.日文系古俣裕介之贈書，口袋書已移日文系古俣文庫存置，並由日文系配合鍵簡略書目; 一般書則由採編組處理後送典閱組，由典閱組通知日文系借出存置。
4.為感謝熱心捐助本館圖書資料讀者，將把贈書者芳名置於圖書館網頁上，俾感謝各界的捐助，呈現方式研究中。

(三)圖書資料處理業務

1.本學年度第1學期新編中、西文圖書資料計21,952冊/件，詳表1-4。

表1-4：94學年第1學期新編圖書資料統計

(單位：冊，資料至94年12月底止)

	語文別
	圖  書
	期  刊
	論文
	教 著
	非 書
	合 計
	語文比

	東方語文
	13,102
	130
	964
	134
	414
	14,744
	67%

	西方語文
	5,595
	312
	82
	213
	1,006
	7,208
	33%

	合計
	18,697
	442
	1,046
	347
	1,420
	21,952
	100%

	媒體比
	85.2%
	2%
	4.8%
	1.6%
	6.5%
	
	


(1)較93學年度同期，增加了6,339冊(含蘭陽校園圖書4千餘冊)。

(2)處理中文社會科學類圖書2,700冊(佔總出書量20%)。

(3)處理日文圖書1,634冊(佔總出書量12%)。

(4)因出書頻率增多，急用書已大為減少，本學期處理共計776冊。

(5)上傳OCLC原編書目292筆。

2.急用書申請表增加自圖書館網頁下載途徑，並可直接傳至採編組通知處理。

3.virtua書目計646,673筆(12月底止)。

(四)94學年第2學期工作重點:
1.加強訂購未到館圖書之催缺工作。

2.加強蘭陽校園圖書資料之購置與處理。

3.閱選中文圖書加速處理。

4.大陸出版品之處理。

5.清理不符本館收藏之受贈圖書資料，每週定期轉贈給讀者，以緩和罕用書庫書架不足之壓力。

二、典藏閱覽組馬組長少娟報告
(一)閱覽服務：

表2-1：94/93學年上學期圖書館進館人次統計資料

	學期
	外借冊數
	進    館    人    次

	
	
	總館
	鍾靈分館
	台北分館
	合計

	94/1
	185,764
	467,657
	58,,671
	30,697
	557,025

	93/1
	144,982
	391,641
	62,450
	31,322
	485.413

	94/1與

93/1比較
	40,782
	76,016
	-3,779
	-625
	71,612

	成長%
	28.13%
	14.75%


*配合期末考試，總館95年元月1日及2日開館，進館人次1日為819人次，2日為3,122人次。

(二)蘭陽校園圖書館藏書已於已於11月20日完成搬遷，原提供使用的總館U203室也同時復原。並自書庫挑選與蘭陽校園所屬學系課程相關圖書複本移至該館典藏。圖書安全系統及家俱均已定位，網路及服務功能也完成檢測。

(三)教授指定用書使用情形如表2-2。

表2-2： 第1學期教師開列指定參考資料及使用情形

	單位
	老師人數
	課程數
	圖書(冊)
	使用人次

	共同科
	2
	3
	4
	20

	理學院
	1
	1
	4
	0

	工學院
	1
	2
	6
	52

	商學院
	3
	3
	3
	24

	管理學院
	5
	6
	20
	71

	外語學院
	3
	4
	34
	237

	國際學院
	1
	2
	3
	2

	合計
	16
	21
	74
	406


(四)館際圖書互借服務：

1.簽訂圖書互借協議：互換借書證，每張借書證可至對方館借書5冊借期3週，不可續借、預約。

(1)與南台科技大學圖書館簽約：94年11月2日簽約，互換10張借書證。

(2)與師範大學、政治大學、及中央研究院民族學研究所圖書館續訂合約，其中與師範大學及政治大學的合約改為永久性合約，免除續約手續。

2.本學年第1學期圖書互借情形如表2-3(統計至94年12月31日止)：
表2-3： 94學年第1學期圖書互借情形

	
	台大
	師大
	真理

大學
	政大
	台灣

科大
	世新

大學
	佛光

學院
	大同
大學
	中央

大學
	東吳

大學
	彰化

師大
	亞洲

大學
	合計

	到外校借書
申請人次
	61
	16
	 4
	15
	2
	 0 
	0
	0
	1
	 3
	 1
	1
	104

	向本校借書
借書人次
	 6
	 1
	 6
	 3
	1
	 5
	3
	1
	0
	 8
	 3
	1
	 38

	借書冊數
	17
	 3
	14
	10
	2
	17
	6
	1
	0
	27
	16
	1
	114


(五)研究小間業務： 

1.長期借用74間，提供博、碩士學生撰寫論文使用。

(1)94學年度第1學期使用的研究生因違規(含每週使用未達規定次數及未辦借書手續將書攜入室內)被取消使用權者計有16人，由候補者遞補使用。

(2)第2學期申請使用自94年12月27日至95年1月2日止。申請日期及核可使用名單(1月10日公告)均公告於總館2樓公布欄及News得來速。

2.短期借用共8間，第1學期(統計至94年12月31日止)共91人次申請使用。

(六)討論室使用情形：

除了904討論室仍長期借出供學務處生活輔導安排研究生於該室課業指導專用外，其餘12間第一學期共計使用2,005次，平均每間使用167次。

(七)94年暑期盤點結果已呈報核准註銷，館藏註記之修訂已提報數位組處理。

(八)由於圖書不斷增加，總館部分樓層典藏內容標示牌已不正確，今年已全面更新。

(九)寒假期間自習室開放時間如下：
	日  期
	開  放  時  間

	1月11日至1月20日
	24小時開放(除1月16日閉館清潔)

	1月21日至1月26日
	週一至週五8：00 ~ 20：00 週六至週日 8：00 ~ 17：00

	1月27日至2月5日
	年假暫停開放

	2月6日(6:00開放)

至2月14日
	24小時開放


(十)94學年第2學期週六開館時間暫調整為13:20至20:00，已發函轉知總務處及人事室，請其配合協助開館相關事宜。試行時間自95年2 月15 日至6月20日止，將進一步分析其效益。

(十一)書庫管理：

1.巡館：94年9月至12月底館員巡館總計420次，耗時174小時55分，平均每次約25分鐘。規勸同學進食等違規行為共83件，修繕及清潔等共332件，已修復者318件，其餘14件仍在處理中，已列入追蹤。

2.讀架：由於工讀生人數不足，全部人力投入處理新書及外借歸還圖書的上架，維持1.5個工作天完成上架已感吃力，無法全面讀架，僅利用零星時間讀架。

(十二)94學年第2學期重點工作：

1.維護書庫典藏業務：含整架、淘汰等。

2.籌辨2006年世界閱讀日活動。

3.評估週六調整開館時間之效益。

三、參考組方組長碧玲報告
(一)94學年度第1學期重點工作執行成果及檢討 

1.完成2006年Ingenta電子郵遞期刊目次與專題資訊選粹服務申請作業，至94年12月31日止，計有354位師生使用本項服務。其中專任教師147位，博士班研究生60位，碩士班研究生135位，行政人員12位。 

2.新聘教師圖書館資源介紹座談：本學期新聘教師17位，至12月31日止，已參加座談的老師10位，有6位老師表示暫時不需要本項服務，另有1位老師雖然沒時間來座談，但隨時會以電話或e-mail向館員詢問問題。

3.Scopus資料庫推廣活動：為推廣Scopus資料庫，Elsevier公司聘用本校研究生林岳正擔任「Scopus校園大使」，於本學期舉辦6場「Scopus使用教學」講習，計12小時， 82人參加。此外，也舉辦「Scopus資料庫查資料大賽」，計有109位同學參加，全部答對者91位，中獎者61位，得獎名單於12月23日在本館「News得來速」公佈。 

4.推廣圖書資訊應用教育： 

(1)大學部新生利用圖書館講習：計舉辦13場，19.5小時，274人參加，比93學年182人，成長51%。
(2)研究所新生利用圖書館講習：至12月31日止，計舉辦77場，184.5小時，1,017人次參加，出席率71%(93學年出席率為65%)。
(3)圖書館及網路資源利用講習會： 

(本學期排定之12種講習課程，已全部完成，計舉辦20場，31小時，412人參加。 

(與93學年上學期相較，本學期的講習場數、上課時數及參加人數均成長很多，見表3-1。 

(本學期各種講習報名情況都很好，但缺席的情況卻比較嚴重，因此平均每場參加人數比93學年略減，需要再思考如何改善出席情況。
 表3-1：94/93學年上學期「圖書館及網路資源利用講習」統計資料
	期間
	場數
	上課時數
	參加人數
	平均每場參加人數

	94上
	20
	31
	412
	21

	93上
	12
	19
	260
	23

	94/93成長率
	67%
	63%
	47%
	-9%


(4)特約講習： 

(特約講習：至1月4日止，計配合老師及同學舉辦15場講習，23.5小時，316位同學參加，見表3-2。 
(本學期特約講習場數與93學年上學期相同，但上課時數卻減少8.5小時，主要因為配合老師或同學需求，有些講習時間為一小時。而參加人數減少，則與班級修課人數多寡有關。 
表3-2：94/93學年上學期「特約講習」統計資料
	期間
	場數
	上課時數
	參加人數

	94上
	15
	23.5
	316

	93上
	15
	32
	366

	94/93成長率
	0%
	63-27%
	-14%


(5)廠商說明會：舉辦「真像王證券專業資料庫說明會」，計26位師生參加。
5.參考書盤點：已完成94年暑假中、西文參考書盤點工作，盤點報告已呈核並完成館藏檔註記。
6.配合55週年校慶，完成本校教職員著作目錄之編印與出版。
7.完成中國圖書館學會會訊138/139期「參考資源指南」專欄文稿。
8.網路化參考諮詢服務：利用「全國圖書館合作參考服務系統」提供網路化參考服務，自93年9月13日至94年11月30日止，計回答155個問題。 

(二)例行業務工作報告 

1.參考諮詢服務統計： 

(1)本統計資料涵蓋時間為94年8月至94年11月。 

(2)本學期件數成長的服務項目包括：指示型、書目查證與問題排除；減少的項目包括非指示型與使用指導。 
(3)非指示型與使用指導減少，可能與參加「研究所新生利用圖書館講習」人次增加6%，及「圖書館及網路資源利用講習」增加47% 有關。 

(4)諮詢管道：E-mail諮詢總計122件(含線上參考諮詢44件)，較93學年同期成長22 %(從92學年開始即逐年成長)，而電話諮詢與BBS諮詢則呈減少狀況，可能與E-mail及線上諮詢不受開館時間限制有關。 

表3-3：94/93學年8~11月參考諮詢服務統計資料
	期間
	指示型
	非指

示型
	使用

指導
	書目查證
	問題排除
	電話

諮詢
	E-mail
	BBS

	94/6~11
	1.191
	18
	503
	77
	657
	297
	122
	2

	93/6~11
	1.184
	53
	1,048
	39
	564
	439
	100
	3

	94/93

成長率
	0.6%
	-66%
	-52%
	97%
	16%
	-32%
	22%
	-33%


2.館際互借/複印統計： 

(1)本統計資料涵蓋時間為94年8月至94年11月。 

(2)本學期借入件數比93學年同期間減少，可能是本館提供之資源更能滿足讀者之需求，見表3-4。

表3-4：94/93學年8~11月館際互借/複印統計資料
	期間
	借入
	貸出
	合計

	94/6~11
	463
	594
	1,077

	93/6~11
	573
	565
	1,158

	94/93成長率
	-15.7%
	1.5%
	-7%


(三)總館三樓資訊檢索區使用人次統計： 

1.由於本學期尚未結束，因此僅統計暑假期間之使用人次，見表3-5。
2.雖然今年暑假使用人次較93年略增，但仍少於92年。 

3.本學期獲得行政副校長核撥更新檢索區16套電腦設備的經費，已委請資訊中心代購，相信完成更新後，將可提高讀者前來使用的意願。
表3-5：92~94年暑假期間資訊檢索區使用人次統計資料
	起迄時間
	校內
	校友
	校外
	合計

	92.6.16~9.12
	4,618(66.3%)
	729(13.6%)
	7(0.1%)
	5,354

	93.6.16~9.10
	3,521(69.3%)
	417(10.6%)
	3(0.1%)
	3,941

	94.6.20~9.9
	4.074(91.3%)
	363(6.6%)
	5(0.1%)
	4,462


(四)94學年第2學期工作重點：
1.規劃各種圖書資訊應用教育。

2.持續推廣各種電子化資源。

3.編製「蒐集資料的方法」手冊第七版。

4.持續進行圖書館指引更新與編製。

四、非書資料組丁組長紹芬報告
(一)非書資料服務：

1.流通及新進館藏統計

表4-1：非書資料流通及新進館藏統計
	項目
	流通統計(件)
	新進館資料(件)

	語文別
	東方語文
	西方語文
	合計
	東方語文
	西方語文
	合計

	94(8-12月)
	10,976
	23,518
	34,494
	467
	1,225
	1,692

	93(8-12月)
	11,126
	15,514
	26,640
	297
	1,270
	1,567

	94/93成長
	-1.3%
	51.6%
	29.5%
	57.2%
	-3.5%
	8.0%


說明：94年9月12日開放DVD外借，借閱量明顯成長，也帶動到非書資料室的人潮。

2.資源利用統計

表4-2：非書組各類型資源利用統計(一)

	項目
	指示型

(件)
	硬體技術支援
	使用指導
	微縮借用(件)
	網路

使用
	資源室

借用(次)
	單機版

光碟(件)

	
	
	
	網路
	非書
	
	
	
	

	94(8-12月)
	1,633
	184
	308
	794
	80
	3,415
	714
	171

	93(8-12月)
	522
	137
	111
	434
	84
	3,859
	937
	438

	94/93成長
	212.8%
	34.3%
	177.5%
	82.9%
	-4.8%
	-11.5%
	-23.8%
	-61%


說明：單機版光碟中「Intra-day」(台灣經濟新報)之使用量是93年同期的-79.8%，箇中原因有待進一步瞭解。

表4-3：非書組各類型資源利用統計(二)

	項目
	期刊諮詢(件)
	借用期刊所附光碟(件)
	歐盟諮詢(件)
	讀者意見回復
	全室導覽(場/人次)
	影片欣賞(場/人次)
	進非書室人次

	
	
	
	
	Web+BBS
	電話
	
	
	

	94(8-12月)
	413
	1,316
	281
	32
	121
	13/56
	158/393
	70,755

	93(8-12月)
	591
	1,331
	199
	38
	141
	13/162
	120/143
	60,034

	94/93成長
	-30.1%
	-1.1%
	41.2%
	-15.8%
	-14.2%
	-65.4%
	174.8%
	17.9%


3.DVD開放外借：館藏DVD自開學日(9月12日)開放外借，由於事先已備妥書面「借閱規則」及「DVD取片撇步」圖示，借用情況尚可，並深受讀者好評。

4.「影片欣賞」與館藏「非書資料介紹」：

(1)自94年11月中旬起，以預告方式加入圖書館部落格『News 得來速』，較之以往在本館網頁上的介紹，除有片盒外觀的掃描、有較大篇幅的內容介紹，更可以看到讀者的點閱狀況。

(2)多管道宣傳：除了在電梯間張貼「哈燒新片」，也在總館各樓層廁所加貼每週「影片欣賞」片單，期能多傳達館藏的非書資料。

(3)完成館藏非書資料介紹30件，除公布於BBS圖書館板及本館網頁『館藏資料介紹』，並在非書資料室內專架陳列。

5.完成相關設備更新：

(1)更新DVD放映機3台：由於舊有電腦遲遲無法更新，為求館藏資料能充分利用，因此撤換3台電腦改為DVD放映機。

(2)加長讀者使用之電腦耳機、鍵盤及UBS的配線：避免常因拉扯而容易鬆脫，使用USB插槽也更加方便。

6.介購新資料：介購非書資料217種；另外，因配合採編組優先為95學年成立的新系所購書，對於來自本館網頁的讀者推薦，只得回復暫緩購買，待有多餘經費釋出後再行介購。

7.MOD(Multimedia on Demand)隨選視訊系統：

(1)目前轉入館藏資料計463件，大部份為教師指定參考資料及語言學習資料。

(2)法文系儲善平老師對MOD系統功能的改善建議，經與廠商接洽，已取得改善的測試版，但日前伺服器硬碟故障及磁碟陣列容量接近飽和，資料的傳輸及測試均受到影響。

8.非書資料之修復：研磨修復CD、VCD及DVD等光碟片計67片。
9.教師指定參考資料：由於日前MOD機器故障，統計資料暫時無法抓出，待學年結束再一併統計。

(二)期刊服務：

1.2006年期刊訂購作業：已完成請購及正進行請購的期刊計2,287種(中文450 種516份；西文1,837種；1,853份)，訂費約為新台幣5,340萬元。

2.紙本期刊改訂電子版：近年來電子期刊，不僅價格較紙本便宜、可使用過刊(Archives)，並可永遠連線使用已經付費的卷期，經徵詢介購單位的意願，2006年計有155種紙本期刊改訂電子版，連同以往，系所介購之純電子期刊總計有434種(另經由數位組訂購之純電子期刊計99種)。
3.蘭陽校園期刊：

(1)蘭陽校園2005年之88種紙本期刊，已於12月27日移送蘭陽圖書館提供閱覽。

(2)其餘71種2006年起才訂之期刊，已設法影印該刊之彩色封面，陳列於期刊架上，並加貼「本該刊自2006年起訂」之貼紙以預告讀者。

(3)篩選列印蘭陽校園94及95學年成立的8系可使用之專業電子期刊清冊，共計2,260種。

4.配合查驗2005年訂購之西文期刊：94年9月會計室抽驗2件請購案中11種期刊，均已到館。

5.系所介購高價位期刊：為確實掌控期刊經費預算，新訂期刊凡訂費超過美金1,500元以上者，均請介購單位再確認。2006年收到1種高價位期刊介購，經確認後取消訂購，訂費約新台幣8萬元。

6.期刊催缺：持續進行期刊催缺作業。

7.期刊裝訂：完成中西文期刊裝訂計1,794冊。

8.淘汰期刊合訂本轉贈：有52所大專院校索贈，依來函順序分送6所學校(臺北體育學院、美和技術學院、高雄大學、玄奘大學、中國科技大學及建國科技大學)，已於12月19日完成779冊之轉贈作業；剩餘2,000冊，將於下學期開學後轉贈本校師生。

(三)歐盟文獻服務：

1.電子報出刊：
(1)持續發行『淡江大學歐盟文獻中心通訊』：94年9月及12月分別發行第7、8期之歐盟通訊。

(2)電子報目前訂閱人數：老師44人、資訊人員2人、圖書館員5人、學生145人、其他67人，總計263人，較去年同期增加109人，成長70%。 

2.歐盟部落格EU Spotlight正式上線：94年10月18日正式推出『聚焦歐盟部落格EU Spotlight』http://info.lib.tku.edu.tw:8080/blog/1。
3.歐盟資料庫與文獻之推廣：

(1)舉辦『歐盟資源探索』講習：於10月20日晚上6:30-8:00，在總館301指導室，介紹歐盟各類資料庫之使用，包括European Sources Online(原名KnowEurope)、EUR-LEX(法律資料)、Eurostat(統計資料)、Eurydice (教育資料)以及歐盟官方電子出版品、網路上之學術出版品等。
(2)服務之推廣：印製與張貼歐盟文獻中心海報；請淡江時報與網路新聞報報導相關服務。

(3)歐盟(歐洲)相關議題諮詢：校內師生246件，校外人士35件，共計281件。
4.持續維持與國內、外歐盟研究機構之連繫：

(1)與相關單位學術單位交換本館連結：

(高雄第一科大應用德語系及政大歐盟研究論壇已將"聚焦歐盟"部落格連結至其網站上。
(南華大學歐研所及文藻外語學院的歐盟經貿觀光文化園區網站，亦將"歐盟文獻中心"連結於其網站上。
(2)持續與歐洲執委會在台代表處－歐洲經濟辦事處聯繫。
(3)European Investment Bank及European Central Bank出版之一系列研究報告，持續寄贈中。

5.持續更新中英文網頁：中文版網頁瀏覽次數為26,768次；英文版網頁瀏覽次數為1,012次(94.08-12)。

6.持續充實與整理歐洲文獻資料館藏：

(1)送裝94學年第1學期歐盟期刊，計67冊。

(2)依歐盟出版品清單，催補歐盟缺期期刊6次，向歐盟所屬各單位索贈資料計6次。

(3)持續介購歐盟議題重要圖書，計75冊。

(四)盤點作業：94年暑假非書資料、期刊合訂本及歐盟圖書的盤點結果，已於94年12月向學校陳報，並完成系統之註記。

(五)服務教育課程學生來館服務：軍訓室支援本組10名資圖系服務課程的學生，每人實做14小時，負責非書資料與期刊的清潔工作，工作成效很好。

(六)寒假工作重點：除例行非書資料服務及現行期刊登錄、上架外，將執行下列工作：
1.視聽機具及唱片、CD、DVD等類型資料之清潔保養。

2.查核2006年期刊附電子版之連線事宜。

3.期刊催缺及裝訂作業。

4.準備『淡江大學歐盟文獻中心通訊』電子報第9期的出刊資料。

(七)下學期重點工作
1.推廣非書資源之應用。

2.加強充實非書及MOD資料。

3.加強期刊管理作業。

4.淘汰期刊合訂本轉贈本校師生。
5.辦理2007年期刊介購作業。

6.繼續加強充實歐盟文獻資料及相關網站的整理。

7.出版『淡江大學歐盟文獻中心通訊』電子報第9、10期。

五、數位資訊組張組長素蓉報告
(一)94學年度第1學期重點工作報告

1.圖書館系統運作紀要

(1)94(1)讀者檔更新作業：舊有讀者資料下載程式為系統剛引入時所撰，陸續加入小幅需求增修，但仍需在取得資料批次修正後再行上載，考量資訊中心大型主機已全面停用及後續資料下載需求之異動彈性，經協議將學籍檔與人事檔中之身份代號分組歸類，並重行修撰下載程式後於本學期更新作業中正式採行，整體更新作業在10月31日全面完成，核計本次更新紀錄30,680筆，成功筆數30,304，問題資料339筆，也已批次修正完成。

(2)系統回應遲緩問題：1)9月12日以來系統回應的遲緩讓同仁及讀者深受其苦，除全力記錄並提報問題給系統廠商VTLS，同時也再商請硬體廠商針對現狀協助運作效益分析，相關提醒配合作業請能及時提供或傳知；2)10月4日接獲VTLS較肯定回應問題係因硬體老舊，副館長也指示積極朝購置新設備方案努力，同時向資訊中心同仁尋求協助評選新硬體，並擷取近一個月內的系統運作的相關數據提供資訊中心黃主任參考(詳94(2)執小會議紀錄)；3) 為解決換版後系統主機資源不敷支援所造成的連用速度與系統回應遲緩的問題，暫以分離psdriver方式稍加減緩一些負載；4)資訊中心蕭組長積極協助主機設備訪詢，另向系統廠商確認轉換作業平台時CPU數、Concurrent user 數異動，甚至是未來的軟硬體的維護等相關費用資訊，另行訪詢軟硬體廠商提供相關經驗值，以利設備提升作業及預留彈性擴充之規劃(Oracle 10G的提升)；5)iPortal使用時常出現 "Server is Currently Busy" 訊息，經詢問VTLS得知 WebPAC Session 的管理係在不使用的狀態下保留 15 秒，但實際觀測後發現保留的時間是 60 秒，此保留時間是寫在程式中，無法經由設定來更改，經同仁詳檢 psdriver.exe 的 SQL 查詢指令後，修改部分 select 指令的條件值，暫將保留時間降為 10 秒，仍需多加留意後續讀者對此類問題的反應；6)有關cpu數量與 Oracle license 等有關問題VTLS回復：本館係採舊制(目前已不提供)，其原授權條件只與 Concurrent Users數有關，與 CPU 或 Core 數無關，但是若要更換使用者數 (增加或減少) 時，只能重行簽議採行新制，屆時則需付較高的初次授權費，但是後續的維護費會較低。

(3)其他：1) 完成館藏盤點支援作業並予批次更新館藏最新狀態；2)自系統上線後已載入了幾年的讀者資料，前期因缺少批次刪除作業的支援，對於刪除後的相關備援機制亦未能了解，然見讀者檔已逾10萬筆而予規劃讀者檔維護作業機制；3)批次更改資料庫紀錄計資料狀態4,716筆、館藏地3,255筆、讀者檔1,697筆；4)系統作業異動：自44版開始鎖定紀錄的處理機制已改變，Virtua Profile端的管理功能已完全移除，後續得依各個模組使用同仁的等候時間經驗值自行處理。

2.電子資源作業紀要

(1)充實電子書館藏：

(截至94年11月底止本館可連用之電子書約計51,087種(含數位化博士論文種數)。連用網址：http://www.lib.tku.edu.tw/esource/ebook.shtml
(參與數位化博士論文共建共藏聯盟計畫，本年度依所選定主題持續購藏，截至94年11月底止本校計購藏637種，可使用會員單位所購置之53,486種美國、加拿大博士論文全文。連用網址：http://www.sinica.edu.tw/~pqdd/
(增購eBrary電子書，以支援蘭陽校園之教學與學習。
(2)充實電子期刊資料：

(截至94年11月底止，本校可連用之中外文電子期刊計27,730種【西文19,494種；中文8,236種(不含國家圖書館遠距圖書服務系統部分)】；此部分資料均執行定期查檢與修正，連用網址為：http://www.lib.tku.edu.tw/esource/journal.shtml。
(增購Communication Studies: A SAGE Full-Text Collection以提供大眾傳播理論與應用領域之期刊資源。
(3)均衡充實館藏資料庫：

(截至94年11月止可連用之電子資料庫計314種〔中文資料庫119種(全文型72種、書目型47種)，西文資料庫191種(全文型111種、書目型80種)，數據型4種〕。

(本期提供試用者： Hospitality & Tourism Index、Scientific American Archive、Online CJO劍橋電子期刊全文資料庫、真像王證券專業資料庫、Academic Research Library、ProQuest Science Journals、ProQuest Computing、PsycINFO with Full Text、PsycARTICLES、Naxos Music Library - Jazz、eBrary、VOD-DigitalCurriculum、台灣尋根網、華藝電子學位論文服務(ETDS)、台灣日日新報、漢文台灣日日新報、品質月刊41年知識庫、鵝湖知識庫等(不含廠商主動增列於其服務系統中者)。

(本期增加台灣商學企管資料庫、Economagic資料庫之入藏使用。

(其他補註：

A.完成CONCERT引入資料庫部分之續訂作業，唯95年引入聯盟的大英百科全書繁體版與中國期刊網所議訂費高於本館自行議談的費用，已分別與出版商或代理商協議續訂作法。

B.自明年(95)起CONCERT 將依各館訂購種數收取相關服務費用，然因資料庫大小不一或屬同一系統，所需花費心力大有不同，對於種數計算如何合理界定已向科政中心服務推廣組建言。

C.原訂閱之SDOS期刊系統自明年度起改訂SDOL平台，因應此項轉換本館的連用管道將予轉向SDOL，另將SDOS轉為備援，然SDOS 也於11月更換 EJOS介面，使用前請多加了解。2006年起SpringerLink(Kluwer已併入其中)、Wiley、Sage Communication Studies電子期刊之訂購作業與連用整理改由非書組同仁負責。

D.本年度數位化博士論文共建共享聯盟之會員責任數量已在12月8日完成，計下訂155筆(會員門檻153筆，明年度責任數量為155筆，單價53美元)，而在作業中幾度發現廠商無法提供的博士論文可從網路上免費取得全文。

E.Bowker 12月新知通報提及其部分出版品自2006年1月起併入CSA，但在向臺灣兩家產品代理商確認明年度之訂購使用問題時告知尚未收到總公司相關說明，已將訊息分別轉送代理商詳加了解。

F.CIS (Current Index to Statistics)退款支票處理：CIS 93/3月會簽訂購光碟版，本應於94年6月提供12版資料片，但因ASA已宣告停止光碟版之製作，先是讓我們轉用Internet版至95年6月30日，後續又在10月11日接到退款美金支票270元，由於支票抬頭及作業處理上之相關手續費問題，經連繫協議退回支票並延長訂期至96年6月30日。

G.CONCERT電子期刊聯合目錄維護介面帳/密問題已檢測完成並轉交同仁修正電子期刊聯合目錄之館藏錯誤記載。

H.Wiley 續訂作業流程中，雖一再強調提早付款可取得1.5%~1%的credit優惠，但作業流程中仍有其一定需要的時間，一直到11月18日 在出納組、會計室等相關同仁積極協助下，總算在最後關頭爭得1%的credit。

I.完成Libproxy認証機制修訂：移除校友身份之使用。
3.技術支援服務紀要

(1)完成Smartweaver資料上載及連結機制設定，並於12月15日針對館內同仁舉辦2場說明會，會後也請參考組/非書組同仁協助了解使用介面的相關功能並隨時提報問題或介面改善意見。

(2)教職員著作目錄系統：配合新版教職員著作目錄之編印，依參考組需求研撰所需項目資料擷取程式並予下載提供使用。

(3)ETDS博碩士論文服務系統：(依教務處需求隨時下載博碩士論文中英文題名檔供參核 (增修功能檢視與館藏目錄連結研議 ( ETDS的資料庫和全文檔備份作業規劃 (開放校內全文下載服務 (ETDS書目擷取為XML檔格式上載國圖博碩士論文系統 (主機移植作業 (整合查尋系統啟用。

(4)新托福DVD片改建網路版作業：(多方與廠商協商Intranet版的建置並提供本館擬採行的保護措施(請資訊中心同仁提供環境建置或軟體轉製上之相關技術建議(12月12日取得軟體轉製授權並在12月20日完成Intranet 測試平台建置。網址為  http://163.13.31.55 ，開放連用位置：本館1,2,3,5,8樓。
(5)應用部落格的技術協助本館推出「聚焦歐盟」與「NEWS得來速」。

(6)備份磁帶機規劃說明：原擬介購磁帶機經與同仁討論後，因目前資料已規劃整合備分於新購之IBM磁帶設備並每日送帶至鍾靈分館，且Sun3500主機也在評估提升中，暫時不另行購置備分磁帶機。
(二)業務統計資料

1.基本業務統計資料(94年8月-94年11月)
表5-1：基本業務統計資料

	期別/項目
	技術支援
	Virtua 系統

問題排除
	電子資源

問題排除
	電話諮詢
	電子資源

使用(人次)

	94(1)
	416
	249
	427
	227
	詳附件


說明：電子資源使用統計依93學年度第5次執行小組會議(94年3月16日)之指示決議：因各家提供之統計項目不一，改以人次、全文下載、索摘配合提供是項統計數字之電子資源種數呈現。

2.資料庫或系統使用統計(詳附件4，p.33-38 94(1)電子資源使用統計表) 

3.圖書館網頁檔案更新統計(94年8月-94年11月)
表5-2：圖書館網頁更新統計

	項目名稱
	最新消息
	圖書館簡介
	讀者服務
	圖書館館藏目錄
	報紙與新聞資源
	電子資源與期刊
	考古題
	圖書館網站
	歐盟文獻中心
	英文版
	網站導覽
	合計

	修訂次數
	55
	166
	204
	1,178
	6
	34
	197
	5
	148
	31
	3
	2,027


4.電子資源帳密申請統計(至94年12月26日止)

表5-3電子資源帳密申請統計(依申請使用之資料庫分列)

	電子資源名稱
	申請

人數
	通過

人數
	未獲通過人數
	收到認證函人數

	CELEX-Web (主題：歐盟)
	1,852
	1,832
	20
	1,832

	Chronicle of Higher Education 
(主題：教育)
	1,853
	1,834
	19
	1,834

	EBSCOhost (主題：綜合)
	2,956
	2,923
	33
	2,923

	Emerald MCB (主題：工學)
	1,762
	1,748
	14
	1,748

	FIRSTSEARCH[科資] (主題：綜合)
	2,474
	2,445
	29
	2,445

	IEEEXplore (主題：工學)
	2,046
	2,025
	21
	2,025

	Journal of Chemical Education 
(主題：化學教育)
	1,426
	1,411
	15
	1,411

	Modern English Teacher (主題：教育)
	1,835
	1,819
	16
	1,819

	Proquest (主題：商管、教育)
	2,693
	2,671
	22
	2,671

	SDOS (主題：綜合)
	3,064
	3,032
	32
	3,032

	The Reinsurance (主題：商管)
	2,283
	2,263
	20
	2,263

	EBSCO EJS (Electronic Journals Service) (主題：綜合)
	2,847
	2,829
	18
	2,829

	Bibliodata Fulltext Sources Online
 (主題：綜合)
	2,687
	2,671
	16
	2,671

	Institutional Investor Inc (主題：商管)
	2,149
	2,141
	8
	2,141

	Latin American Weekly Report
(主題：區域研究)
	1,684
	1,675
	9
	1,675

	The Chemical Engineer(TCE) (主題：理工)
	1,544
	1,536
	8
	1,536

	European Information Association(EIA) (主題：歐盟)
	1,562
	1,553
	9
	1,553

	台灣經濟研究院產經資庫
	2,169
	2,160
	9
	2,160

	Wiley InterScience 
	1,565
	1,558
	7
	1,558

	Naxos
	345
	345
	0
	345

	WorldCat
	333
	333
	0
	333

	Electronic Collections Online(ECO)
5種電子期刊
	410
	410
	0
	410

	Windows IT Pro
	15
	15
	0
	15


(三)寒假重點工作計畫：

1.SmartWeaver 整合式資源服務系統上線服務準備。

2.持續圖書館自動化系統之維護、各模組運作問題檢測。

3.ETDS服務系統運作相關支援作業。

(四)94學年第2學期工作重點：
1.提升與維護圖書館自動化系統之環境。
2.維護與管理電子資源。

3.維護圖書館 WWW 服務。

4.圖書館業務支援系統之建置與維護。

伍、提案討論

提案一：自94學年第2學期起，讀者詢問及建議擬全部以本館「掌聲與建議」系統處理，公告事項則以「News得來速」部落格提供服務。BBS圖書館板不再提供服務。(館長室提)

說  明：

一、「掌聲與建議」系統係由數位組林泰宏撰寫設計，具有稽核追蹤、查尋、統計、回復及轉信等的功能。自2001年5月啟用，已處理約1,500封讀者來信。

二、本館94年11月5日推出的「News得來速」，具有公告及提出意見、詢問、回復的功能。

三、BBS圖書館板，不易稽核追蹤，易發生遺漏回復的情況。

四、「掌聲與建議」及「News得來速」具備比BBS更為全面的功能，不但方便使用，更易於管理。

五、擬於BBS圖書板公告，自95年2月1日起不再提供服務，請讀者改使用「掌聲與建議」及「News得來速」。

決  議：通過。敬會學務處。

提案二：本館優良職工推薦原則提請討論。(館長室提)

說  明：

一、本館自民國85年至94年，均採用以下方式產生本館優良職工。

(一)由各組組長推薦組內同仁或由館長推薦特殊表現的組長或基層館員，需符合本校優良職工的基本條件。

(二)全館推薦3名則根據各組推薦名單，由組長投票或館長決定。

二、多數基層同仁不了解整個運作的機制，有必要讓過程更為公開，並採納同仁們的意見。

辦  法：

一、各組推薦1名，產生方式由各組自行決定。

二、同仁可自我推薦，不列入各組推薦名單。(需符合本校的基本條件及依規定撰寫具體事蹟)

三、全館推薦3位的產生方式

(一)由組長投票決定。

(二)由組長投票後再經館長核定。

(三)由館長決定。

(四)由全館同仁投票決定。

(五)由全館同仁投票後再經館長核定。

決  議：以37票通過辦法三(二)：由組長投票後再經館長核定。

提案三：規劃總館建館10週年慶祝活動提請討論。(館長室提)

說  明：

一、總館自民國85年9月啓用，即將屆滿10年。

二、張創辦人多次到館均指示建館10週年時應舉辦研討會。

三、擬組成建館10週年活動籌劃小組，規劃慶祝活動。

辦  法：

一、推舉籌劃小組成員(籌劃小組負責構思慶祝活動及編列計畫)：組長及同仁代表。

二、活動內容：

學術研討會(國內？國際？)

展覽 (主題？)

競賽 (項目？對象？)

三、活動時間：95年10月或11月。

決  議：成立籌備小組規劃慶祝活動。

陸、臨時動議(無)

柒、列席指導致詞

一、在知識爆炸的時代，個人藏書的形態已成過去，因此圖書館的定位更形重要。以往「資訊概論」等核心課程為對學生在資訊運用方面做技術的訓練已有一定之成效，資訊化為本校重點發展方向，師生對資訊的運用、掌握更有其時代之迫切性。知識快速而大量的累積，造成現代人對知識的焦慮，面臨時間有限而資料太多的問題，如何去蕪存菁，保留需要的資訊，要請老師幫助學生在有限時間去挑選值得閱讀的資訊，這方面請圖書館提供服務。

二、去年本校申請教學卓越計畫未獲通過，對學校教學發展方面的確有影響。因為接下來的教育部評鑑將以系所為單位，因此本校經費將以提升系所教學品質的需求優先考量。今年因為圖書館的設備確需改善，已提撥經費改善資訊檢索區的部份電腦，下學年仍請圖書館依行政程序編列預算。

三、本校去年評鑑獲得十項優良，目前各私立大學均急起直追，如東吳同時興建二棟教學、研究大樓，文化斥資23億興建體育館，東海也在加緊建設，輔仁、元智亦各有利基，本校勢必要更加倍努力。

四、創辦人曾分析大學資源的三階段，最早是教會，然後是國家(國立大學)，現在則是企業。本校並不屬於其中任一類，一直是自給自足，且淡江將來要轉型成為研究型大學，大學生勢必要減少，學雜費收入亦將有所影響。日本大學均已法人化，完全資本化、企業化，如此重大轉變的後續值得觀察，本校未來走向也要再思考。

五、館長提到學生入館人數增加，而且在期末考最後一天依舊很多人到館看書，是一個好現像。其中一個可能因素是特殊考試方式的大幅減少。為了提升學生品質，我們亦思考是否用比例的方式來進行篩選，把後20%的同學刷掉，雖然初期會有問題，但是對學生素質的提升一定會有作用。例如美國加州大學畢業率只有75%，有25%的學生是不能如期畢業，藉此保持該校教學品質。

六、下學年階梯教室進行整修，其中一間會改成較舒服的座椅，讓同學有好的感受。如能維謢良好，則考慮以後階梯教室都做同樣改修，以提升教學環境。

七、圖書館新館落成10週年要舉辦會議，我個人建議舉辦國際會議。因為經費有限，大陸來賓應可給予會議期間落地招待。國外學者可陳請  校長發文至姊妹校，請該校校長推薦派員以公務名義參加，本校可節省部份經費。另希望透過本次會議的交流形成一個常設組織，藉此使各校人員增加觀摩交流機會。又因本次會議為  創辦人指示辦理，請圖書館依行政程序編列預算。

八、在優良職工遴選方面，舊制度是有改善空間，人事室正在研擬中。各單位亦可考量自行表揚表現優良的員工。

九、同仁們的電腦(含螢幕)如有更換之需求，請以專簽辦理。

十、祝各位新春愉快！萬事如意！

捌、散會



