


覺生紀念圖書館94學年度

第1次館務會議紀錄
時　間：94年9月8日(星期四)8時50分至11時50分

地　點：淡水校園驚聲紀念大樓國際會議廳
主席：黃館長鴻珠


紀錄：朱蓓茵

列席指導：高副校長柏園

出　席：本館全體同仁(詳簽到單)

壹、上次會議決議事項執行情形
	決議事項
	執行情形

	圖書館參訪活動
一、參訪對象：台灣大學、朝陽科技大學、元智大學列為第一優先。香港及新加坡等地之大學視經費儘量爭取。

二、組隊方式：以業務相關之同仁優先，再開放有興趣的同仁參加。
	一、94年4月15日參訪宜蘭傳統藝術中心及佛光人文社會學院圖書館。

二、94年5月30日參訪元智大學圖書館。

三、94年6月30日參訪台灣大學圖書館。

	改善總館一樓採編組及數位組辦公室的空氣品質。
	營繕組答覆：

已調整新鮮空氣進氣次數及時間。

	總館1樓機電房的噪音，雖經改善，仍未徹底解決噪音以及造成2樓地板震動的問題。
	營繕組答覆：

本案批示暫緩。

	總館9樓東側樓梯間漏水問題。
	營繕組答覆：已完成改善漏水現象。


貳、主席報告
一、93學年第2學期工作重點：

(一)規劃蘭陽校園圖書資訊服務：

1.圖書資料：
(1)除中西文購置4千餘冊外，另由交換贈送圖書篩選適用者約2千餘冊，均已分編完成，暫放總館1樓密集書庫，將於94學年開學後移至U203指導室暫放，提供使用。

(2)訂購一般性期刊42種，月刊從94年1月起訂，週刊則從94年6月起訂。
(3)專業期刊57種，均自95年1月起訂。

2.配合3月11日教育部實地訪視，提報相關資料。

3.5月18日提報94~96學年度蘭陽校園人力需求。
4.5月31日提報「四個校園的整合--圖書資源整合服務計畫」。
5.完成書架、閱覽桌椅、圖書安全系統、電腦及辦公家具之請購作業。

(二)舉辦研討會：

1.OpenAccess研討會：於3月25日於覺生國際會議廳舉行，計有中華圖書資訊館際合作協會會員單位代表及圖書資訊學系師生226人參加。

2.數位資源的未來與展望—學習環境的E化應用與整合研討會：94年5月27日與台灣師範大學圖書館、金珊資訊公司及長亨公司合辦，於台灣師大分部綜合大樓國際會議廳舉行，計100餘人參加。

(三)建立本校博碩士論文數位典藏：奉准採用華藝數位資訊公司電子學位論文服務系統(Electronic Thesesand Dissertation Service,ETDS)蒐集本校學位論文電子檔，學位論文由著者以非專屬方式授權圖書館統一處理。已於94年5月16日正式上線使用。

(四)修訂「海事博務組服務政策」；訂定「期刊淘汰及移置罕用書政策」。

(五)圖書館參訪：

1.94年4月15日參訪宜蘭傳統藝術中心圖書館：為研究無線辨識系統(RFID)在蘭陽校園應用之可行性，由鄭副館長麗敏帶領本館同仁共13人前往觀摩，並順道至佛光人文社會學院圖書館參觀家具設備。

2.94年5月30日參訪元智大學圖書館：配合學校規劃全校性參訪活動，本館由鄭副館長麗敏、李靜君秘書、馬少娟組長、方碧玲組長及丁紹芬組長共5人代表參加，參訪重點為全面質管理及讀者服務相關業務。

3.94年6月30日參訪台灣大學圖書館：由黃館長鴻珠帶領各組組長及同仁代表共21人前往參訪，重點為業務觀摩及館際交流。

二、校務發展指示事項

(一)上學期教育部公告「教學卓越計畫」申請結果及「大學校務」大專校院評鑑結果，本校成績呈現極端，前者令所有淡江人禁音；後者以十項全能的成績令社會人士刮目相看，兩者差距甚大。評鑑工作是大學問，不管結果如何虛心檢討，才是更上一層最重要的工作，各校評鑑結果許多地方值得瞭解，詳情請參閱下列網站：http://ua.twaea.org.tw。

(二)蘭陽校園：蘭陽校園已於94年8月招收200位新生，因新校園工程尚需一段時間作修飾，94學年第1學期決定在淡水校園上課；另圖書館的位置從5樓移至3樓，面積由67坪增至90餘坪；同時增闢一間24小時開放的自習室，這些變動請同仁配合處理相關事宜。

(三)海博館自94年第1學期改隸文錙藝術中心，兩者性質較近，相信今後的發展較易推動。
三、研習會：預定11月14、15日(星期一、二)與iGroup於本校合辦國際研討會，主講者初擬名單如下：

(一)Dr.Anthony Ferguson,Librarian,University of HongKong(香港大學)

(二)Diana Chan,HKUST Reference Librarian(香港科技大學)

(三)Kim Douglas,Librarian, Cal. Tec(美國)

(四)Vicky Reich,LOCKSS

(五)Sally Morris,ALPSP

(六)Dr.Martin Frank,American Physiological Association

(七)Terry Ehling與David Ruddy,Project Euclid

(八)Bruce Antelman,Computing Reviews

(九)Christopher Warnock,ebrary

四、圖書資訊服務的未來：美國德州大學奧斯汀校區圖書館，將90,000餘冊的書移出改作”digitalin format ioncommons”，台灣師範大學圖書館有類似的作法；哈佛大學法律圖書館長蒞臺演講中提到圖書館應兼備動靜空間，動者指可供研討之處，靜者指無聲的閱讀空間，非常慶幸，新總館從啟用就具體這兩種環境。

五、圖書資訊檢索系統的發展趨勢：新的圖書資訊檢索系統融入Topic Map、Text Mining、個人化服務等功能，典型的例子如Aquabrowser的系統，請參考下列網址：http://www.acornweb.org。
六、Google Print for Libraries：Google於2004年12月14日宣布將進行1,500萬冊圖書數位化的計畫，此計畫係與美國密西根大學、史丹佛大學、哈佛大學與紐約公共圖書館及英國牛津大學圖書館合作，其進行的速度為每300頁的書需45分費用約為10美元。此計畫一經提出全球為之震驚，最劇烈的反應來自兩方面，一為法國國家圖書館館長認為全球文化將傾向英文資料，因之，號召歐洲國家聯合建置歐洲圖書數位化的工作；另一方面為出版界，目前有兩個協會提出嚴厲抗議，Google在此情勢下已宣布於2005年11月暫停此計畫。提出此事件，主要目的是請同仁思考如何因應快速變動的時代，及變遷時代的關鍵問題。

七、推動資訊素養(Information Literacy)：感謝高副校長於93學年度本校的資訊會議中將資訊素養納入提案五─「資訊教育暨資訊安全之整體提升計畫」，會中獲得資訊工程學系王主任英宏的支持，但對真正資訊素養的推動仍待努力，王主任原以為在資訊導論加入一章即可，會後經我詳細說明後，他認為解決之道以在核心課程會議中提出開設單獨課程較為適宜。近年來各校及各類型圖書館努力推動資訊素養，為此而設計的課程相當多，下列為美國伊利諾州數學與科學研究院(the Illinois Mathematics and Science Academy)推動資訊素養的網站，內容豐富活潑，其計畫名稱為「21stCentury Information Fluency Project」，網址如下，請同仁參考：http://21cif.imsa.edu。
八、臺灣學術研究資源中心(Taiwan Academic Research Electronic Library簡稱T-AREL)研究案：

(一)本案係繼本館去年承辦的「國際學術電子圖書館建置之現況探討」研究案後，由臺大與本館共同具名向教育部電子計算機中心提出的研究案，主要宗旨是提升臺灣學術研究整體競爭力。本計畫主持人為台大項潔館長，協同主持人有台大圖資系陳雪華教授、陳光華教授、臺灣師大圖資所陳昭珍所長及本人，研究團隊的主要成員為臺大研究生及圖書館館員，另本校資圖所應屆畢業生羅靜純。

(二)本案的研究重點分Pull及Push。Pull為引進外來電子資源，探討除現行的各聯盟機制外，其他機制如何配合發展；另一重心為如何有系統徵集免費電子資源，如開放取閱(Open Access)或免費(Free Access)。Push為如何有效的以電子化型式典藏我國研究成果，即目前國際最流行的機構典藏機制(Institutional Repository簡稱IR)，為徹底實施，本計畫提出將IR作為未來評鑑各校的指標項目之一，因之，希望同仁留意這方面的發展，尤其是現行最受矚目由MIT開發的Dspace系統。

九、推薦本校國際性期刊，請Scopus系統收錄：Scopus為2004年由Elsevier推出的索摘系統，其特色如：

(一)具索引、摘要的功能。

(二)提供各文章引用的參考文獻，並具超連結的功能。

(三)各篇文章被引用的次數。

(四)引用此文各文章的書目及超連結全文的功能。

(五)新知通告的功能，除SDI外，另可依文章指定該文被引用時發出引用此文的信息。
(六)為增加本校出版品的國際曝光率，藉此提高被引用的次數，特請Scopus將本校出版品納入Scopus系統中。已由採編組寄贈本校國際性期刊給Elsevier。

十、93學年度第2學期館內重要決議事項摘錄如附件1，請列入各組業務工作手冊中遵循。
十一、表揚：

(一)編審黃秀錦、組員陳素華、葉詩吟同心協力破獲館內偷竊案，各嘉獎乙次。

(二)編審黃秀錦獲選本校93學年度優良職工。

十二、喜訊：
(一)喜獲麟兒：參考服務組蔡雅雯及唐雅雯小姐分別於5月17、20日弄璋；數位資訊組陳英信先生於8月12日喜獲麟兒，非書組黃鳳儀小姐於8月21日喜獲千金。

(二)數位資訊組編審黃鈺琪晉升編纂；非書資料組組員傅淑琴晉升編審。
十三、人事異動：以下均自94年8月1日起生效。

(一)專門委員丘瑞玲免兼海事博物組組長，調兼蘭陽校園秘書。

(二)編纂兼秘書李靜君調外語學院服務；文學院編纂兼秘書朱蓓茵調圖書館館長室服務。
(三)參考服務組組員沈玉蘭調採編組；採編組組員盧巧樺調參考服務組。

(四)葉如真小姐調文錙藝術中心服務；人事室組員王仙峰調圖書館服務。

(五)採編組編審林惠瓊調派蘭陽校園服務。

十四、新進人員：

館長室梁鴻栩先生、採編組鄭琚媛小姐、蘭陽校園何政興先生。

十五、館員再教育：93學年度第2學期館內同仁參加校外研習(討)會共計34人次。(詳附件2)

十六、參觀圖書館統計

(一)各單位參觀人數統計(近5年)：
	參觀單位
	89.8~90.7
參觀人數
	90.8~91.7
參觀人數
	91.8~92.7

參觀人數
	92.8~93.7

參觀人數
	93.8~94.7參觀人數

	國
	大學校院
	201
	429
	556
	342
	156

	
	中、小學
	162
	1,493
	3,059
	4,353
	6,117

	內
	其他單位
	827
	869
	447
	753
	595

	大陸地區
	142
	368
	195
	261
	128

	國外單位
	184
	188
	145
	261
	234

	合計
	1,516
	3,347
	4,402
	5,970
	7,230


(二)圖書館同仁接待統計(近5年)：
1.自89年8月至90年7月底止，共計161人次。(另10位親善大使)

2.自90年8月至91年7月底止，共計236人次。(另29位親善大使)

3.自91年8月至92年7月底止，共計132人次。(另214人次親善大使)
4.自92年8月至93年7月底止，共計150人次。(另63人次親善大使)
5.自93年8月至94年07月底止，共計118人次。(另91人次親善大使)

十七、本學年度工作重點：

(一)推動機構典藏─以本校學位論文為基礎。

(二)增強資訊素養的推廣─除館內不定期舉辦的研習會外，希望能納入通識或核心課程。
十八、最近閱讀，發現下列的詞句甚具意義特列出與同仁共勉：「Success without successor is no success」。

參、鄭副館長麗敏報告

一、全面品質管理成效

(一)讀者意見處理及業務改善措施：本學年透過BBS圖書館板及WWW掌聲與建議的信件比起92學年減少了198件(約39%)(見附件3)。各類問題以詢問規則及服務相關問題減少最多(57件)，抱怨事件雖亦有減少，但每一學年讀者都會提出的自習室環境、佔位子等問題，仍期望同仁能就業務相關問題提出改善措施，並列入每個月的工作報告。此外，要求新書上架的個案已逐年減少，顯示採編組調整出書優先順序的做法已有成效。(93學年第2學期業務改善措施見附件4)

(二)校務自我評鑑再創佳績：92學年校務自我評鑑對圖書館的評鑑共有8項，教師對於館員服務有91.4%的滿意度，行政人員對本館服務的滿意度也比91學年提高了11.4%，充分顯示本館TQM的執行績效。

二、Virtua系統

Virtua系統從44版以上要配合Oracle9運作，本館預計更新為Virtua45.1.2版，所使用的Oracle8必須先予更新。由於此項作業困難度很高，VTLS建議由該公司系統人員到本館更新版本。運用本學年的AMS(Account Management Support)的費用，VTLS的Heather Myers小姐於7月27日至29日到本館更新資料庫及系統。但因為7月28日下午的作業突遭中斷，VTLS評估情勢，建議重新開始做。由於Heather將於7月30日前往馬來西亞，因此7月29日上午經過越洋電話協商，改由在美國的系統人員接手，於8月1日上午完成系統及資料庫換版。謝謝數位組張組長及陳英信先生配合完成本項工作。

三、本館優良職工推薦

93學年各組推薦的館員有：數位組林亭立、林泰宏，非書組黃秀錦，推廣組葉詩吟，參考組石秋霞。其中葉詩吟因為只有兩年考績，與學校規定的推薦資格不符。本館提出的名單為林亭立、黃秀錦、石秋霞，經過投票只有黃秀錦獲得獎勵。提名就是最大的肯定，希望同仁不要氣餒。

四、善用問題提報系統

數位組林泰宏所設計的問題提報系統，在問題管理與追蹤方面有相當好的效果，藉由檢索功能更可以得到解決相關問題的答案。數位組張組長曾數次呼籲同仁多多利用此系統，但是仍有同仁習於使用電話，因而失去得到及時支援的機會，同時增加問題追蹤的困難度。請同仁要養成使用這個系統的習慣。

五、蘭陽校園圖書館籌備業務

感謝採編組同仁配合教育部訪視，在極短的幾天時間內，完成新書分編；典閱組馬組長配合完成空間規劃、購置設備等事項；非書組同仁完成期刊之訂購手續。

肆、各組組長報告

一、採編組鄭組長美珠報告

(一)圖書採購業務

1.圖書經費運用概況：

93學年度分配圖書經費2,300萬元(含蘭陽校園圖書預筫200萬元，另自期刊經費預算中使用3,618,839元，本學年度實際使用之金額為26,638,901元。93學年度購置資料件數/金額詳表1-1。

表1-1：93學年圖書經費使用/購置資料統計表(含蘭陽校園)

	語文
	圖書
	視聽資料
	合計

	
	冊數
	金額
	平均書價
	件數
	金額
	平均書價
	冊/件數
	金額

	東方語文
	15,559
	5,929,504
	381
	1,075
	1,881,759
	1,750
	16,634
	7,811,263

	西方語文
	7,447
	17,081,266
	2,296
	916
	1,746,372
	1,907
	8,363
	18,827,638

	合計
	23,006
	23,010,770
	1000
	1,991
	3,628,131
	1,831
	24,997
	26,638,901

	百分比
	92%
	86%
	
	8%
	14%
	
	
	


註：中文資料平均書價每冊/件381元；西文資料平均書價每冊/件2,296元，中西文書價1：6；購得中西文冊數比：66%：34%；使用之金額比：29%：71%。

2.93學年度圖書介購、訂購情形：

表1-2：93學年各單位圖書介購訂購統計表
	項目
	介購種數
	複本種數
	訂購種數
	購得種數

	
	中文
	西文
	合計
	中文
	西文
	合計
	中文
	西文
	合計
	中文
	西文
	合計

	小計
	6,630
	9,905
	16,534
	1,088
	1,456
	2,544
	5,335
	8,083
	13,418
	12,217
	7,300
	19,517


註：詳細資料見附件5：93學年度各單位購書及經費使用明細表

3.新書到館通知：每月定期寄送，統計資料見表1-3。
表1-3：93學年新書到館通知統計

	
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1-2月
	3月
	4月
	5月
	6-7月
	合計

	文學院
	6
	127
	27
	377
	144
	77
	15
	44
	576
	588
	1,981

	理學院
	16
	27
	20
	28
	32
	185
	61
	42
	81
	29
	521

	工學院
	52
	69
	20
	32
	58
	86
	114
	29
	46
	144
	650

	商學院
	10
	9
	1
	1
	1
	3
	12
	8
	7
	42
	94

	管理學院
	81
	32
	16
	44
	26
	66
	67
	31
	74
	62
	499

	外語學院
	30
	587
	257
	169
	166
	286
	87
	55
	94
	367
	2,098

	國際學院
	20
	15
	34
	29
	19
	138
	38
	31
	122
	76
	522

	教育學院
	4
	2
	41
	14
	23
	200
	114
	17
	37
	125
	577

	技術學院
	2
	4
	13
	30
	24
	81
	8
	27
	118
	73
	380

	教發中心
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	2

	合計
	221
	872
	429
	724
	493
	1,122
	516
	285
	1,156
	1,506
	7,324



註：新書到館統計數字不包含圖書館訂購之圖書

4.與臺北藝大等校合作舉辦西文<藝術、人文>主題圖書巡迴閱選活動，共購置相關主題圖書686冊，以充實西方人文藝術之館藏資料。

5.中文新書閱選，新增聯經書店，以加速中文出版新書之收集及處理。

6.讀者介購資料訂購中預約的功能已開始執行，以教師及研究生為服務對象。

(二)交換贈送業務
1.93學年度收到及已處理入藏之圖書資料見表1-4。

表1-4：93學年度受贈及入藏圖書資料統計表
	收到贈書(已處理者)
	已處理入藏贈書

	語文別
	圖書
	非書
	合計
	圖書
	非書
	合計

	東方語文
	10,378
	618
	10,996
	9,607
	294
	9,901

	西方語文
	3,496
	331
	3,827
	2,766
	53
	2,819

	合計
	13,874
	949
	14,823
	12,373
	347
	12,720


2.受贈圖書以圖書為主，佔92.8%，中文圖書資料約佔74%，西文圖書資料佔26%。
3.收到贈書統計只列入已整理者，尚未整理者未列入。

4.93學年下學期大批贈送者以校內老師、教學單位捐贈為主。
(1)文學院1,216冊，理學院11冊，工學院44冊，商管學院430冊，外語學院1,157冊，國際學院5,642冊。
(2)日研所彭主任募得日本古保裕介先生大量贈書計約7千餘冊，將於本學期加速整理。
5.由贈送之圖書資料中篩選蘭陽校園圖書館適用之圖書資料計2千餘冊，以充實蘭陽校園圖書館之館藏。

(三)圖書資料處理業務：
1.93學年度新編中、西文圖書資料計45,340冊/件，詳表1-5。

表1-5：93學年度新編圖書資料統計(單位：冊，依媒體分)
	語文別
	圖書
	期刊
	論文
	教著
	非書
	合計
	百分比

	東方語文
	21,495
	1,236
	1,855
	5
	1,323
	27,914
	61.6%

	西方語文
	11,903
	3,476
	133
	38
	1,876
	17,426
	38.4%

	合計
	35,398
	4,712
	1,988
	43
	3,199
	45,340
	100%

	百分比
	78.1%
	10.4%
	4.4%
	1%
	7%
	
	


註：急用書處理計1,790冊(不含非書資料)；佔圖書出書量4%，較92學年度減少甚多，應是少量出書，縮短出書時間作業方式見效。

2.93學年度新編中、西文圖書資料計45,340冊/件，依學科分，詳表1-6。

表1-6：93學年度新編圖書資料統計(單位：冊，依學科分)

	語文別
	東方語文
	西方語文
	總計


	%



	資料

別

學

科別
	圖書
	期刊
	學位論文
	視聽資料
	小計
	圖書
	期刊
	學位論文
	視聽資料
	小計
	
	

	文科
	12,899
	555
	275
	869
	14,598
	4,897
	521
	32
	1,629
	7,079
	21,677
	48

	理科
	3,163
	84
	141
	196
	3,584
	1,824
	1,521
	5
	40
	3,390
	6,974
	15

	工科
	1,471
	116
	548
	76
	2,211
	1,525
	647
	72
	150
	2,394
	4,605
	10

	商科
	5,962
	481
	891
	182
	7,516
	3,657
	787
	24
	57
	4,525
	12,041
	27

	合計
	23,495
	1,236
	1,855
	1,323
	27,909
	11,903
	3,476
	133
	1,876
	17,388
	45,297
	


(1)統計數字以45,297冊(未含教師著作43冊)。

(2)東西方語文比例62：38%。

(3)學科比例，文(48%)、理(15%)、工(10%)、商(27%)，仍以文科為首，商科次之。

3.Virtua書目資料庫現況：至94年7月止，書目計633,525筆。

4.測試OCLC Connexion Client1.3，試行將中文書目上傳至OCLC World Cat中，以線上單筆輸入應無問題，但批件回溯轉檔則出現亂碼，正尋求解決的方法。

5.上傳NBINet本館書目18,919筆。

(四)配合蘭陽校園創業發展學院及全球化研究與發展學院之成立，建置圖書資料處理情況如下：

1.使用之圖書經費及購置之圖書冊數如表1-7。

	
	冊數
	金額(元)
	使用金額%
	平均書價
	購置冊數%

	東方語文
	2,069
	5,78,075
	11.5%
	279
	50.2%

	西方語文
	2,049
	4,447,090
	88.5%
	2103
	49.8%

	合計
	4,118
	5,025,165
	
	1210
	


表1-7：93學年蘭陽校園圖書經費使用/購置圖書料統計表

(1)共使用圖書經費5,025,165元；其中200萬元為蘭陽校園編列之圖書預算，餘則由93學年度採編組原編之圖書預算經費中支付。

(2)西文圖書購置採公開招標方式，採拆扣標以書價87折由美商BNA得標。

(3)由於發訂時是以報部申請之6系所開書目發訂，故購置的圖書資料含旅遊餐飲主題。

2.處理之圖書資料見表1-8

表1-8表：93學年蘭陽校園圖書處理統計表

	語文別
資料別

學科別
	東方語文
	西方語文

	
	圖書
	視聽資料
	小計
	圖書
	視聽資料
	小計

	文科
	2,420
	17
	2,437
	998
	
	998

	理科
	450
	
	450
	359
	
	359

	工科
	175
	
	175
	314
	8
	322

	商科
	744
	1
	745
	994
	1
	995

	合計
	3,789
	18
	3,807
	2,665
	9
	2,674


(1)總計處理6,481冊/件，除購置之4,118冊外，其餘之2,363由交贈資料篩選後分編。

(2)本學期為配合蘭陽校園提報教育部資料採編同仁均十分辛苦，謝謝組內同仁的努力配合。

(3)謝謝數位組陳英信先生,幾次協助書單製作工作(採購報帳清單、編目移送清單)。

(4)目前蘭陽校園之圖書尚存置於採編組密集書庫中，原預訂打包後送蘭陽校園，接獲指示講採第二方案(即書暫不送蘭陽校園)，將於開學前移送典閱組存放U203指導室。

(五)暑假工作檢討

1.93學年度蘭陽校園圖書資料已處理，並印製移送清單，等待移給典閱組。

2.完成93學年度各項資料統計：

(1)圖書經費結算

(2)圖書資料分編統計

(3)增加圖書財產統計

3.新編西文圖書資料34批，計12,438冊(東方語文21批7,610冊，西方語文13批4,828冊)。

(1)蘭陽校園圖書分批處理，但在送出時才匯整統計，扣除蘭陽已編書6,494冊，計32批5,944冊(東方語文20批3,781冊，西方語文12批2,163冊)。
(2)統計資料迄9月7日止，如有變動隨時更新。

4.典閱組電腦類書標類號修正。

5.部分同仁工作空間調整。

(六)94學年度重點工作計畫

1.8月組內人力調整，原負責編目之盧巧樺與參考組沈玉蘭互調，新手上路須一段適應期，林惠瓊調蘭陽校園服務，採訪業務同仁工作局部調整。

2.繼續充實實體館藏(淡水校園及蘭陽校園)。

3.購置圖書資料並加速處理。

4.加強贈送交換入藏之圖書處理。

5.繼續Virtua系統書目品質之維護。

6.館藏中文書目資料上傳oclc持續測試。

二、典藏閱覽組馬組長少娟報告

(一)閱覽服務：93學年圖書出納與進館人數統計：

1.圖書出納

	學年
	文科
	理科
	工科
	商科
	學位論文
	館內使用
	小計

	93
	165,231
	51,518
	18,013
	69,310
	8,297
	95,795
	408,164

	92
	178,692
	59,767
	20,164
	87,683
	9,893
	98,735
	454,934

	93與

92比較
	
	
	
	
	
	
	-46,770

	成長%
	-10.2%


2.進館人數

	
	本校教職員生
	校外人士

	學年
	總館
	台北分館
	鍾靈分館
	合計
	

	93
	915,137
	73,561
	130,426
	1,119,124
	25,441

	92
	951,948
	76,347
	125,276
	1,153,571
	30,757

	93與92

比較
	-34,447
	-5,316

	成長%
	-2.9%
	-17.3%


(二)入藏圖書單價美金200元以上之新書使用情況：


為掌握高價位圖書使用情況，訂定2年為觀察時間，定期統計外借使用情形，表列如下，不曾外借之書單將交採編組參考：

	館別
	進館時間
	進館冊數
	外借

冊數
	外借一次

冊數
	外借二次

冊數
	外借三次

以上冊數
	不曾外借

冊數

	
	
	
	
	
	
	
	

	總館
(ok)
	滿二年
	66
	18
	10
	2
	6
	48

	
	滿一年
	18
	12
	2
	5
	5
	6

	
	未滿一年
	19
	3
	2
	1
	0
	16

	
	小計
	103
	33
	14
	8
	11
	70

	鍾靈

分館
	滿二年
	10
	8
	1
	3
	4
	2

	
	滿一年
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	未滿一年
	12
	3
	2
	1
	4
	2

	
	小計
	22
	11
	3
	4
	8
	4

	台北

分館
	滿二年
	2
	0
	0
	0
	0
	2

	
	滿一年
	1
	1
	0
	0
	1
	0

	
	未滿一年
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	小計
	3
	1
	0
	0
	1
	2

	三館
合計
	滿二年
	78
	26
	11
	5
	10
	52

	
	滿一年
	19
	13
	2
	5
	6
	6

	
	未滿一年
	31
	6
	4
	2
	4
	18

	
	合計
	128
	45
	17
	12
	20
	76


(三)館際圖書互借服務：

1.館際圖書互借自90年3月26日首次和台灣大學簽訂圖書協議互換借書證以來，陸續與其他大學圖書館簽約，方便本校師生持證親至他校圖書館借書。截至目前，共與16所大學及專門圖書館簽約。

2.93學年互借情形：
	
	台灣

大學
	師範

大學
	彰化

師大
	真理
大學
	政治

大學
	政戰

學校
	世新

大學
	大同
大學
	亞洲大學(健康學院)

	到外校借書
申請人次
	221
	85
	
	11
	67
	
	4
	5
	2

	向本校借書
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	借書人次
	49
	7
	6
	49
	21
	14
	3
	3
	

	借書冊數
	126
	25
	23
	164
	54
	49
	7
	8
	

	
	中央
大學
	東吳
大學
	中研院民族所
	台灣
科大
	佛光
學院
	元智
大學
	聖約翰

學院
	學年累計

	到外校借書
申請人次
	2
	24
	4
	1
	-
	1
	1
	428

	向本校借書
	
	
	
	
	
	
	
	

	借書人次
	-
	41
	-
	2
	3
	-
	6
	204

	借書冊數
	-
	146
	-
	6
	18
	-
	24
	650


(四)配合4月23日世界閱讀日舉辦活動：

1.專題演講：4月26日舉辦，由高副校長柏園主講「讓我們從小王子讀起」，前來聆聽者約80多名。

2.讀書會：4月28日舉辦，由陳國華老師導讀「少年Pi的奇幻漂流」，共有35人參加。

3.其他活動：有獎徵答、好書展及購書優惠等。

(五)配合建立本校博碩士論文數位典藏，陸續完成各項工作：

1.制訂研究生畢業離校繳交論文(電子檔及紙本)流程及注意事項；系所助理審查電子學位論文要點。
2.舉辦說明會：總計辦理6場，參加人員包括系所助理、本館業務相關人員及研究生，總計全部參加之研究生共268人。

3.本組負責收受正本授權書、紙本論文及複核電子學位論文，已將論文複核要點及注意事項製作完成，備供同仁參考。

4.所有相關檔案均置於ETDS系統，網址：http://etds.lib.tku.edu.tw/main/index.

5.本學期至8月底止，共複核電子學位論文及收紙本論文899冊，紙本論文移送採編組編目後典藏。另收集研究生上傳論文面臨的困難及問題，將彙整成Q&A置於ETDS系統供參考。

(六)研究小間使用情形：

1.長期借用：研究小間93學年第2學期長期提供本校博、碩士班學生借用借用共74間；未於期限內報到者計1位，學期中使用違規者計12位，經取消其使用權後改由候補同學遞補使用。

94學年第1學期使用者名單已於6月20日公告於BBS圖書館板，使用時間自94年8月9日至95年1月20日止。

2.短期借用：短期借用的研究小間共計10間，其中2間提供新聘老師為研究室，其餘8間提供短期(二週)借用。總計93學年第2學期借用人次共82次。

(七)討論室使用情形：

904討論室持續長期借出供課業指導專用，其餘12間93學年共計使用3,160次，平均每間使用263次。

(八)教授指定用書：93學年度第2學期教師開列指定參考資料及使用情形如下：
	系所
	老師人數
	課程數
	圖書(冊)
	使用人次

	校共同科
	1
	1
	5
	22

	通識課程
	2
	5
	12
	11

	教育學程
	1
	2
	4
	10

	商學院
	1
	1
	1
	1

	歷史系
	1
	1
	1
	0

	化學系
	1
	1
	3
	20

	產經系
	1
	1
	2
	0

	保險系
	
	1
	1
	1

	公行系
	1
	1
	12
	26

	合計
	9
	14
	41
	91


(九)館舍修繕：暑假期間總務處安排廠商進行下列工程，

1.總館外牆防水工程：總館南面外牆每逢颱風、大雨即會滲水，尤以討論室最為嚴重。外牆防水工程完成後歷經2次颱風雖未發生滲水現象。但頂樓空中花園水管破裂仍造成9樓漏水，希望能進一步針對空中花園部份予以改善。

2.總館4樓至9樓共13間討論室，將地毯全面更換為防火地磚，已於8月下旬完成。
(十)書庫管理：

1.上架：除詢問台及櫃台值班人力外，其餘工讀人力全面投入還回圖書上架，維持還書在1至2個工作天完成上架，提供師生利用。

2.讀架：由於人力不足，無法進行全面性讀架，完成還書上架之後即針對易亂區域先行讀架，全學期讀架時間共122小時，整架只整易亂區書架，計66.5小時。
3.巡庫：全學期巡庫429次，耗時180小時45分(平均每天約3次)，每次約25分鐘)，規勸同學進食等違規行為共76件，修繕及清潔等共308件，未修復者18件已列入追蹤。

4.盤點：暑假期間全面進行圖書盤點，盤點結果預定於10月間彙整呈報。

5.擦架：全學期擦架時間共145時，完成2樓以及5至9樓的書架擦拭1次。

(十一)94學年度第1學期重點工作
1.配合Virtua系統版本更新，測試流通功能。
2.持續統計總館每天進館人數。
3.持續淘汰多餘複本圖書。

4.整理、註銷密集書庫中待淘汰圖書。

5.重新規劃蘭陽校園圖書館空間及添購家具。

6.檢核及修訂ETDS工作流程。

三、參考組方組長碧玲報告

(一)93學年度第2學期重點工作執行成果及檢討

1.完成2005年Ingenta電子郵遞期刊目次與專題資訊選粹服務申請作業，至94年8月25日止，計有381位師生使用本項服務。其中專任教師137位，博士班研究生65位，碩士班研究生167位，行政人員12位。

2.配合94學年度專任教師研究獎勵申請案，進行教師論文被索引之查證作業，計完成330件書目查證，其中理工學院230件，其他學院100件，較去年310件增加20件。

3.完成圖書館指引編寫與更新，新編之指引計5期，分別為11、12、15、28、32期；更新14期，分別為3、4、5、6、9、10、11、16-22期。
4.完成提供遠距講習課程之可行性評估，並於94學年之預算中，編列購買Captivate軟體所需費用。

5.完成以「智慧卡系統」管理資訊檢索區公用電腦之可行性評估報告，由於該系統較適合中小型圖書館使用，且系統目前尚未成熟，暫不考慮採用。

6.推廣圖書資訊應用教育：
(1)新聘教師圖書館資源介紹座談會：93學年新聘教師43位，參加座談計22位，參加率51%。

(2)圖書館及網路資源利用講習會：

(93學年舉辦之講習場數、上課時數及參加人數，與92學年相較為負成長，見表3-1。
(減少之原因為：

a.上學期由廠商主講的課程場次比92學年減少。

b.下學期因本組同時有二位同仁請產假，人力不足，故講習場次亦減少。

(雖然講習場次減少，但93學年平均每場參加人數與92學年相較，成長14%，可見每場次的出席情況較92學年踴躍。

表3-1：93/92學年「圖書館及網路資源利用講習」統計資料

	學年度
	場數
	上課時數
	參加人數
	平均每場

參加人數

	93(上)
	12
	19
	280
	23

	93(下)
	24
	38
	599
	25

	93合計
	36
	57
	879
	24

	92(上)
	21
	36.5
	436
	21

	92(下)
	28
	44.5
	593
	21

	92合計
	49
	81
	1,029
	21

	93/92
成長率
	-27%
	-30%
	-15%
	14%


(3)特約講習：

(93學年下學期配合5位老師，及未來學所、俄研所、企管系、管理系及財金所同學舉辦13場講習，計24小時，360位同學參加。

(93學年特約講習之場數、上課時數與參加人數比92學年減少，可能與師生需求減少及本組人力不足有關，見表3-2。

表3-2：93/92學年「特約講習」統計資料

	學年度
	場數
	上課時數
	參加人數

	93(上)
	15
	32
	366

	93(下)
	13
	24
	360

	93合計
	28
	56
	726

	92(上)
	17
	28
	489

	92(下)
	23
	42.5
	681

	92合計
	40
	70.5
	1,170

	93/92
成長率
	-30%
	-21%
	-38%


(4)廠商說明會：

93學年計舉辦「Web of Science試用說明會--SCI、SSCI、A&HCI」、「Aremos經濟統計資料庫系統說明會」及「歐洲圖片新聞(歐新社照片)資料庫說明會」共4場，4.5小時，118人參加。

7.推廣各種電子化資源：

(1)除了舉辦各種講習會外，本學期製作的宣傳海報包含：百科全書、期刊全文、新訂資料庫(Scopus、天下雜誌知識庫、中國學位論文、Naxos)商情資料庫、學位論文資料庫等。

(2)印製文宣資料：配合海報張貼，編印相關資料庫之A4文宣資料供讀者索閱。
8.參考書盤點：已完成94年暑假中、西文參考書盤點工作，盤點報告預計10月呈核。

(二)例行業務工作報告

1.參考諮詢服務統計：

(1)93學年指示型、非指示型及使用指導呈負成長，但書目查證與問題排除件數增加。問題排除增加的原因，應與設備老舊有關。

(2)諮詢管道：E-mail諮詢成長22%，電話諮詢與BBS諮詢則呈減少狀況。

表3-3：93/92學年參考諮詢服務統計資料
	學年度
	指示型
	非

指示型
	使用
指導
	問題
排除
	書目
查證
	電話諮詢
	E-mail
	BBS

	93
	2,995
	125
	2,533
	2,387
	136
	1,070
	210
	6

	92
	3,132
	140
	2,551
	2,092
	70
	1,295
	172
	18

	93/92

成長率
	-4%
	-11%
	-1%
	14%
	94%
	-17%
	22%
	-67%


2.館際互借/複印統計：

93學年借入件數比92學年減少，可能是本館提供之資源比92學年更能滿足讀者之需求，見表3-4。

表3-4：93/92學年館際互借/複印統計資料
	學年度
	借入
	貸出
	合計

	93
	1,611
	1,740
	3,351

	92
	1,862
	1,971
	3,833

	93/92

成長率
	-13%
	-12%
	-13%


(三)總館三樓資訊檢索區使用人次統計：

1.統計91~93學年資訊檢索區使用人次，呈逐年減少現象，見表3-5。

2.使用人次減少，主要原因可能是電腦設備機型老舊，影響讀者前來使用之意願。
表3-5：91~93學年資訊檢索區使用人次統計資料

	起迄時間
	校內
	校友
	校外
	合計

	91.6.19~92.6.17
	50,157

94.4%
	2,923

5.5%
	59

0.1%
	53,139

	92.6.18~93.6.15
	45,860

94.1%
	2,817

5.8%
	36

0.1%
	48,713

	93.6.16~94.6.17
	42,283

95.82%
	1,819

4.12%
	26

0.06%
	44,128


(四)下學期重點工作計劃

1.配合55週年校慶，編印及出版「淡江大學教職員著作目錄」。

2.舉辦大學部與研究所「新生利用圖書館講習」、新聘教師「圖書館資源介紹座談」、「圖書館及網路資源利用講習」。

3.編製圖書館線上講習課程，增加讀者學習使用圖書館資源的管道。

4.進行2006年ingenta服務續訂與推廣業務。

5.持續進行「圖書館指引」更新與圖書館自動化系統新版測試。

四、非書資料組丁組長紹芬報告
93學年第2學期例行業務及重點工作檢討

(一)非書資料服務：

1.流通及新進館藏統計

表4-1：非書資料流通及新進館藏統計
	項目
	流通統計(件)
	新進館資料(件)

	語文別
	東方語文
	西方語文
	合計
	東方語文
	西方語文
	合計

	93學年
	22,378
	34,165
	56,543
	1,273
	2,378
	3,651

	92學年
	26,172
	41,469
	67,641
	780
	2,126
	2,906

	93/92
	-14.5%
	-17.6%
	-16.4%
	63.2%
	11.9%
	25.6%


說明：93學年非書資料流通件數呈下滑趨勢，為順應潮流趨勢，將自94學年開學日起開放DVD外借。

2.資源利用統計
表4-2：非書組各類型資源利用統計(一)

	項目
	指示型

(件)
	硬體技術支援
	使用指導
	微縮借用(件)
	網路

使用
	資源室

借用(次)
	單機版

光碟(次)
	進出

人次

	
	
	
	網路
	非書
	
	
	
	
	

	93學年
	1,347
	342
	361
	1,076
	217
	8,594
	1,784
	692
	125,179

	92學年
	2,587
	777
	412
	1,860
	379
	9,281
	1,289
	1,065
	137,817

	93/92
	-47.9%
	-56%
	-12.4%
	-42.2%
	-42.7%
	-7.4%
	38.4%
	-35%
	-9.2%


表4-3：非書組各類型資源利用統計(二)

	項目
	期刊諮詢(件)
	借用期刊

所附光碟(件)
	歐盟諮詢

(件)
	讀者意見回覆
	全室導覽

(場/人次)
	影片欣賞

(場/人次)

	
	
	
	
	Web+BBS
	電話
	
	

	93學年
	1,092
	3,398
	483
	71
	242
	25/269
	267/467

	92學年
	1,159
	7,830
	507
	90
	83
	8/11
	264/137

	93/92
	-5.8%
	-56.6%
	-4.7%
	-21.1%
	191.6%
	2345%
	240.9%


說明：

(1)借用期刊所附光碟件數下滑56.6%，是因「空中英語教室」等多種期刊光碟已移至MOD系統之故。

(2)非書室導覽人次及影片欣賞人次有較顯著的成長，是執行策略改變之故～隨到隨導覽，不定時間，不限人數；請外語學院老師向學生宣導來館欣賞外語影片。

3.完成相關設備更新：

(1)更新DVD放映機2台。

(2)於94年5月更新部份MOD機具之耳機為兩用式，讀者可自行決定使用圖書館提供或其個人自備之耳機。

4.館藏非書資料介紹：上學期完成館藏非書資料介紹47件，除公布於BBS圖書館板及本館網頁【館藏非書資料介紹】，並在非書資料室內以專架陳列。

5.「西洋詩歌唱片展」：

自5月9日起至5月20日止，於總館5樓非書資料室展出二週，德文系梁景峰老師不但參與選片，更編寫手冊介紹展出的唱片；5月10日下午1時並舉辦熱鬧的開幕式，由館長及外語學院宋美璍院長共同主持。會場並提供展覽手冊100冊，分送參觀的來賓。

6.介購新資料：全學年介購734件非書資料(上學期206件，下學期528件)，其中「Discovery」頻道發行之DVD光碟占358件，取代館藏舊有之錄影帶，提供讀者畫質更優的影音資料。

7.MOD(Multimedia on Demand)隨選視訊系統：

(1)目前轉入館藏資料計451件。

(2)自94年5月起購入「大家說英語」、「空中英語教室」、「Advanced彭蒙惠英語」三種雜誌音效型VOD版。

(3)93學年第2學期的點閱率為2,075次，較92學年同期的1,254次，成長65%。

(4)法文系儲善平老師對MOD系統功能的改善建議，經與廠商接洽，已取得改善的雛型，將向廠商繼續追蹤改善。

8.非書資料之修復：93學年下學期以研磨機研磨修復之CD、VCD及DVD等光碟片計155片，全學年共計223片。
9.教師指定參考資料：93學年教師開列指定參考資料及使用情形如表4-4。

10.進館單價超過美金200元以上非書資料使用情況追蹤調查，見表4-5。

表4-4：93學年第2學非書資料教學指定參考數量及使用情形

	學期別
	系  所
	老師人數
	課程數
	資料(件數)
	使用次數

	下

學

期
	大眾傳播學系
	1
	5
	20
	150

	
	歷史學系
	1
	3
	6
	96

	
	資訊與圖書館學系
	1
	1
	21
	68

	
	公共行政學系
	1
	2
	7
	4

	
	西班牙語文學系
	2
	2
	67
	134

	
	法國語文學系
	1
	3
	209
	186

	
	英文學系
	4
	5
	86
	650

	
	通識核心課程中心
	3
	5
	41
	513

	
	師資培育中心
	1
	1
	3
	1

	
	小計
	15
	27
	514
	1,802

	93全學年
	合計
	28
	48
	733
	4,370

	92全學年
	合計
	16
	28
	159
	2,906


註：上述統計不含通核中心李珮瑜老師置於本館「教指網頁」上的53件指定參考資料。

表4-5：進館非書資料單價超過美金200元(含其他等幣值)以上使用情況

	進館時間
	件數
	外借件數
	外借一次

件數
	外借二次

件數
	外借三次

以上件數
	不曾外借

件數

	93學年進館者
	7
	4(57%)
	3(42%)
	1(14%)
	0
	3(42%)

	92學年進館者
	11
	8(72%)
	3(27%)
	5(45%)
	0
	3(27%)

	合計件數
	18
	12(66%)
	6(33%)
	6(33%)
	0
	6(33%)


說明：

1.每件資料追蹤2學年。

2.對未曾外借之資料，已通知原介購單位多加利用。
(二)期刊服務：
1.2005年期刊訂費決算：訂購中、日文期刊559種(581份)，西文期刊1,976種(1,982份)，合計2,535種，共計花費新台幣51,703,929元。由於今年上半年新台幣升值，期刊費尚有餘款，已由採編組及數位資訊組運用，增購圖書及資料庫。

2.2006年期刊訂購作業：各單位提出之2006年期刊介購單，已於暑假完成整理，預計訂購中文期刊560種(583份)，西文期刊2,011種(2,071份)。

3.蘭陽校園的期刊訂購原則，經核定如下：

(1)總館未訂紙本或電子版者，蘭陽校園訂購乙份。

(2)西文期刊已有電子期刊全文者(含完整及最新卷期)，不再加訂紙本。

(3)已有紙本之西文期刊可考慮加訂紙本或電子版。

(4)中文期刊採索贈或加訂，不採移館方式。

4.蘭陽校園期刊：

(1)配合94學年度招生，已先行訂購一般性期刊42種(2005年起)，專業性期刊57種(2006年起)，到館刊物暫存總館；所需23種電子期刊則與淡水校園共享。

(2)為充實未來將設置的「行銷與流通管理學系」及「旅遊與旅館管理學系」的館藏，將自2006年起訂購19種紙本期刊。
5.期刊裝訂：全學年裝訂5,112冊，其中總館4,390冊(西文3,201冊；中文1,189冊)，台北分館82冊，鍾靈分館640冊。

6.奉准淘汰期刊合訂本2,846冊。
(三)歐盟文獻服務：

1.電子報出刊：
(1)持續發行『淡江大學歐盟文獻中心通訊』－EDC Newsletter,Tamkang University。94年3月及5月分別發行第5、6期之歐盟通訊。

(2)電子報目前訂閱人數：老師35人、其他55人、資訊人員2人、圖書館員4人、學生123人。總計219人，較去年同期增加113人，成長107%。

2.歐盟資料庫與文獻之推廣：

(1)配合卓忠宏老師之需求，2月21日為其授課之6位研究生講習如何使用European Sources Online資料庫。

(2)分別於5月4日及5月10日進行兩場圖書館『歐盟資源探索』講習，介紹歐盟各類資料庫之使用，包括European Sources Online(原名Know Europe)、EUR-LEX(法律資料)、Eurostat(統計資料)、Eurydice(教育資料)以及歐盟官方電子出版品、網路上之學術出版品等。
(3)配合邱炯友老師之需求，5月26日在其『政府出版品』之課堂上為大學部同學簡介歐盟官方出版機構、出版品及各類重要資料庫之發展現況。

(4)歐盟(歐洲)相關議題諮詢次數：校內師生215，校外人士69件，共計284件。
3.持續維持與國內、外歐盟研究機構之連繫：

(1)與歐洲執委會在台代表處－歐洲經濟辦事處聯繫，除互相交換網頁連結外，本館亦收到其相關出版品，包含中英對照的EU Newsletter以及歐盟與台灣經貿關係小冊。辦事處負責業務聯繫之Stephanie Yang小姐亦主動提供相關歐盟訊息。
(2)國內政大國關中心歐盟論壇亦持續寄贈本館每次舉辦的研討會論文集。

(3)European Investment Bank及European Central Bank持續寄贈其出版之一系列研究報告，包括Working paper Series, Monthly Bulletin, Annual Report, Occasional papers。

4.網頁更新與瀏覽人次：

(1)持續更新歐盟中英網頁，提供每日歐盟最新訊息、焦點議題，以及定期更新顯示斷離之連結。

(2)93學年第2學期中文版網頁瀏覽次數為31,510次；英文版網頁瀏覽次數為1,699次。

5.充實與整理歐洲文獻資料館藏：

(1)送裝歐盟期刊，計80冊。

(2)本學期依歐盟出版品清單，共催補歐盟缺期期刊3次；寫e-mail向歐盟所屬各單位，索贈資料計5次。

(3)本學期持續介購歐盟議題重要圖書，計92冊。

(四)其他：

1.空調改善：感謝學校的支持，困擾非書資料組多年的空調問題，已於今年暑假修繕完成。
2.服務課程學生來館服務：93學年下學期，軍訓室吳清元教官支援本組13名資圖系服務課程的學生，每人實做13小時，負責非書資料與期刊的清潔工作，工作效果尚佳。

3.蒐集整理麻省理工學院(MIT)之商管學院教科書清單：挑出與本校系所有關之圖書223種提出介購，以充實館藏。
4.蒐集整理國內EMBA名校之教科書清單：挑出與本校系所有關之圖書179種提出介購，以充實館藏。
(五)暑假工作重點：

1.持續更新歐盟最新消息。

2.準備「淡江大學歐盟文獻中心通訊」第7期出刊。
3.進行非書資料、歐盟圖書、中西文期刊合訂本盤點作業。

4.2006年期刊訂購的整理作業。

5.未到館期刊催缺作業。

6.淘汰之期刊合訂本加蓋註銷章。

7.現行本期刊排架號及標示全部更新。

8.暑假送裝期刊回館處理。

10.進行非書資料細排、清潔、廻帶。

11.進行視聽機具除塵與保養。

12.進行現行期刊架及合訂本架之清潔及吸塵。

(六)下學期重點工作
1.繼續加強充實歐盟文獻資料及相關網站的整理。

2.出版二期『淡江大學歐盟文獻中心通訊』。
3.加強充實非書及MOD資料。

4.加強館藏教育性及教學之非書資料使用宣導。

5.加強期刊管理作業。

6.配合系統更新版本進行相關作業之測試。

五、數位資訊組張組長素蓉報告

(一)93學年度第2學期重點工作報告

1.圖書館系統運作紀要

(1)配合提升圖書館系統資料庫與應用程式版本，經洽借2GB記憶體並商請原廠設備代理商針對伺服主機執行兩階段的系統運作效益分析，均說明了伺服器本身硬體設備無不良狀況，唯以當時的版本運作在CPU方面，時有因大量使用而致資源超載的情況產生，但如要再加上新的service的話，則需考量CPU的loading問題；7月底完成全面換版後陸續已接獲讀者與同仁反應系統回應遲緩的問題，近期內將密切觀測此部分問題並請系統廠商協助研析，以為設備調整提升之依據。

(2)試行本組同仁取消週末日值班，在取得典閱組場地/設備/工讀人力的支援後，完成週末日系統異地備分作業及相關業務FAQ文件網頁建置。

(3)顧及圖書館系統資料庫之安全性，一直維持雙份備分資料作業，唯因磁帶備分作業多數執行不完整，將予考量第2份備分資料轉換為異地執行之作業機制。

(4)原訂7/27~7/29進行系統全面換版，因本次作業較為複雜而決議直接更新正式庫，更新完成後再拷貝一份至測試庫，已在8/2開放正式庫之使用，同時增設Session Management管理機制，希望有助於提升服務效益。

(5)館藏資料清查：本期各組於7月分所提之比對需求均已支援完成，後續因系統換版作業及人力問題仍持續進行中。

(6)讀者紀錄維護：1)4月分完成93(2)讀者檔批次更新作業共計818筆；2)重行整理MIS與圖書館系統有關讀者檔身份判別比對作業，訂定基本比對原則並減少原設計程式中因身份代碼之增設而無法正確比對的問題。
(7)其他：1)換版前後之作業準備及問題檢測排除；2)各單位所需館藏主題清單擷取提供；3)新書移送清冊程式修正；4)採購系統模組之會計年度經費移轉複製；5)ETDS書目批次上載支援；6)館藏資料狀態網頁程式修改並增加更改館藏地的功能；7)新進館藏網頁產製程式修訂；8)完成換版期間使用circbackup所需檔案之擷取與流通資料檔之上載比對。

2.電子資源作業紀要

(1)充實電子書館藏：

(截至94/8本館可連用之電子書約計43,257種(含數位化博士論文種數)。連用網址：http://www.lib.tku.edu.tw/epub/ebook/ebkonline.htm
(參與數位化博士論文共建共藏聯盟計畫，本年度依所選定主題持續購藏，截至94年7月31日止本校計購藏637種，可使用會員單位所購置之41,838種美國、加拿大博士論文全文。連用網址：http://www.sinica.edu.tw/~pqdd/
(原購買時為inproduction狀態而後續並未上線提供使用之10筆netLibrary電子書終於在今年5月底補入。
(2)充實電子期刊資料：截至94年7月止，本校可連用之中外文電子期刊計26,170種【西文19,498種；中文6,672種(不含國家圖書館遠距圖書服務系統部分)】；此部分資料均執行定期查檢與修正。

(3)均衡充實館藏資料庫：

(配合期刊經費餘額運用，本期續增購資料庫計有古今圖書集成標點版、歷代書法碑帖集成知識庫、科學月刊30年、財訊雜誌28年、近代中國28年、九十年代29年、工商時報全文影像、中央日報全文影像、四庫全書網路版、S&PCOMPUSTAT、臺灣時報全文資料庫(上集)、臺灣古蹟學習知識庫、光華雜誌智慧藏、科學人雜誌知識庫、臺灣歷史小百科(贈送)、人民日報、紅樓夢研究資料庫:大陸期刊精選篇、台灣原住民學習知識庫、台灣經濟新報臺灣地區資料本校未訂購部份(除信用風險模組與財務報表光碟資料庫除外)等。

(本期提供試用者：龍源期刊雜誌網、台灣日日新報、Source OECD經貿組織網路線上資料庫、數字年鑑館、數字報紙館、Global Insight-WMRC、Oxford Journals Online、udndata聯合知識庫、Taylor & Francis Online Journal Taylor & Francis Online Journal、China Insight、歐洲圖片新聞(歐新社照片)、China Insight等。(不含廠商主動增列於其服務系統中者)

(截至94年7月止可連用之電子資料庫計292種〔中文資料庫114種(全文型68種、書目型43種、數據型3種)，西文資料庫178種(全文型101種、書目型77種)〕。

(其他補註：

a.Elsevier資料庫(SDOL系統維護費與每篇的Access Fee均為停訂後，如欲持續使用已訂購資料時才需繳納，即使全數轉用SDOL仍會提供一份DB供Local Site建置及其服務供合法會員來使用(SDOS年度使用統計與廠商每月所提供的數據總呈現極大差距，已要求廠商儘速檢核修正。
b.Library Literature資料庫全文期刊收錄範圍係分兩類型(出版商從圖書館學重要期刊中篩選後以txt檔存置提供(以篇為單位)，而非一般出版社的提供方式(以整份期刊為單位)(透過轉向連結全文服務系統機制，因此機制目前可連用的全文供應商不多，其更新作業需配合可連用供應商之異動及訂戶每一年度期刊之續/刪訂作業隨時更新。

c.陸續接獲系所單位索求相關學科主題之電子期刊或電子書清單，由於(電子資源的整理初期僅鎖定可永久使用者才增鍵館藏紀錄(電子資源之異動頻仍，直接影響可連用清單之內容與種數(為簡省電子資源異動時之持續維護人力，所有連用資訊均統合建置於期刊系統(免費電子資源缺乏工具搜尋相關書目資料，人工原始編目頗耗人力(期刊系統內仍有約計六分之一的種數尚缺人力編製所屬主題學科，故此部分資料如整理提供時尤須註明清楚。

d.國科會物理中心支援各會員所使用之電子期刊，本年度因擔任審議委員之一的本校教授代表提供了錯誤訊息，導致本校被取消了OSA(Optical Society of America)未訂購期刊之電子版使用，經幾番努力物理中心允諾只要本館讀者有需求時，可轉介由其代為下載全文提供使用。

e.MCB自2003年起即考量重製的成本與人力資源的耗費而不再提供備分光碟片，但聯盟機制議談時仍註記可提供，經本館反應後已爭取到可行的替代方案，並保障停訂時仍具有已訂過資料的永久使用權。

f.陸續發現資料庫廠商利用另製主題子庫的方式增擴為訂購其母庫時之贈品，表面上看來是多贈送了資料庫，實則不然，反而增加了可連用電子資源的連用整理與後續之維護，甚或增加讀者選用上的困擾，此部分作業將重行研擬較合宜的整理方式。

g.幾次接獲國內代理商提供新電子資源的試用消息，屢發現所提供的介紹、訂購資訊並不完整或有錯誤，而需反覆請其確認修正，更誇張的是發現代理商對產品並未先行了解即草率推出，逕想從客戶的回應再修補其銷售策略，類似案例著實花了不少時間與精力。

h.本館原協議先訂購CIS(Current Index to Statistics)光碟版以保有一份資料備分，後續再依使用情況停訂或改訂Internet版，今因該學會停止產製光碟資料庫，而被通知退款(US$270)或轉訂Internet版(US$270)，已於接獲訊息時完成轉訂Internet版的作業。

i.本館獲選於94年9月6、7兩天與「財團法人國家實驗研究院科技政策與資訊中心-推廣服務組」(原國科會國外資源組)合辦「CONCERT94年度下半年推廣訓練課程」，感謝副校長的支持同意免費提供台北校園3樓304教室及相關設備，以利訓練課程之進行。
3.技術支援服務紀要

(1)smartweaver系統檢測摘錄：(資料批次上載並不如預期順利(預設各類型資料檔欄位多且定義未明不易選用(系統新舊功能並存易產生困惑，部分功能尚未健全(系統廠商支援人力時有困窘，對於本組所提修正需求回應極緩(8月分改換新版介面，諸多功能均需重行檢測確認，甚有舊版功能在新版中無法運作或消失。

(2)ETDS博碩士論文服務系統：(各階段的支援作業均如期完成(完成主機添購(完成提供ETDS轉檔及審核電腦之軟硬體的安裝與設定(已繳交論文之碩博士生中英文題名等資料檔下載提供教務處參核(完成書目檔下/上載作業(擬新增功能項目說明。

(3)教職員著作目錄系統：(資料欄位長度全面擴展(認證機制修正(新增「教師所屬單位」維護功能選項(修正建檔日期與更新日期並存程式。

(4)配合擬新增之服務系統擴增5樓主機房之網路點並於5/9完成移轉佈線工程。
(5)無障礙網頁：(配合學校A級無障礙網頁的建置，完成網頁檢測與修正(依執小會議決議先行貼上無障礙網頁標籤，如有漏失未符標準之頁面，俟接獲抽驗單位告知時即行修正。

(6)為改善電子資源之連用環境，由本館購置寬頻路由器轉請資訊中心協助重行整建環境。

(7)研擬coLinux虛擬主機(virtualmachine)系統，以支援Virtua系統異地備份作業，降低視窗環境系統主機受病毒或駭客入侵資料遭竊取的風險。

(8)完成電子資源使用統計數據修正，另增設管理端分項統計功能。

(9)完成歐盟最新消息網頁由系統自動產製。

(10)完成INFO系統中採購報表增撰處理情況百分比統計。

(二)業務統計資料

1.基本業務統計資料(93年8月-94年7月)
表5-1基本業務統計資料

	期別/項目
	技術支援
	Virtua系統

問題排除
	電子資源問題排除
	電話諮詢
	電子資源使用(人次)

	92學年
	1,024
	804
	1,434
	813
	418,021

	93學年
	1,140
	450
	1,538
	704
	615,436

	同期比較
	116
	-354
	104
	-109
	197,415


說明：各廠商所提供電子資源使用統計項目不一，使用數係以人次+檢索次數/4+取閱全文/4彙總為人次提供參考。

2.資料庫或系統使用統計(詳附件6電子資源使用統計表)
3.圖書館網頁檔案更新統計(93年9月13日-94年7月31日)
表5-2：圖書館網頁更新統計
	項目名稱
	最新消息
	圖書館簡介
	讀者服務
	圖書館館藏目錄
	報紙與新聞資源
	電子資源與期刊
	考古題
	圖書館網站
	海事博物館
	歐盟文獻中心
	網站導覽
	英文版
	合計

	93(1)
	96
	34
	362
	109
	5
	85
	174
	7
	3
	300
	1
	12
	1,188

	93(2)
	136
	54
	447
	681
	16
	59
	659
	6
	5
	850
	4
	45
	2,962


	項目名稱
	最新消息
	圖書館簡介
	服務與諮詢
	館藏目錄
	新進館藏
	網路資源
	電子資料庫服務網
	電子化圖書與期刊
	館藏報紙與期刊
	進修資訊與考試
	教職員著作目錄
	海事博物館
	歐盟文獻中心
	英文版
	網站導覽
	合計

	舊版網頁
	21
	464
	9
	21
	0
	0
	3
	2
	0
	5
	0
	2
	59
	0
	0
	586


說明：(1)舊版網頁維護至93/10/31止，新版網頁自93/9/13開始計次；

(2)資源項目組織架構重整，項目名稱有所異動；

4.電子資源帳密申請統計(至94/7/31止)

表5-3電子資源帳密申請統計(依申請使用之資料庫分列)
	電子資源名稱
	申請人數
	合格人數
	不合格人數
	收到認證函人數

	CELEX-Web(主題：歐盟)
	1,577
	1,555
	22
	1,548

	Chronicle of Higher Education(主題：教育)
	1,570
	1,549
	21
	1,543

	EBSCOhost(主題：綜合)
	2,548
	2,513
	35
	2,505

	Emerald MCB(主題：工學)
	1,514
	1,498
	16
	1,496

	Firstsearch[科資](主題：綜合)
	2,140
	2,109
	31
	2,103

	IEEEX plore(主題：工學)
	1,753
	1,729
	24
	1,726

	Journalof Chemical Education(主題：化學教育)
	1,231
	1,214
	17
	1,212

	Modern English Teacher(主題：教育)
	1,563
	1,545
	18
	1,541

	Proquest(主題：商管、教育)
	2,299
	2,276
	23
	2,268

	Sdos(主題：綜合)
	2,645
	2,612
	33
	2,604

	The Reinsurance(主題：商管)
	1,949
	1,928
	21
	1,921

	EBSCOEJS(Electronic Journals Service)(主題：綜合)
	2,433
	2,413
	20
	2,405

	Bibliodata Fulltext Sources Online(主題：綜合)
	2,283
	2,265
	18
	2,255

	Institutional Investorinc(主題：商管)
	1,824
	1,814
	10
	1,804

	Latin American Weekly Report(主題：區域研究)
	1,416
	1,405
	11
	1,400

	The Chemical Engineer(TCE)(主題：理工)
	1,315
	1,306
	9
	1,303

	European Information Association(EIA)(主題：歐盟)
	1,300
	1,291
	9
	1,286

	台灣經濟研究院產經資庫
	1,796
	1,787
	9
	1,779

	Wiley Interscience
	1,279
	1,272
	7
	1,268

	Teaching with Technology
	1,077
	1,075
	2
	1,074

	Naxos
	47
	47
	0
	47

	WorldCat
	40
	40
	0
	40


(三)暑假重點工作計劃

1.系統換版作業及各模組問題排除及功能檢測。

2.圖書館系統盤點作業支援。

3.ETDS服務系統運作相關支援作業。

4.SmartWeaver整合系統建置作業及功能檢測。

5.主機房空間及伺服器重整規劃協助。

6.全館硬體設備之維護及清潔。

7.Windows平台伺服器相關維護。

8.電子資源使用統計整理。

(四)94學年第1學期重點工作
1.持續圖書館自動化系統之維護、各模組運作問題檢測。

2.持續電子資源之使用環境維護與連用問題排除。

3.SmartWeaver整合式資源服務系統上線服務。

伍、專題報告

一、RFID可行性、安全性及自助借還書機的研究報告─馬少娟

二、赴廈門參加第二屆高校圖書館採訪工作研討會報告─鄭美珠
三、參訪報告

(一)行政人員赴日參訪報告─丁紹芬

(二)參訪元智大學圖書館報告─鄭麗敏

陸、提案討論

提案一：全品管的後續推動工作，提請討論。(館長室提)
說  明：依94次行政會議指示，全品管後續工作的推動，請各單位召開會議研議。

決  議：

一、邀請校外專家學者就「人際溝通」、「口才訓練」及「情緒管理」等，於本館辦理研習會，以提升館員服務品質。

二、經費由館長室簽請學校核准使用本館募款經費。

提案二：盤點業務擬分年盤點中、西文圖書，提請討論。(典藏閱覽組提)

說  明：

一、書庫盤點雖可確實註記圖書典藏情形，方便讀者據以找書，然需投入大量人力。

二、圖書典藏量逐年增加，工讀人力未隨之增加，反而減少，已無法負擔每年全面盤點。
三、擬依實際經費負擔情形，分年進行圖書盤點，即一年盤點中文，隔年盤點西文圖書。
四、93學年度工讀生運用明細詳列如附表如下：

	工讀人力
	運用情形

	名額
	學期
	時數
	工作項目
	時數
	執行情形

	24
	2
	3,360
	協助鍾靈分館開館
	3,360
	週六、日輪值開館

	7.5
	2
	1,050
	協助台北分館開館
	1,050
	週六、日及寒暑假輪值開館

	128.5
	2
	17,990
	二館合計
	4,410
	

	小計
	22,400
	協助總館開館(含寒暑假)

	加班費
	2,831
	1
	協助櫃台作業
	5,222
	開館基本人力需求，全學年共計
22,960小時

	暑假清寒專案
(17,440元)
	218
	2
	詢問台業務
	2,793
	

	海博館費支援
(37,000元)
	462
	3
	閉館巡庫
	636
	

	小計
	3,511
	4
	期中、期末延長開館
	262
	

	總計
	25,911
	5
	圖書上架
	6,274
	


	
	6
	統計館內使用圖書冊數
	57
	

	
	7
	寒假開館業務(94.1)
	840
	

	
	8
	暑假開館業務(94.7)
	2,466
	

	
	9
	習室巡視及取締占位
	56
	期中、期末考前一週及當週巡館

	
	10
	讀架
	122
	視人力調整，93學年只局部讀架

	
	11
	細排
	167
	

	
	12
	整架
	67
	整理易亂區圖書

	
	13
	整報
	24
	

	
	14
	擦拭書架
	145
	僅完成2,5~9樓書架擦拭1回合

	
	15
	協尋圖書及臨時交辦
	606
	

	
	16
	盤點業務
	1,766
	

	
	總館合計
	21,502
	

	
	總    計
	25,912
	


決  議：

一、請學務處再核撥盤點工讀費用每年約15萬元，以維持每年盤點。

二、由館長室設法協調工讀費之爭取。

柒、臨時動議

一、本館三樓資訊檢索區電腦已不敷學生需求並於93學年導師輔導意見表中提出，本館已上簽請准更新設備，請學校支持。(參考組提)

二、本館提供服務的滿意度是90%以上，但是選出優良職工，在學校委員會投票後卻常落選，亦感到挫折。建議研議更好的機制來表揚優良職工。(副館長提)

捌、主席補充事項

一、書籍進館前要注意殺菌、消毒，發現藏書中有發黴現象也要儘速處理

二、此次西洋詩歌唱片展和學系合作，效果良好。和相關學院、系所合作是以後發展方向。

三、非書組做的教科書整理，校內老師反應良好，請繼續努力。

四、有關使用電子資源，近來有被IOP停權的個案，應大力推廣使用電子資源的國際禮儀及注意法律方面的問題。

五、有些資源的分配的確不太能顧及時效性，例如93學年度部份工讀名額的分配困擾，不過這大概是學費調整下的特殊現像。

玖、高副校長指導致詞
一、在擬訂計畫時不知有多少資源確實會感到困擾，我也有這種經驗，請各位妥善運用已有的預算。
二、工讀金去年是因奉准增加學雜費而較寬鬆，工讀金的發放是分二個部份，其一是教學單位，另一部份是行政單位。至於在分配的機制上，目前是循例，也有人在反應這個機制是否健全與合理，我想會再進行討論。學校組織在重整，也規劃有發展重點，在重點工作方面會給予較多支援。
三、目前全校經費仍不寬裕，資訊中心的設備很多也屆臨界點，限於經費只能做基本的調整。預期明年在蘭陽校園第一期工程及體育館完工後，學校預算可較為寬裕。
四、今年學校在大學評鑑方面非常成功，但是第一名的壓力也是很大的，必須加倍努力，保持卓越。本校在申請「教學卓越計畫」上未獲通過，而在大學評鑑卻是第一，這二極化的評價我們該去思考。將來的評鑑是針對系所，本校已規劃資源全力支援教學單位，以充分回應即將面臨的嚴格考驗。
五、這次參訪元智大學，發現元智的職員是較為年輕化，所以在訓練上壓力較小。本校歷史較悠久，在職訓練更為需要，方式可再研究。另在前次參訪逢甲大學圖書館時，看到有一個小小的區域來做CoffeeShop有另一種氣氛，可供圖書館參考。
六、優良職工選拔是由委員投票產生，沒選上請不要責怪主管，人事室已在規劃改善方案。淡江是一個大家庭，同仁有任何意見請提出來，學校在可能範圍內會設法解決。
七、蘭陽校園因工程因素，本學期原訂在蘭陽上課同學暫時改在淡水校園上課，下學期將回到蘭陽校園，按原先規劃執行。
八、黃館長樂觀奮鬥、積極進取，帶領圖書館像個大家庭一般，大家相處愉快，有助於永續經營。
拾、散會




