


覺生紀念圖書館98學年度

第2次館務會議紀錄
時　間：99年元月26日(星期二)14時30分
地　點：淡水校園驚聲紀念大樓國際會議廳
主　席：黃館長鴻珠





　　　　　　　紀錄：李靜君 

列席指導：高副校長柏園

出　席：本館全體同仁(詳簽到單)

壹、報告事項

一、主席報告

(一)98學年第1學期重點工作執行成效：

1.持續推動ISO9001品質管理系統：

(1)98年度第3次內部稽核：

a.98年12月9日召開圖書館內稽小組行前會議，說明本次稽核重點及相關作業時程。

b.98年12月17~18日進行圖書館內部稽核。

c.98年12月24日召開內稽檢討會議，針對內稽報告撰寫之共通問題進行溝通，並提供修正建議。

(2)99年1月21日召開管理審查會議。

2.舉辦教育訓練：

(1)98年12月14日邱鴻祥老師主講「Visio 2003的應用」。

(2)99年元月25日歐陽崇榮老師主講「圖書館學統計應用」。

3.品管圈推動：

(1)奉示派員觀摩「第22屆全國團結圈活動競賽決賽發表會」(98年11月10、11日)，已完成觀摩心得報告，並傳閱全館同仁。

(2)研擬圖書館品管圈施行要點。

(3)參與本校品管圈競賽活動：已推薦「無限圈」及「兩極圈」報名參賽。
4.配合大學學習課程拍攝有關圖書館應用的影片，頗獲學生喜愛。

5.為提高本校教師申請國科會人文與社會科學研究圖書購置計畫之意願，研擬獎勵措施如下，經校長核定後，由研究發展處公告全校各相關單位：

(1)核撥申請單位前置作業所需工讀費每案2萬元、圖書館每案1萬元，協助書單蒐集與整理。
(2)提高本計畫回饋金為國科會核定計畫案管理費之20%。
6.98學年度全國大專校院圖書館館長聯席會常設小組計畫：獲教育部補助經費20萬元。已於98年11月30日、12月21日召開第1、2次常設小組會議。

(二)校務發展指示事項

1.迎接高等教育的競爭：未來教育市場的競爭不再只是國內160所大學之間，大學的競爭已延伸至香港、中國大陸。自今年開始，高中生憑學測成績即可申請香港、中國大陸的學校。當國內還在爭議是否承認中國大陸學歷之際，對很多的學生家長而言大陸學歷承認與否並不重要，而且已開始朝到大陸學校升學前進。中國大陸、香港不只聘請老師與台灣競爭，現在更積極地搶台灣的優秀學生，本校招收優秀學生方面，在國內已很困難，如果再加上香港、中國大陸的大學加入競爭，未來在招收優秀學生上會更加困難，大家須要多加警惕。
2.積極參與各類競賽：校長於行政會議提及出席教育部會議時各項公告的獎項中看不到淡江；柯志恩學務長也遇到同樣的情況，兩者共同的原因是對教育部來函常置之不理，或參與時不夠用心。這對校譽影響非常大，請同仁務必注意。

3.籌劃六十週年校慶活動。

(三)館務發展

1.積極推廣圖書資訊相關知識：2009-12-21 (772期)出版的淡江時報有關「葉和明  黃國楨 化工研究受肯定」的報導，有句「《ELSEVIER》雜誌每年出版六期」的新聞，讀後感觸良多，ELSEVIER 為國際著名的出版公司，其下的刊物近3,000種，此報導的錯誤非常明顯，除立即告知時報社外，個人思索如何增加本校的師生對國際著名圖書資訊的認識，以避免類似的問題發生。此個案的後續為時報在下一期 (773期)立即刊登更正，772期的電子版也同時更正，原錯誤已消失的無影無蹤，這說明數位資源的查證困難高。

2.線上目錄系統計畫採用VTLS 新的版本 Chamo：此版功能多，可提供層面 (facet) 分析等，更換後將有一番新景象，此軟體所需費用約台幣40餘萬，已簽准由逾期罰款支付，感謝數位組同仁對此功能的研究，特別是陳英信的努力。

3.國科會新購入的日、德、法文的資料庫及臺灣學術電子書聯盟所共購的西文電子書，2009年約計3億餘元，已陸續開放使用，請盡力熟悉其內容，並加強推廣。

4.朝讀者自助服務發展：圖書借還等工作朝讀者自助方向努力，以勻出人力推展新業務。

5.學審會對教師論文獎助從今年起期刊的 Impact Factor 為前5%者每篇增加20,000元的獎勵，此項查證部分教師需要圖書館協助。另，Web of Science新的評鑑指標請各位要了解，如EigenfactorTM Score，Article InfluenceTM Score等。

6.六十週年校慶本館計劃舉辦的活動：已規劃的主要活動有

(1)2010 大專校院圖書館館長聯席會議

(2)本校機構典藏系統的建置

(3)本館線上目錄系統的更新

(4)學術出版會議(文學院資圖系邀本館合辦，會議名稱未定)

7.台大圖書館網頁建置的網路資源很多，其中網站典藏 (Web Archive) (http://webarchive.lib.ntu.edu.tw/)提出典藏機構、典藏臺灣、典藏時代的作法值得學習。圖書館有保留整個淡江的義務，宜思考如何「典藏淡江」。

8.積極準備民國100年校務評鑑：距上次大學校務行政評鑑已有5年時間，本次「整體校務評鑑」係結合校務發展之「策略規劃」、績效檢核之「標竿學習」、及品質改善之「標竿學習」。評鑑五大項目為學校自我定位、校務治理與經營、教學與學習資源、績效與社會責任、持續改善與品質保證機制。(請參閱評鑑雙月刊第23期http://epaper.heeact.edu.tw/archive/2010/01/01/2282.aspx) 公立大學圖書館已展開準備工作，台大圖書館自我評鑑的作法值得參考，已請鄭副館長研究。

9.2010年起本館將擔任中華民國圖書館學會「大學校院圖書館委員會」召集館。

(四)國內、外圖書資訊發展情況：
1.OA (Open Access)的發展

(1)Open Access讓荷蘭每年省下1億3,300歐元，其研究的方式為按期刊論文出版方式所需費用計算，分傳統訂閱 (Subscription publishing)、開放取閱(Open access publishing) 及開放取閱自我典藏(Open access self-archiving) 三種，每篇論文所需費用分別為17,046；15,857及15,331歐元，此資料突顯了Open Access的重要性，其網址：

   Open Access – What are the economic benefits? A comparison 
   of the United Kingdom, Netherlands and Denmark
    http://www.knowledge-exchange.info/Default.aspx?ID=316
(2)2009年10月19~23日為International Open Access Week，OA 受重視的情況由此可見。目前OA的推動包括Open Access Journal及Self Archiving，本館積極推動之機構典藏(IR)即屬後者。

(3)日本圖書館熱烈響應國際 Open Access Week，其活動照片請上網參閱

    http://picasaweb.google.com/ircuresill/OAweek#
日本全國各大學圖書館亦熱烈參與，反觀台灣圖書館對Open Access的投入與國際曝光度皆不足，希望同仁會後都能上網看看他國於OA的積極經驗。

(4)Dspace 與Fedora 合併稱為DuraSpace，我們須留意它的發展。

2.大陸圖書資訊發展：98年11月19日陜西圖書館 13位館長、副館長到館參觀，為準備接待，發現大陸自建的兩個資訊系統很特別，值得關注：

(1)Socolar：大陸教育部屬下的中國教育圖書進出口公司(簡稱教圖公司)建立的系統，全面收錄全球OA (Open Access) 期刊10,000餘種及 IR 1,000 餘所機構典藏的資源，並提供瀏覽及檢索功能，此網站資料極佳；另此站闢有「OA 論壇」刊載國際OA發展的動態資訊，其網址為http://www.socolar.com/news.aspx
(2)皮書數據庫：其副題名為「中國與世界經濟社會發展數據庫」，由中國社會科學院建置，以收錄白皮書、藍皮書等各類皮書為主。其網址為http://www.pishu.com.cn
3.Overlay Journal 

(1)98年中華民國圖書館學會年會，詹宏志先生的專題演講「左圖右史在Google：網路時代工具書與參考行為」提出1個問題3個啟發，問題為工具書如何失去它的使用者；啟發為TermMine、Naver、Answers.com 3個網站的建置，中心思想為網路改變一切，因之，出版等工作不得不變，詹先生提到未來的出版環境個人覺得與Overlay Journal 的觀點類似，值得關注。

(2)本人於2009 CONCERT年會的報告「數位典藏對期刊出版的影響」主要提出兩個觀念，一為期刊出版的新形式 – Overlay Journal 及期刊論文版本的問題，這是新問題，報告的PPT檔轉知同仁。

4.增強機構典藏系統的檢索功能：機構典藏為新發展的系統，其中的檢索功能較為簡略，美國密西根大學自2002年建立與維護的機構典藏聯合目錄 (OAIster)已與OCLC 合作，於2009-10將其2,300餘萬筆的書目資料加入OCLC的WorldCat 及FirstSearch 系統中，此舉既可提升機構典藏系統的檢索功能，又可提高機構典藏的曝光率，同時提供使用者更便捷的檢索，堪稱一舉數得。

5.圖書館統計標準 (CNS13151)使用手冊98年版已由國圖於 98 年12月出版。

(五)人事異動：典藏閱覽組陳芳琪小姐於98年10月1日到職。

(六)館員再教育：98學年第1學期館內同仁參加校外研習(討)會共計41人次及館內研習計130人次。 

(七)參觀圖書館統計：

1.各單位參觀人數統計：(近5年)

	參觀單位
	94.8~95.7

參觀人數
	95.8~96.7

參觀人數
	96.8~97.7
參觀人數
	97.8~98.7
參觀人數
	98.8~99.1參觀人數

	國
	大學校院
	217
	231
	210
	156
	93

	
	中、小學
	3,730
	3,512
	3,689
	6,117
	164

	內
	其他單位
	745
	610
	627
	595
	1,300

	大陸地區
	201
	221
	207
	187
	175

	國外單位
	179
	161
	137
	84
	42

	合    計
	5,072
	4,739
	4,870
	3,962
	1,774


2.圖書館同仁接待統計：(近5年)

自94年8月至95年7月底止，共計124人次。(另87人次親善大使)
自95年8月至96年7月底止，共計132 人次。(另78人次親善大使)
自96年8月至97年7月底止，共計111人次。 (另81人次親善大使)

自97年8月至98年7月底止，共計87人次。 (另62人次親善大使)

自98年8月至99年1月底止，共計50人次。(另15人次親善大使)

(八)98學年度第2學期工作重點：

籌辦98學年度全國大專校院圖書館館長聯席會：預訂99年5月13~14日於淡水校園舉辦，計畫書於99年元月12日送教育部審核。

規劃ISO9001品質管理系統相關教育訓練。

(九)ISO14001相關事項宣導

1.行政院環保署「推動政府機關、學校紙杯減量方案」規定，自97年7月1日起，員工訓練機構(含委外辦理)及40人以下會議場合不得提供紙杯、一次用塑膠杯及包裝飲用水。

2.據本校環安中心統計，校內一個星期產生的紙便當盒堆疊起來約有2座101大樓的高度，而使用1個紙便當盒的耗碳量是水洗便當的7.7倍。為了達到節能減碳的目的，請各單位日後中午開會時，儘量與校內餐廳訂購便當。
二、上次會議決議案及指示事項執行情形

(一)修訂覺生紀念圖書館讀者進館須知維持現行條文暫不修訂，請同仁視情況彈性處理。(典閱組：已請同仁依情況彈性處理。)

(二)研擬圖書館因應新流感之應變措施：

1.已於98年9月10日及29日分別召開二次H1N1新流感應變小組會議。
2.會中就防疫相關事項，如製作宣傳海報、購置光感應自動手指消毒器、電腦鍵盤、電梯按鈕、樓梯扶手等之清潔消毒，進行工作分配；訂定館員若出現類流感症狀的因應措施；訂定「H1N1新流感期間」櫃台注意事項檢核表，已列入各組三階文件執行。 
(三)本校出版的八種國際性刊物，建請由出版單位委由廠商逕自郵寄：採編組於99年1月8日草擬各出版單位作業須知及注意事項，待陳核後，協調開會時間。

三、業務報告

(一)鄭副館長麗敏報告

1.全面品質管理成效

(1)顧客建議及抱怨回復：98學年第1學期，由【掌聲與建議】收到的讀者抱怨計12件，其中有4件必須進行矯正或預防，均依ISO9001《矯正與預防措施管理程序書》處理；建議事項共23件，均由業務單位回復或持續加以改善。建議或抱怨信件有持續改善的事項，亦列入ISO9001管理審查會議討論。

(2)回應顧客的績效：自98年8月1日至99年1月19日，【掌聲與建議】平均回復時間為0.6天，抱怨信件平均回復時間為0.3天，均符合本館服務標準。

(3)顧客的讚美：由【掌聲與建議】收到的讀者讚美計三件，分別來自學生、職員及退休人員。回復信件同時均轉知各組，另，News得來速亦有多位老師讚美本館服務，相信這些讚美對於兢兢業業辛勤工作的同仁必有激勵的效果。

(4)業務改善：見附件3。

2.ISO9001品質管理系統

(1)【貼心、知新、精進】為本館持續推行的品質政策，日常業務中請務必依品質管理系統各階文件之說明執行，若有不適用之處，請隨時依文件管理程序書之規定提出修改及公告施行。

(2)每半年一次的ISO9001內稽在98年12月18日至19日進行，原打算在內稽前安排一次教育訓練，但因時間太倉促無法找到可以來上課的講師。將會針對本次內稽檢討及小組長的建議，安排在2010年4月中下旬進行教育訓練。

3.品管圈活動

(1)本館由跨組代表成立之任務小組實施已有多年，同仁也已經養成隨時提出改善業務及服務想法的習慣。基於過去的成果，先推出【兩極圈】及【無限圈】參加本校品管圈活動競賽。此外ISO14001曁清潔小組改以品管圈形式運作，並更名為【CS圈】。各組亦需組成品管圈，以學習品管圈的實際運作，由組長擔任輔導員。各組之品管圈有，採編組：【蜂鳥圈】、【啄木鳥圈】；典閱組：【飛的X圈】；參考組：【X○圈】；非書組：【想入非非圈】；數位組：【錙銖圈】。

(2)品管圈的活動主題因為與工作相關，同仁會有較多的參與感。而改善的題目可大可小，若無法自行發現問題，也可以考慮從過去顧客的建議或抱怨中去探討。目前觀察各圈運作，對於各階段的品管手法較為生疏，各圈都有「活化團結圈推動指引」可以參考，請多加利用。

(3)跨單位的品管圈，實際運作較大的難處應該是會議時間的安排，因此，議程的準備十分重要，大家可以藉由品管圈活動，學習到如何準備議程、主持會議、擬提案及做會議紀錄。更重要的，品管圈活動可以凝聚同仁們對於問題及改善對策的共識，共同完成任務，相信，參與越多會越有收穫。各圈如果有實施的相關問題，可以透過輔導員或圈長反應給館長室。

 (二)採編組鄭組長美珠報告
1.圖書採購業務

(1)圖書經費運用概況：

98學年度圖書經費新臺幣2,230萬元，迄99年1月15日止，已支付金額為新臺幣794萬6,329元。購置資料件數/金額詳表1-1。

表1-1：圖書經費使用/購置資料統計表

	媒體

語文別
	圖           書
	視  聽  資  料
	合   計
	百分比

	
	冊 數
	金  額
	件數
	金  額
	冊/件
	金    額
	金額
	語文

	東  方
	5,132
	1,827,040
	408
	675,087
	5,540
	2,502,127
	31.5%
	66%

	西  方
	2,172
	4,267,751
	660
	1,176,451
	2,832
	5,444,202
	68.5%
	34%

	合  計
	7,304
	6,094,791
	1,068
	1,851,538
	8,372
	7,946,329
	
	

	媒體別百分比
	87.2%
	76.7%
	12.8%
	23.3%
	
	
	
	

	備  註
	1.中西文使用金額比為31.5%：68.5%

2.中西文購置之資料件數比約為66% : 34%。

3.圖書與視聽資料使用金額比為77%：23%。


(2)推動「國科會人社科圖書購置補助計畫」之相關業務

a.完成外語學院97年度「國科會人社科圖書購置補助計畫」--「歐陸文學與文化思潮」圖書購置事宜。

(a)已執行完核定購書之新臺幣400萬元，購入書籍2,072冊。另有部分俄文及德文書籍仍在運送途中及集貨中，約台幣519,012(約234冊)。由於已超出計畫核定之金額，故以本校圖書經費中外語學院98學年度圖書經費報帳支付。採購各語文冊數及金額見表1-2。

            表1-2：購置各語文冊數及金額

	語文
	冊數
	金額

	英文
	1,103
	2,537,506

	德文
	523
	723,951

	俄文
	337
	583,906

	法文
	109
	154,637

	合計
	2,072
	4,000,000


(b)到館圖書消息即時通知申請單位，並優先處理到館圖書。圖書書目置於圖書館網頁(http://www.lib.tku.edu.tw/project/nsc/nsc-list.htm)
b.協助美洲所申請99年度<<國科會人社科圖書購置補助計畫>>：組成任務小組進行相關主題書目資料之蒐集，及複本剔除工作。已於校內受理申請截止日期(1月21日)送至研發處，隔日研發處亦回覆通知已上線國科會網頁登錄、完成申請。

(3)申請<2009年度日本交流協會圖書贈送計畫>，若通過可得補助金額日幣20萬。

(4)執行催缺工作：97年12月執行Virtua系統的批次催缺後，依出版情況取消訂單或重新發訂，至98年9月完成。迄99年1月15日的執行催缺結果詳表1-3。

表1-3：訂購圖書催缺統計表
	執行結果


數量
	催缺後到館
	無法購得取消訂單
	尚未到館
	合計

	
	
	
	訂購中
	尚未出版
	

	筆數
	601
	505
	213
	42
	1,361

	百分比
	44%
	37%
	16%
	3%
	


a.催缺後到館資料：601筆資料(44%)於催缺後陸續到館。

b.無法購得取消訂單：505筆資料(37%)因絶版、缺書等而無法購得，亦在館藏目錄系統取消訂單並做註記，以供讀者識別。

c.尚未到館資料：於下次催缺時若未到館，仍會出現在下次催缺報表中，以此方式持續追蹤。
d.99年1月7日已請數位組再次執行Virtua系統的批次催缺，迄99年1月15日，向代理商催缺的進度是2.54％。

(5)閱活區閱選新書展示及借閱，上學期統計見表1-4。

表1-4：閱選新書展示及借閱統計表
	展示日
	下架日
	展示天數
	展示量
(冊)
	借閱量
(展示期間)
	借閱率 (%)
	備註

	2009/8/6
	2009/9/2
	27
	264
	172
	65.15
	暑期進館人數較少

	2009/9/2
	2009/10/1
	29
	290
	223
	76.90
	

	2009/10/1
	2009/11/19
	49
	328
	284
	86.59
	

	2009/11/19
	2009/12/23
	34
	340
	283
	83.24
	

	2009/12/23
	2010/1/5
	
	349
	75
	21.49
	延遲展示，應於1月底計算方有效


2.交換贈送業務

(1)98學年度收到及已處理入藏之圖書資料見表1-5。

表1-5：98學年度受贈及入藏圖書資料統計表
	收到贈書(已處理者)(單位：冊/件)
	已處理入藏贈書(單位：冊/件)

	語文別
	圖  書
	非 書
	合 計
	圖  書
	非 書
	合 計

	東方語文
	2,202
	67
	2,269
	3,095
	2
	3,097

	西方語文
	542
	16
	558
	594
	13
	607

	合    計
	2,744
	83
	2,827
	3,689
	15
	3,704


(統計期間：98年8月至99年1月)
(2)圖書轉贈工作：

   因清理密集書庫，整理大量庫存圖書，目前已寄95冊複本予長庚技術學院，另已整理279冊複本及不合館藏政策圖書，將寄予亞洲大學，由對方付貨運費用。

(3)日本長崎大學富永義則教授贈書，計單冊西文期刊263冊，圖書420冊(日文345冊，西文75冊)，其中有49冊(日文43冊，西文6冊) 判為古籍線裝圖書，已製妥函套保護，將進行後續作業。

3.圖書資料處理業務

(1)新編中、西文圖書資料計1萬8,628冊/件，詳表1-6。

表1-6：98學年度新編圖書資料統計(單位：冊，依媒體分)
	語文別
	圖   書
	期   刊
	論文
	教 著
	非 書
	合 計
	語文別百分比

	東方語文
	8,822
	24
	1,462
	18
	547
	10,873
	58.3%

	西方語文
	4,988
	1,042
	124
	324
	1,277
	7,755
	41.7%

	合    計
	13,810
	1,066
	1,586
	342
	1,824
	18,628
	100%

	媒 體 別
百 分 比
	74%
	5.7%
	8.5%
	2%
	9.8%
	100%
	


註：1.資料統計98年8月-99年1月18日。

    2.急用書處理計中文2,374冊，西文382冊，計2,756冊(不含視聽資料)，相較上學

      年度同期1,534冊，增加1,222冊。

(2)急用書申請系統自98年8 月~99年1月，上線申請共3,079件;申請媒體資料及語文統計，詳表1-7。收到申請後處理情況，詳表1-8。(資料來源：急用書服務系統98.8.1~99.1.18統計資料)
表1-7：98學年度急用書申請媒體資料及語文統計表
	資料類型\語文
	中文
	西文
	其他
	總計

	圖書資料
	2,315
	492
	2
	2,809

	非書資料
	83
	180
	2
	265

	總　　計
	2,398
	672
	4
	3,074


表1-8：98學年度急用書申請處理統計表
	處理情形
	小計
	合計

	已處理
	急用書
	1,332
	2,897

	
	優先處理書
	1,472
	

	
	複本加購書
	75
	

	
	暫時無法找到
	7
	

	
	限館內閱覽
	5
	

	
	DM線上預約
	6
	

	未處理
	未處理
	182
	182

	總計
	3,079


註：申請總數<或>統計總數，表示有些MARC記錄含有非unicode字元，造成本程式無法讀取。
(3)西文電子資源書目批次上傳。

   配合數位組電子資源書目批次上傳業務，上傳下述電子資源：Columbia University Press Ebooks、Cambridge eBook Collectins、OVID醫學主題電子書、Gale電子書、springerlink、eBooks on ScienceDirect、 ABI/INFORM Global (ProQuest) 、 Ebrary、Myilibrary、ABC-CLIO&Greenwood&IOS。
(4)上傳NBINet書目1萬3,627筆。

4.下學期重點工作(含寒假工作)
(1)密集書庫書架壓縮空出10架(寒假執行)。

(2)配合美洲所下學期舉辦活動，圖書資料購置與處理。

(3)執行美洲所申請99年度<<國科會人社科圖書購置補助計畫>>購書計畫(若通過時)。

(4)持續中文著者譯名檔之維護。

(5)繼續充實實體館藏。

(6)加速處理入館之中、西文圖書資料(質/量並重)。

(三)典藏閱覽組方組長碧玲報告

1.閱覽服務 

(1)進館人次統計：

a.98學年第1學期(98/8/1~98/12/31)進館57萬271人次。

b.與97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)比較，減少1.44%，詳見表2-1。

表2-1：進館人次統計
	統計期間
	總館
	台北分館
	鍾靈分館
	合計

	98/8/1~98/12/31
	455,853
	14,067
	74,766
	570,271

	97/8/1~97/12/31
	490,296
	15,853
	72,454
	578,603

	98/97成長率
	-34,443
	-1,786
	2,312
	-8,332

	
	-7.02%
	-11.27%
	3.19%
	-1.44%


(2)圖書外借統計：

a.98學年第1學期(98/8/1~98/12/31)借閱量為13萬6,015冊。

b.與97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)比較，成長1.22%，詳見表2-2。

表2-2：圖書外借統計

	統計

期間
	文  科
	理  科
	工  科
	商  科
	學位論文紙本
	閉架書
	合 計
	館內

閱覽

	98/8/1~98/12/31
	81,657
	17,489
	6,866
	26,914
	2,719
	370
	136,015
	26,267

	97/8/1~97/12/31
	78,905
	17,226
	6,509
	28,572
	2,740
	418
	134,370
	32,241

	98/97成長率
	2,752
	263
	357
	-1,658
	-21
	-48
	1,645
	-5,974

	
	3.49%
	1.53%
	5.48%
	-5.80%
	-0.77%
	-11.48%
	1.22%
	-18.53%


(3)館內閱覽統計：98學年第1學期館內閱覽圖書計2萬6,267冊，比97學年第1學期3萬2,241冊減少5,974冊(-18.53%)，詳見表2-2。

(4)研究小間借用服務：

a.長期借用：98學年第2學期使用者名單，已於99年1月7日在總館布告欄及圖書館News得來速公告。

b.短期借用：每次借期二星期，98學年第1學期(98/8/1~98/12/31)計借用107人次。

(5)討論室借用服務：

a.98學年第1學期(98/8/1~98/12/31)計使用896次，平均每間使用224次，詳見表2-3。

b.與97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)比較，平均每間使用率減少7.82%。

表2-3：討論室使用統計

	統計期間
	間數
	使用次數
	平均每間使用次數

	98/8/1~98/12/31
	4
	896
	224

	97/8/1~97/12/31
	4
	971
	243

	98/97成長率
	
	
	-7.82%


(6)館際圖書互借服務：

a.新增合作館：本學期與台北海洋技術學院圖資中心簽訂圖書互借協議書，至98年12月止，與本校簽訂圖書互借協議書之圖書館計30所。

b.使用情形：98學年第1學期(98/8/1~98/12/31)本校師生至外校借書計203人次，外校師生至本校借書計102人次(借閱圖書341冊)，詳見表2-4。

c.與97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)比較，本校師生至外校借書人次減少51人次，外校師生至本校借書人次增加14人次，且借閱冊數亦增加47冊。

表2-4：圖書互借統計

	統計期間
	本校師生至外校借書
	外校師生至本校借書

	98/8/1~98/12/31
	203人次
	102人次(341冊)

	97/8/1~97/12/31
	254人次
	88人次(294冊)

	98/97成長率
	-51人次

-20.07%
	14人次(47冊)
15.90%(15.99%)


(7)教師指定用書服務：

a.98學年第1學期(98/8/1~98/12/31)有12位教師、17門課程、開列59冊指定用書，全學期計159人次使用，詳見表2-5。

b.與97學年第1學期(97/8/1~97/12/31)比較，平均每冊使用人次略有增加。

表2-5：教師指定用書使用統計

	統計期間
	教師人數
	課程數
	圖書(冊)
	使用人次
	平均每冊

使用人次

	98/8/1~98/12/31
	12
	17
	59
	159
	2.7

	97/8/1~97/12/31
	12
	16
	65
	149
	2.3

	98/97成長率
	0.00%
	6.25%
	-9.23%
	6.71%
	17.39%


(8)提升研究生借閱權限：98學年第1學期(98/8/1~98/12/31)申請提升借閱權限之研究生計19位。
(9)自助借書服務：98學年第1學期(98/8/1~98/12/31)，計4,699人次成功使用自助借書機辦理借閱手續，借閱圖書6,920冊。

(10)在總館閱活區與法文系共同舉辦三場分享活動：

a.第一場：在淡江與浪漫法語相遇，10月20日下午1:00~2:00，楊淑娟主任與孟尼亞老師主講。

b.第二場：釋《翻譯空間》，12月2日下午1:00~2:00，吳錫德老師主講。

c.第三場：戲遊法國，12月30日中午12:00~13:00，梁蓉老師主講。

(11)於98年11月6日至11月20日，配合國立台灣文學館舉辦「2009「自由閱讀‧閱讀自由」校園巡迴書展」。

2.典藏服務：

(1)建立本校博碩士論文數位典藏：

a.舉辦「本校電子學位論文服務系統說明會」：98學年第1學期於12月15日在淡水校園舉辦一場，計66位研究生參加。

b.審核電子學位論文
(a)完成97學年第2學期學位論文電子檔審核，計新增1,101件。

(b)進行98學年第1學期學位論文電子檔審核。
(2)書庫管理(98/8/1~98/12/31)
a.上架1,135小時，讀架285小時，整架970小時，擦架533小時。

b.巡庫：巡庫332次，耗時72小時，規勸同學進食等違規行為共57件，修繕及清潔等共177件。

c.盤點：完成98年暑假盤點。

d.淘汰：依本館圖書淘汰政策進行圖書淘汰，98學年第1學期計淘汰中文圖書726冊、西文圖書3,761冊。

3.完成98學年第1學期典藏閱覽服務滿意度問卷調查。

4.98學年第2學期重點工作計畫

(1)執行各項流通與典藏業務。

(2)舉辦2010年世界閱讀日活動。
(3)持續進行圖書淘汰與註銷。
(4)持續建立本校博碩士論文數位典藏。
(5)配合Virtua系統版本更新，進行流通功能測試。
 (四)參考服務組馬組長少娟報告 
1.98學年第1學期重點工作執行成效：

(1)推廣圖書資訊應用：

a.圖書館及網路資源利用講習會：依本學期規畫之「圖書館與網路資源利用」講習排程，如期舉辦各個場次之課程。本學期共舉辦15種課程、21場次的講習，計510人參加。

b.研究所講習，截至12月底止已辦理50個場次的講習，749人參加，占班級總人數72%。

(2)維護性別平等主題網頁：每個月定期維護，本學期針對新增參考書及圖書的館藏連結、網頁新增等共計4次維護。

(3)協助專任教師申請本校98學年度研究獎勵，進行教師著作被國際性索引收錄之查證工作，本學年共474篇(理工學院321篇，其他學院153篇)，較97學年的382篇成長24%。

(4)館員充實學科知識：本學期共有３位同仁旁聽課程《書報討論》、《社會科學研究方法》、《工程倫理》及《國際傳播》，已於組務會議中分享心得，書面報告將於寒假結束前提出。

2.大學學習課程圖書館利用單元活動各項工作及成果：

(1)實體課程於第5週至第8週完成，總計88個班級；日間部75班，進學班13班，全部人數5,266人(教心所提供，98年12月26日統計)。

(2)圖書館學習氛圍體驗，共3,664人完成九宮格塡答活動，約佔全部大一新生總人數之70%。

(3)學習成效檢測，共設計15題選擇題，採用IRS即時反饋系統施測，總計參與測驗人數4,767人(佔全部大一人數91%)，成績分布情形如表3-1。

表3-1 圖書館利用素養施測成績

	分數級距
	人數
	佔測驗人數%

	100分
	1,123
	23.56%

	90-99分
	1,734
	36.38%

	80-89分
	1,024
	21.48%

	70-79分
	439
	9.21%

	60-69分
	229
	4.80%

	低於60分
	218
	4.57%

	總受測人數
	4,767
	100%


(4)補救措施

   為使圖書館利用素養單元課程缺課學生有補救的機會，特提供「圖書館與網路資源利用」11月至12月間舉辦的講習活動，參加的學生依場次補蓋認證章。總計參與補救措施的學生共298人次。
(5)成果報告
   課程結束後授課館員提出授課心得報告共22篇，並由參考組彙整完成一份最後的報告及活動紀實。

3.例行性業務

(1)參考諮詢服務：98學年第1學期服務件數如表3-1。本學期參考諮詢臺忙於應付大學學習課缺課或缺認證章的學生，常有大一學生圍繞在諮詢臺前要求蓋章，未如願者久久不肯離開，諮詢量大幅下降。

表3-2：參考諮詢服務統計資料
	學期
	指示型
	即時
參考
	主題
檢索
	使用
指導
	查詢
文獻
	合計

	98(1)
	1,165
	40
	21
	89
	43
	1,358

	97(1)
	1,290
	105
	72
	273
	161
	1,901

	98/97

成長率
	-10%
	-62%
	-71%
	-67%
	-73%
	-29%


(2)館際互借/複印統計：館際互借服務貨出的部份囿於人力不足，且為避免延誤讀者的需求，本學期只要在書庫中找不到書即回覆申請館無法提供，不再填單協尋。

表3-3：館際互借/複印統計資料
	學年
	借入
	貸出
	合計

	98(1)
	526
	570
	1,096

	97(1)
	616
	597
	1,213

	98/97

成長率
	-15 %
	-5%
	-10%


(3)總館3樓資訊檢索區使用人次統計：如表3-4。本學期統計至99年1月14日。

表3-4：資訊檢索區使用人次統計資料
	起迄時間
	校內
	校友
	校外
	合計

	98(1)
	39,161
	2,154
	5
	41,320

	97(1)
	35,489
	2,037
	5
	37,531

	98/97

成長率
	10%
	6%
	0%
	10%


4.寒假工作重點

(1)工作手冊及相關表單電子化。

(2)規劃圖書館及網路資源利用講習。

(3)更新及維護主題資源、性別平等等主題網頁。

(4)維修3樓書庫書架受損及污漬的頂板。

5.98學年第2學期重點工作計畫

(1)規劃99學年「大學學習」課程圖書館單元活動。

(2)持續提供研究所學生資訊需求的深度服務。

(3)提供研究生蒐集資料的方法進階課程。

(4)持續建置參考諮詢常問問題SOP。

(5)持續記錄參考書庫溼度。

(6)進行本組品管圈活動。

(五)非書資料組丁組長紹芬報告

1.非書資料服務：

(1)流通及新進館藏統計：

   98學年第1學期(98/8/1-12/31)借閱量為46,265件，較97學年同期48,297件，減少2,032件(-4.2%)，主要原因是，篩選「新片閱選」的嚴謹度提升，代理商提供新片的數量隨之減少，相對地，也降低讀者進館借閱的意願。
表5-1：非書資料流通及新進館藏統計

	項目
	流通統計(件)
	新進館資料(件)

	語文別
	東方語文
	西方語文
	合計
	東方語文
	西方語文
	合計

	98(8-12月)
	11,284
	34,981
	46,265
	523
	751
	1,274

	97(8-12月)
	12,313
	35,984
	48,297
	375
	984
	1,359

	98/97成長率
	-8.4%
	-2.8%
	-4.2%
	39.5%
	-23.7%
	-6.3%


表5-2：非書組各類型資源利用統計(一) 

	項目
	指示型

(件)
	硬體技術支援
	使用指導
	微縮借用(件)
	網路

使用(次)
	資源室

借用(次)
	單機版

光碟(件)

	
	
	
	網路(借網路線等)
	非書
	
	
	
	

	98(8-12月)
	2,205
	154
	110
	781
	38
	3,270
	1,038
	427

	97(8-12月)
	1,768
	109
	40
	837
	114
	2,006
	1,116
	478

	98/97成長率
	24.7%
	41.3%
	175.0%
	-6.7%
	-66.7%
	63.0%
	-7.0%
	-10.7%


(2)資源利用統計~2：

表5-3：非書組各類型資源利用統計(二)

	項目
	期刊諮
詢(件)
	借用期刊

所附光碟(件)
	歐盟諮詢(件)
	讀者意見回覆
	全室導覽

(場)/人次)
	影片欣賞

(場)/人次)
	進非書室人次

	
	
	
	
	Web
	電話
	
	
	

	98(8-12月)
	260
	721
	106
	222
	199
	5/25
	128/600
	83,858

	97(8-12月)
	206
	676
	266
	249
	174
	4/64
	126/693
	91,190

	98/97成長率
	26.2%
	6.7%
	-60.2%
	-10.8%
	14.4%
	-60.9%
	-13.4%
	-8.0%


(3)持續推廣非書資料館藏：

a.以預告方式把即將播映的「影片欣賞」簡介，加入圖書館部落格「News 得來速」，提供片盒外觀掃描、內容簡介及「精彩片段」的連結，98學年第1學期計提供64件影片欣賞簡介。
b.提供館藏「非書資料介紹」30件，除公布於本館「館藏之旅」部落格，也在非書資料室內專架陳列。

(4)繼續舉辦「新片閱選」：98學年第1學期持續舉辦。計有3家代理商提供177 種影片，館內借閱欣賞達4,065人次，經由讀者推薦及館員篩選，留下79種轉請採編組購買。

(5)介購非書資料470種：非書資料的推薦來自於本校教職員生及校友等在圖書館網頁「介購新資料」的建議，經同仁查證、篩選及主動推薦，再向採編組提出介購。

(6)教師指定參考資料：98學年第1學期教師開列指定參考資料及使用情形，見表5-4。

表5-4：98學年第1學期教師指定參考非書資料的數量及使用情形
	系       所
	老師
	課程數
	資料(件數)
	使用次數
	每件平均使用次數

	大眾傳播學系
	王慰慈
	3
	93
	235
	2.5

	資訊傳播學系
	楊智明
	1
	4
	17
	4.3

	西班牙語文學系
	裴兆璞
	3
	13
	198
	15.2

	法國語文學系
	儲善平
	1
	6
	65
	10.8

	
	劉俐
	1
	13
	115
	8.8

	
	朱嘉瑞
	1
	1
	4
	4.0

	日本語文學系
	富田哲
	1
	6
	91
	15.2

	英國語文學系
	黃月貴
	1
	2
	17
	8.5

	
	吳怡芬
	2
	10
	119
	11.9

	會計學系
	陳叡智
	1
	1
	3
	3.0

	教育科技學系
	高熏芳
	1
	13
	46
	3.5

	通識與核心課程中心
	李珮瑜
	1
	6
	86
	14.3

	
	陳宜均
	1
	14
	11
	0.8

	
	黃烈修
	1
	2
	5
	2.5

	課程與教學研究所
	宋佩芬
	1
	10
	82
	8.2

	合      計
	15
	20
	194
	1,094
	5.6

	通識與核心課程中心(見附註說明)
	李珮瑜
	1
	53
	2,462
	46.5

	總      計
	15
	21
	247
	3,556
	14.4


註：係指通核中心李珮瑜老師置於本館「教指用書網頁」53件指定參考資料的使用次數。

2.期刊服務：
(1)2010年期刊訂購作業：已訂購及索贈系所介購之中、日文期刊475種(545份)、西文期刊1,621種(1,640份)，訂費約新台幣6,428萬元。

(2)已取得「政府電子採購網機關使用者延伸碼及密碼」：今後本館訂購電子資源，如屬公共工程委員會「共同供應契約電子採購系統」之商品，即可在工程會網站下載商品報價單及契約書後，逕行校內請購作業，較原採行的「限制性招標」節省許多文書作業與流程。

(3)持續執行電子期刊使用統計與評估：

在訂購2010年期刊之前，持續對11家出版社之電子期刊使用統計進行評估，結果如下：

a.全數續訂：ACS、AIP、Cambridge、Elsevier、Oxford、RSC、Wiley-Blackwell。

b.換刊：IOP(1種)。

c.刪訂改為單篇服務：Sage(刪4刊)、Taylor(刪7刊)。

d.刪訂+換刊：Springer(刪6刊改為單篇服務，另可新訂2刊，換訂15刊)。

(4)期刊採單篇服務之情況報告：2009年期刊單篇服務系統於4月24日正式上線，僅一位老師提出7篇單篇全文之需求。

(5)配合訂購期刊之查驗：

a.98年9月14日會計師事務所抽驗2009年電子期刊，均可正常連用。

b.98年12月25日採購委員廖惠珠老師查驗2009年限制性招標期刊，經抽驗均在架上，或可正常連線使用。

(6)期刊裝訂：完成中、西文期刊裝訂，計1,392冊。

(7)期刊淘汰轉贈：於98年12月2-3日完成98學年第1學期期刊淘汰轉贈作業。

3.歐盟資訊服務：

(1)持續發行「淡江大學歐盟資訊中心通訊」(電子報)－EUi Newsletter, Tamkang University。98年9月及12月分別發行第23、24期。

(2)電子報目前訂閱人數：老師69人、資訊人員4人、圖書館員13人、學生276人、其他142人，總計504人，較97學年同期(440人)增加64人，成長14.5%。

(3)歐盟資料庫與文獻之推廣：

a.配合參考組講習活動，分別於10月7日及10月14日舉辦「掌握歐盟資源(一)」、「掌握歐盟資源(二)」兩堂講習課程，推廣歐盟資訊中心以及歐盟各類資料庫之使用，包括EUR-LEX(公報與法律資料)介紹、歐盟整合歷史文件資料庫介紹、Eurostat(統計資料)介紹、歐盟官方出版品及學術出版品電子資源。

b.持續於「館藏之旅部落格」中簡介歐盟出版品與各重要資料庫，提供讀者圖書摘要與資料庫使用說明。

c.歐盟(歐洲)相關議題諮詢次數：校內師生73件，校外人士32件，共計105件。
(4)持續維持與國內、外歐盟研究機構之連繫：

a.持續與「歐洲執委會」駐台代表處－「歐洲經貿辦事處」(EETO)聯繫，寄贈本館其相關出版品(包含中英對照的EU Newsletter、歐盟與台灣經貿關係報告書)等。

b.歐洲中央銀行持續寄贈本館研究報告，另向其索贈相關出版品。

c.向歐洲共同體出版局(OPOCE)索贈歐盟主題統計紙本出版品。另索贈歐盟地圖供讀者索取。
d.波昂大學歐盟統合研究中心(ZEI)持續寄贈本館一系列的歐盟研究報告。
(5)網頁更新與瀏覽人次：

a.持續編寫「聚焦歐盟」部落格(EU Spotlight)中的歐盟新聞、活動與學術分享等內容以及「館藏之旅」部落格中歐盟資料庫簡介等。

b.更新歐盟網站的斷離連結，以及修改網站符合無障礙網頁A+認證。

c.98學年第1學期中文版網頁瀏覽次數為8,346次；英文版網頁瀏覽次數為850次。

(6)充實與整理歐洲文獻資料館藏：

a.持續介購歐盟議題重要圖書，計125冊。
b.依出版品清單與訊息，寫e-mail向歐盟所屬各單位，催缺及索贈歐盟各類出版品8次。
(7)完成13,000冊歐盟圖書識別標籤之黏貼。

4.勞作教育多元服務課程：98學年第1學期有45名學生至本組服務，實做419小時(每節以40分鐘計)，負責非書資料與期刊的清潔整架工作。軍訓室提供的計分標準滿分為100分，這45位學生的平均分數為86.6分。

5.98年寒假工作重點：

(1)提交歐盟資訊中心2009年年度報告。

(2)準備「淡江大學歐盟資訊中心通訊」第25期出刊。
(3)進行非書資料細排、清潔及迴帶。

(4)進行品管圈圈會活動。

(5)2010年期刊訂購後續作業。

6.98學年第2學期重點工作：
(1)持續充實、推廣非書資料館藏。

(2)配合美洲所活動，舉辦西班牙語影片欣賞。

(3)辦理2011年期刊介購作業。

(4)發行2期「淡江大學歐盟資訊中心通訊」。

(5)編列99學年預算。

(6)進行品管圈圈會活動。

 (六)數位資訊組張組長素蓉報告

1.98學年度第1學期重點工作執行報告  

(1)圖書館系統運作紀要

a.完成圖書館系統公用目錄查尋模組 (iPortal)改換新版介面(Chamo)評估作業並重行規劃新版環境設備與換版作業排程。
b.完成本期臺灣學術電子書聯盟所購置電子書之驗核及書目整鍵作業。

c.完成中國基本古籍庫館藏書目紀錄增鍵並分享予聯盟成員使用。
d.存置1樓採編顯示【可外借】狀態圖書檢核及批次更改為【處理中】狀態之維護作業。

e.截至12月底資料庫維護筆數統計：

	書目
增鍵
	書目
修訂
	期刊館藏修訂
	狀態

修訂
	讀者紀錄增鍵
	讀者紀錄修訂
	館藏增鍵
	館藏地修訂
	館藏註增鍵

	16,340
	397,367
	272
	28,077
	8,868
	30,661
	96
	866
	738


(2)電子資源作業紀要

a.充實電子書館藏：

(截至98年12月底止，本館可連用之電子書約計172萬7,728種(含數位化博碩士論文種數)。連用網址：http://info.lib.tku.edu.tw/ebooks/
(參與數位化博士論文共建共藏聯盟計畫，截至98年12月底止，本校計購藏1,225種，可使用會員單位所購置之11萬7,320種美國、加拿大博士論文全文，連用網址： http://www.sinica.edu.tw/~pqdd/
(臺灣學術電子書聯盟2009年購置案已全數結案，迄今入藏11,656種，合12,053冊(註：SpringerLink購藏2009版權年，總數持續成長中)。
	電子書名稱
	主題
	種數
	冊數

	Oxford Scholarship Online
	16個綜合學科
	750
	750

	OVID
	醫學
	343
	343

	NetLibrary－Education/Psychology
	教育、心理學
	236
	236

	Cambridge eBook Collections
	10個綜合學科
	1,679
	1,679

	Columbia University Press
	人文及社會科學為主
	1,318
	1,322

	Gale Virtual Reference Library
	各學科領域之參考工具書
	258
	571

	ScienceDirect - Elsevier
	科學、科技、醫學
	365
	365

	SpringerLink
	13個綜合學科
	3,000
	3,000

	Ebrary
	人文、社會、工程、醫學
	308
	308

	MyiLibrary
	綜合學科
	1,689
	1,689

	ABC-CLIO & Greenwood
	人文歷史與社會科學
	1,624
	1703

	IOS
	科學、工程
	86
	87

	
	合計
	11,656
	12,053


本館電子書連用網址：

http://info.lib.tku.edu.tw/ebooks/
聯盟電子書整合查詢網址：http://www.lib.ntnu.edu.tw/taebc/search.jsp
b.充實電子期刊資料：截至98年12月底止，本校可連用之中外文電子期刊計5萬1,515種【西文3萬3,290種；中文1萬8,225種(不含國家圖書館遠距圖書服務系統)】。連用網址：http://info.lib.tku.edu.tw/journal/
c.充實館藏資料庫：

(截至98年12月底止，可連用之電子資料庫計440種〔中文資料庫187種(全文型132種、書目型55種)，西文資料庫249種(全文型165種、書目型84種)，數據型4種〕。連用網址：http://info.lib.tku.edu.tw/database/
(為提供人文及社會科學領域的學術社群較充實的研究資源(包含資料庫、紙本期刊回溯、其他數位資料、免費資源等)，以促進國內人文及社會科學研究之長遠發展與整體效益，國科會特別推動「人文及社會科學領域第二外語研究資源建置計畫」，並分別由臺灣大學與政治大學負責執行中，也建置資源網站服務相關學術研究社群，連用網址如下：

◎「人文及社會科學領域法語研究資源建置計畫」
http://french2.nccu.edu.tw/　

◎「人文及社會科學領域德語研究資源建置計畫」
http://german2.nccu.edu.tw/plan.php
◎「人文及社會科學日語研究資源建置計畫」
http://jpndbs.lib.ntu.edu.tw/DB/intro.jsp
相關計畫案所購置的電子資料庫已整理上線服務，資源清單如表列： 

	資料庫名稱
	語文
	使用期限

	JAPANKNOWLEDGE(含30種資料庫)
	日文
	2014/12/31

	CiNii－NII
	日文
	2014/12/31

	読売新聞歷史館
	日文
	2014/12/31

	日本近代文學館
	日文
	2015/02/28

	日經BP記事檢索サービス
	日文
	2015/02/28

	LexisNexis Japan
	日文
	試用性質

	Cairns
	法文
	2012/12/31，至2012年的資料為買斷性質可永久使用

	Bibliothèque des lettres
	法文
	2012/12/31

	Encyclopædia Universalis
	法文
	2012/12/31，至2012年的資料為買斷性質可永久使用

	Corpus de la littérature narrative du moyen âge au XXe siècle
	法文
	2012/12/31

	Dictionnaires de l'Académie Française
	法文
	2012/12/31

	Frantext
	法文
	2013/12/31

	LexisNexis JurisClasseur法學資料庫
	法文
	2014/12/31

	Juris.de 法學資料庫
	德文
	2012/12/31

	Bibliographie der Deutschen Sprach und Literaturwissenschaft (BDSL)
	德文
	2012/12/31

	Bibliographie Linguistischer Literatur Datenbank (BLLDB)
	德文
	2012/12/31

	DasinD online
	德文
	2012/12/31

	Beck Online 法學資料庫
	德文
	2012/12/31 

	Allgemeine Künstlerlexikon (AKL)  藝術類資料庫
	德文
	2012/12/31

	Internationale Bibliographie der Geistes- und Sozialwissenschaftlichen Zeitschriftenliteratur (IBZ) 綜合資料庫
	德文
	2012/12/31 


(本期增掛資料庫清單表列如下：

	資料庫名稱
	啟用時間
	購置單位

	中國基本古籍庫
	2009/11~
	本校圖書館

	CLISA 中文圖書資訊學文獻摘要資料庫-全國版
	2010~
	國家圖書館

	Tech Science Press
	2009/10~
	國研院科技政策研究與資訊中心

	Nature Archive：1987-1996
	2010~
	國研院科技政策研究與資訊中心

	Periodicals Archive Online (PAO) Collection 6
	2009/09~
	國科會人文處

	Economist Historical Archive (EHA)
	2009/09~
	國科會人文處

	Times Literary Supplement Centenary Archive (TLS)
	2009/09~
	國科會人文處

	The Making of Modern Law (MOML) – Legal Treatises、Trials、U.S. Supreme Court Records and Briefs
	2009/09~
	國科會人文處

	ANNO-Historische österreichische Zeitungen und Zeitschriften Online
	2009/09~
	免費資料庫

	Deutsche Geschichte
	2009/09~
	免費資料庫

	Deutscher Bildungsserver
	2009/09~
	免費資料庫

	臺灣大百科全書
	2009/11~
	免費資料庫


(本期提供試用資料庫達90種以上(不含廠商主動增列於其服務系統中者)，多數為聯盟擬購之資源。
(配合行政院國科會人文處第二外語資源建置計畫，雖掌握了近200種的日語免費資源，考量資源品質與後續維護人力問題，將嚴謹篩選後再行增入電子資料庫系統。

(HUSO系統將於2010年第2季增掛Chadwyck-Healey Literature Collections《英美文學資料庫》、Times Digital Archives(TDA)《倫敦時報全文檢索資料庫》、Oxford Journals Digital Archives(OJDA)《牛津大學電子期刊過刊．人文、法律、社會科學類》、Springer Online Journal Archives《史普林格回溯性電子期刊資料庫》之使用

d.其他補註：

(數據型資料庫Datastream非訂戶之使用權限釐清如下：

* 凡訂購學校之老師，可授權校外人士進學校使用本系統；

* 使用部分僅限下載及研究；

* 下載後的資訊如使用於公開的報告中，務必註明資訊來源，例: Thomson Reuters Datastream

(中華民國期刊論文索引自99年1月起更名為「臺灣期刊論文索引系統」，除將40年來的資料全面開放查詢外，並可免費使用已取得無償授權的全文，使用者亦無需加入會員即可自行於線上閱覽或列印，而尚未取得授權之文章，可就近圖書館複印原文或透過館際複印；另新服務平台增個人化服務、RSS、查詢結果分析及多項連結功能。
(國研院科技政策研究與資訊中心建置之REAL整合查詢系統，現階段已網羅國內外694 個資訊資源，包括：國內圖書館館藏187個、國內博碩士論文60個、免費學術資源(OA) 119 個、付費學術資源124 個(已授權)及電子期刊約48,000筆(免費約25,000筆)，系統平台可同時查詢多個異質資源、查詢結果優化分群、智慧連結全文、參考文獻查詢、瀏覽電子期刊、提供個人化服務，亦結合GoogleScholar更方便使用。
(國科會人文處於2007年以National Academic License方式引進的5種資料庫中，唯有EAI(Early American Imprints)未能取得Raw data 載入HUSO系統，因使用率不高而不再支付年費使用，圖書館館藏目錄系統所載入的近７萬筆的書目將陸續整理隱藏或轉用。

(RefWorks書目管理系統開放校友終身免費使用服務，已規劃作業流程並於98年12月10日OA公告周知。

(3)技術支援服務紀要
a.更新【急用書申請系統】，除增撰申請單「已處理」提醒並簡化表單以節省用紙，另增統計功能項，提供中、西文及各種資料類型的申請數據。

b.【電子資源帳密系統】新增校友申請機制，並同步修改相關統計報表。

c.新版【WWW薦購新資料】於98年12月11日正式上線服務。

d.完成中國學位論文全文數據庫書目資料整理並上載至電子書系統。

e.完成圖書館「系統開發與維護作業規範」並公告施行。

f.ISO9001三階文件及相關表單改為網路版作業規劃並予試行。
g.制訂電子書書目批次上載作業條件範本檔，以縮短資源編目入藏的時間。
h.修改館藏移送程式，以即時顯示閱選書入館後各時間點的館藏地與狀態。
i.IR機構典藏作業摘要：(持續研修圖書館自建服務主機的開放機制並至OpenDOAR及流量統計網站註冊，以提升本校各式著作的能見度(系統版本持續評估(教職員著作目錄系統轉出資料之修正及轉載作業(完成本校學位論文提交系統之書目資料轉載作業(完成預訂開辦的IR系統介紹與使用說明會，另配合管理學院各系所需求增開4場說明會並OA公告親至各系所說明的計畫(配合全校網頁中繼站所需資料增補人員代號欄位及批次轉出作業規劃(增掛流量統計資料圖檔並完成社群英文版簡介資料整理(完成機構典藏使用手冊。 

2.業務統計資料

(1)基本業務統計資料(98年1月- 98年12月)
表5-1：基本業務統計資料

	年度/項目
	技術支援
	Virtua 系統問題排除
	電子資源問題排除
	電話

諮詢
	電子資源使用人次
	電子資源檢索次數
	電子資源全文取閱

	98年度
	779
	349
	1,005
	181
	431,369 (384)
	980,113 (156)
	693,592 (124)

	97年度
	747
	438
	1,150
	268
	570,001 (295)
	1,111,836 (146)
	745,045 (113)

	成長

百分比
	4%
	-20%
	-13%
	


說明：

1.技術支援項含軟硬體故障排除、服務系統問題、程式研撰與網頁編修等。

2.使用數據取自99年1月15日，仍有75種資料庫尚未提供12月份使用統計。

3.電子資源項括弧內之數字代表有提供該項數據之資源種數。

4.電話諮詢項自98年8月起配合新版提報校刊統計表格刪除該項資料。

5.電子資源統計資料因各廠商提供之項目不一。

(2)電子資源使用統計 

(3)圖書館網頁檔案更新統計(98年1月-98年12月)
表5-2：圖書館網頁更新統計

	項

目

名

稱
	重要訊息
	讀者服務
	線上協助
	電子資源與期刊
	館藏目錄
	其他館藏資源
	認識本館
	英文版
	網站導覽
	合

計

	98年度
	165
	7,668
	3,300
	1,501
	667
	225
	1,883
	850
	219
	16,478

	97年度
	110
	3,233
	977
	1,332
	511
	
	721
	434
	59
	7,377


備註：

1.各項數據僅表示該項資源內容頁面異動之次數。
2.讀者服務含括：開館及借書時間、如何利用圖書館、服務項目、規則與辦法、圖書館講習、如何蒐集資料、館際借書與複印、教師協助增購館藏、各式表單、考古題。

3.線上協助含括：服務電話、掌聲與建議、圖書館指引、常問問題、急用圖書資料申請、校外連線方式、無線網路說明、建議購買、失物招領

4.歐盟文獻中心維護作業移轉非書組負責。

3.寒假重點工作項目

(1)IR系所說明會、著作授權徵詢、著作目錄整理與全文連結建置。

(2)持續電子書書目資料整理與維護作業。

(3)Virtua系統版本升級及模組檢測。

(4)INFO資料庫系統升級及各式服務系統維護作業。

(5)公用設備環境清理。

4.98學年第2學期重點工作
(1)持續圖書館系統軟、硬體運作之維護與問題排除。

(2)持續電子資源之使用環境維護與問題排除。

(3)持續IR著作授權徵詢及舉辦系統使用說明會。

四、專題報告

(一)日本東京圖館參訪報告(鄭麗敏、李靜君)。(略)

(二)大學學習課程「圖書館利用」單元執行心得報告(馬少娟)。(略)

貳、討論事項

提　案：工讀生分配原則，提請討論。(圖書館提)
說　明：
一、生活服務及生活獎助金工讀時數，原為學校補足圖書館工讀時數不足之美意，但仍造成業務運作困擾，包括：

(一)助學金人數多，但每人工讀時數少(每學年30~60小時)，待訓練、熟悉業務流程後，時數多已作滿，無法達到效益。

(二)報到時間不定，館員需花費時間分別訓練。

(三)無法因應櫃檯與詢問台排班：櫃檯及詢問台工讀生，「每學期」約需14小時訓練，助學金同學「每學年」僅工讀30~60小時實難排班。

(四)鍾靈分館所有開館業務均由工讀生負責，無法安排助學金同學於該分館工讀。

(五)報到後，可以工讀的時段，常無法配合實際所需要的時段。

(六)素質良莠不齊，因能力不足、專心度不夠，造成的失誤，增加館員訓練工讀生及查核交辦事項正確與否的時間與精力。

二、建議方案：

(一)增加圖書館「一般」工讀生之時數或加班費，以利協助櫃台、詢問台及鍾靈分館業務。

(二)各組原有之工讀生，若有通過助學金申請者，優先派回原組。

(三)清寒工讀生請優先派至圖書館各組。

(四)助學金名單應在淡江時報上公告、發e-mail或寄紙本通知給學生，並清楚規定報到期限。

(五)無法完成服務時數者名單，建議提前至助學金發放前完成，達真正警示作用。生活學習及服務的工讀時數未做完者，不予發放助學金。

(六)允許由各單位依業務需求挑選適用人力。
決  議：通過，會學務處。

參、臨時動議(無)

肆、列席指導致詞
一、工讀生問題：

(一)本校人事費比例偏高，行政人力不可能再增加。如有額外之工讀生需求，請編列預算，提預算會議討論。

(二)目前校內各項助讀金的比例及運用方式均配合教育部政策，生活服務學習及生活學習獎助名額多但時數少，造成業務運作困擾，也是各單位的共同問題，可另行與學務處協商，如，符合條件之學生若大一~大四都有申請助讀金，應安排到同一業務單位，以減少重複訓練的困擾。

二、大學學習課程：

(一)感謝各單位配合完成此項新任務。
(二)執行第一年問題較多，如導師對於本課程之了解與投入不足、宮燈教室無多媒體設備等。宮燈教室若要改成多媒體教室，經評估光是空調改裝經費就相當高。第二年教室安排還需要再研究。

三、空間規劃與節能：

(一)蘭陽校園規劃興建小型體育館，朝向無空調設計。由於淡水校園外語大樓及體育館均採玻璃外牆，已出現清潔及安全等後續維護問題，因此，蘭陽校園體育館的規劃仍需多方考量。

(二)副館長參訪日本東京圖書館的報告提到，室溫28度以上才開冷氣的措施，目前淡水校園總館因有溼度控制的考量，可能還無法比照。但節能減碳仍需要大家共同努力。

(三)依教育部規定，本校樓地板總面積於7年內尚需擴增1.5倍。蘭陽校園用水的單價比淡水高，擴建後營運成本相對會提高，節能減碳更為重要。

四、教育部將推動大學教師「彈性薪資專案」，研議運用「5年500億邁向頂尖大學計畫」與「教學卓越計畫」部分經費，補助公立大學頂尖教師薪資。台灣教師平均薪資相較於東亞地區是偏低的，「彈性薪資專案」對私校的衝擊會很大。

五、慶祝 60 週年校慶，將編輯「淡江影像 60 — 人事物的交融」校慶專書，請各單位協助提供具特殊意義或特殊玩味之紀念性照片，共同建構淡江校史，未來亦考慮建置歷史照片資料庫。 
六、本校為貫徹三環五育，99學年度起將推動課外活動課程(1學分)，結合職涯發展，訓練學生課外活動相關能力。

七、挑戰永不停止，期許未來更精進、60週年校慶活動圓滿、圖書館業務一切順利。

伍、主席結語

一、感謝副校長分享學校現況及未來發展方向。挑戰永不停止，腦力創新也要持續。茲提供香港大學圖書館的經驗：該館以每年5萬筆original cataloging一直為OCLC original cataloging的紀錄保持者，去年據稱已達8萬筆，所獲得的Credit用來買OCLC的系統。

二、學校的新政策、新措施，圖書館將全力配合。

三、業務的創新措施(如閱活區、急用書)執行一段時間後，希望同仁能整理成一篇報告，這也是知識管理的一環。
陸、散會(16:30)



