


	資訊


資訊中心作業統計報告
一、系統發展工作及維護工作



 

(99.02.01至99.04.30)
	系   統   名   稱
	開    始
日    期
	預定完成
日    期
	完  成
百分比
	備 註

	1
	新辦公室自動化系統
(1)公文管理系統
(簽核功能

(總收、總發文功能

(2)請假單系統
	92.03.15

92.03.15
92.03.15
	97.04.14
99.12.30
(99.06.30)

99.09.30
	100%

80%
50%
	

	2
	私立學校會計制度電腦作業系統
(1) 進行99年教育部委託之軟體維護及簽約學校(23所)問題諮詢計19件

(2)本校會計系統維護工作
	99.01.01

持續進行
	99.12.31
	32%

100%
	

	3
	記分簿成績登錄預警系統及Web版成績上傳系統
(1)系統維護及問題諮詢計9件
(2)98學年度第2學期選課資料進檔及學期成績匯出作業
	持續進行

99.01.28
	99.07.31
	100%

50%
	

	4
	99學年度校內招生電腦作業

(1) 外國學生入學網
(2)碩士在職專班

(3)二年制在職專班

(4)教科系數位學習碩士在職專班
(5)碩士班招生
(6)大學甄試(申請入學)

(7)大學甄試(學校推薦) 
(8)進修學士班新生(申請入學) 
(9)進修學士班新生(筆試入學) 
(10)中等學校教師數學教學碩士班
(11)博士班
程式修訂計62支
	98.11.05
98.12.09
98.12.24
99.01.08
99.01.15
99.01.19

99.01.19

99.01.19

99.03.15
99.03.18
99.04.13
持續進行
	99.09.30

99.05.04
99.05.04
99.05.04
99.06.28
99.05.31

99.05.31

99.08.31

99.08.10
99.06.30
99.06.30
	30%

95%

95%
95%
90%
80%

80%

10%

10%

10%
10%
100%
	

	5
	設計校內活動線上報名系統(第一階段)
	98.09.01
	99.02.28
	100%
	

	6
	設計學生學習歷程檔案系統(第一階段)
	98.10.01
	99.01.31
	100%
	

	7
	淡江大學北區教學資源分享網 
	99.01.01
	99.02.28
	100%
	

	8
	設計校外訊息公告網頁
	99.01.04
	99.01.26
	100%
	

	9
	進行99終身學習行動年~全民young起來計畫
	99.01.04
	99.12.30
	30%
	

	10
	校內活動線上報名系統」(第二階段)新增線上問卷機制
	99.04.01
	99.06.30
	10%
	

	11
	學生學習歷程檔案系統」設計(第二階段)
	99.04.01
	99.08.30
	10%
	

	12
	淡江大學英文版網頁改版
	99.04.14
	99.06.30
	5%
	

	13
	進行99年度農田水利入口網維運計畫
	99.04.22
	99.12.30
	5%
	

	14
	校內網頁及系統維護與營運(共50個)
	持續進行
	99.04.30
	100%
	

	15
	維護學生、課程管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共101支

(2)諮詢，查核，上下檔等共400件
	持續進行
	
	100%
	

	16
	維護人事管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共17支

(2)諮詢，查核，上下檔等共17件
	持續進行
	
	100%
	

	17
	維護預算管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共0支

(2)諮詢，查核，安裝等共14件
	持續進行
	
	100%
	

	18
	維護設備管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共14支

(2)諮詢，查核，上下檔等共78件
	持續進行
	
	100%
	

	19
	維護學務管理資訊系統：

(1)需求程式修訂共5支

(2)諮詢，查核，上下檔等共13件
	持續進行
	
	100%
	

	20
	維護其他校務相關應用資訊系統

(1)需求程式修訂共23支

(2)諮詢，查核，上下檔共115件
	持續進行
	
	100%
	

	21
	安控平台系統維護
系統維護及使用者問題諮詢14件
	持續進行
	
	100%
	

	22
	教學支援平台系統

(1)平台維護

問題諮詢212件

(2)協助教師上線使用

專兼任教師申請計1,023位

(專任755位兼任268位)

(3)維護QP使用統計網頁查詢
	持續進行

持續進行

持續進行
	
	100%

100%

100%
	

	23
	ｅ服務網系統維護

(1)維護網頁線上計數器系統

(2)維護學生課程表查詢系統

本期共查詢284,544人次

(3)維護學生宿舍空調計費系統

(4)維護成績單網路申請系統

本期印製約2,561張
	持續進行
	
	100%
	

	24
	辦公室自動化系統(OA)
(1)系統維護及使用者問題諮詢70件
(2)系統維護工作
	持續進行
	
	100%
	

	25
	「學雜費管理系統」系統維護及問題諮詢5件
	持續進行
	
	100%
	

	26
	「綜所稅系統」系統維護及問題諮詢6件
	持續進行
	
	100%
	

	27
	新版光學讀卡系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	28
	IDC(T104 、T105)機房實體維運維護
	持續進行
	
	100%
	

	29
	IBM印表相關設備維護管理
	持續進行
	
	100%
	

	30
	資訊安全管理系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	31
	TSM資料備份系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	32
	聯合服務台登錄系統維護
	持續進行
	
	100%
	

	33
	新財務資訊系統開發(第一階段)
	97.12.01
	99.08.31
	55%
	

	34
	新教學評量系統開發
	98.08.01
	99.07.31
	60%
	

	35
	新教學計畫表網頁系統
	99.04.01
	99.07.31
	20%
	新教學計畫表網頁系統


二、校務系統使用趨向報告

(一)教務系統

	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1
	0
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	4.0
	0.1
	0
	0.2
	0.1
	0.1
	0.2
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1


(二)人事及預算系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	697.3
	736.0
	712.0
	736.0
	736.0
	712.0
	736.0
	712.0
	736.0
	736.0
	644.0
	736.0
	712.0

	可使用率百分比
	99.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1
	0
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	7.0
	0.1
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.2
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1


(三)OA系統
	項      目
	目 標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	720.0
	744.0
	720.0
	732.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.5
	99.3
	99.1
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	4
	5
	2
	3
	3
	0
	0
	0
	1
	0

	重開機次數
	3
	1.7
	1
	1
	4
	5
	2
	1
	3
	1
	1
	1
	3
	1

	無法使用時間(時)
	6.0
	.1
	.1
	.1
	3.5
	4.9
	6.2
	.4
	.7
	.1
	.1
	.1
	.2
	.1


*98年7月13日上午11:55系統異常，中午12:55重新開放使用。

*98年7月14日上午07:55系統異常，上午10:00重新開放使用。

*98年8月13日下午3:30系統異常，下午7:40重新開放使用。
*98年9月10日下午3:00 Windows update後無自動啟動，晚上9:00重新開放使用。
(四)設備系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	99.0
	100.0
	98.7
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.7
	0
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	3
	3
	1
	1

	無法使用時間(時)
	7.0
	0.3
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.2
	0.1
	0.1
	0.2
	0.5
	0.7
	0.1
	0.1


(五)記分簿成績登錄預警系統及Web版成績上傳系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	712.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.0
	.1
	.1
	.1


(六)招生試務系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	100.0
	99.9
	99.6
	99.9
	100.0
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	0

	重開機次數
	3
	.7
	1
	1
	1
	1
	0
	2
	0
	1
	2
	1
	0
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.0
	.1
	.0
	.1
	2.7
	.1
	.0
	.1


*99年1月5日下午2:00硬碟故障更換，下午16:00重新開放使用。
*99年1月6日下午3:50Raid卡故障更換，下午16:30重新開放使用。
(七)公文管理系統
	項      目
	目  標
	後3月
平均質
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	739.0
	739.0
	639.0
	744.0
	720.0


	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


＊公文管理系統於97年4月14日上線。
三、教學支援平台使用趨向報告
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.5
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


*教學支援平台採用cluster架構。

四、網路各伺服器使用趨向報告

(一)網頁代理伺服器(PROXY) 

	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.3
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0.2
	0
	0
	0
	1


(二)網頁代理伺服器(HPROXY)
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.3
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0.2
	0
	0
	0
	1


(三)網域名稱伺服器(DNS)
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(四)全校教職員工生Email伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	99.8
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	1
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.7
	0
	0
	0
	1.5
	0
	0
	0
	0
	0.5
	1.2
	0.9
	0.1


(五)教職員網頁伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.7
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.1
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0
	0.1


(六)學生網頁伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


 (七)畢業校友E-mail信箱伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.1
	0
	0
	0
	0.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0.2
	0


(八)WWW2伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	1
	0
	0
	2
	2

	無法使用時間(時)
	4
	.3
	0
	0
	0
	0.5
	0
	0.2
	0.2
	0.2
	0
	0
	0.5
	0.5


(九)學生社團網頁伺服器(STUDENT-CLUB)

	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.3
	2
	2
	1
	0
	3
	1
	0
	2
	0
	0
	1
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.1
	0.5
	0.5
	0.3
	0.5
	0.5
	0.2
	0
	0.3
	0
	0
	0.2
	0


(十)校務行政BBS伺服器
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	99.9
	100.0
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.7
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	0
	1

	無法使用時間(時)
	4
	.1
	0
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0
	0.1


(十一)校外宿網ADSL-Giga網路設備
	項      目
	月目標
	後3月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	 1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	
	712.0
	744
	720
	744
	744
	720
	744
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	無法使用時間(時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	0.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


(十二)淡江大學首頁搜尋引擎
	項      目
	月目標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	-
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	-
	-
	-

	可使用率百分比
	98.0
	-
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	100.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	-
	-
	-

	不正常中斷次數
	2
	-
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	重開機次數
	3
	-
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-

	無法使用時間(時)
	14.0
	-
	.1
	.1
	.1
	.1
	.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	-
	-
	-


*99年2月1日學校網頁改用Google搜尋引擎。
(十三)WWW伺服器
	項          目
	月目標
	後3月
平均值
	 月                                     份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	  開機總時數(時) 
	　
	712.0
	744
	720
	744
	743
	720
	744 
	720
	744
	744
	672
	744
	720

	  可使用率百分比
	99.5
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	99.6
	100.0

	  不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	    重開機次數
	3
	.0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	 無法使用時間 (時)
	4
	.0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0


五、e服務網系統使用趨向報告

(一)e服務網系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


(二)成績單申購系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


(三)電子錢包系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.5
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.5
	.1
	3.8
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


*98年11月16日淩晨4:18 Raid卡故障，17日上午08:00重新開放使用。

(四)課程查詢系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.8
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.5
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	1.3
	.1
	.1


(五)空調控制系統
	項      目
	目  標
	後三月
平均值
	月                         份

	
	
	
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	1月
	2月
	3月
	4月

	開機總時數(時)
	　
	720.0
	744.0
	744.0
	744.0
	744.0
	720.0
	744.0
	720.0
	744.0
	744.0
	672.0
	744.0
	720.0

	可使用率百分比
	98.0
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9
	99.9

	不正常中斷次數
	2
	.0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	重開機次數
	3
	1.0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	無法使用時間(時)
	14.0
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1
	.1


六、一般電腦教學實習室使用狀況統計表

(一)淡水校園 (7間電腦實習室，共計510台電腦)

1.開放時間：週一至週五08:20至21:00(其中1間實習室78台電腦開放週一至週日)

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/
人次

	2月
	34,276.00 
	90.31 
	1,173.91 
	33,011.78 
	13,015.24 
	99.73%
	39.43%
	0.27%
	22,073 
	0.59

	3月
	156,484.00 
	183.00 
	6,040.84 
	150,260.16 
	66,892.07 
	99.88%
	44.52%
	0.12%
	102,922 
	0.65

	4月
	96,976.00 
	219.24 
	2,918.35 
	93838.41
	55256.55
	99.77%
	58.88%
	0.23%
	70,655 
	0.78

	本期

合計
	287,736.00 
	492.55 
	10,133.10 
	277,110.35 
	135,163.86 
	99.82%
	48.78%
	0.18%
	195,650 
	0.69 

	98學年

累計
	862,933.33 
	1,505.46 
	29,753.37 
	831,674.51 
	443,263.04 
	99.82%
	53.30%
	0.18%
	617,543 
	0.72 


2.開放時間：週一至週日21:00至08:20 (1間電腦實習室，共計78台電腦)

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/

人次

	2月
	5,304.00 
	21.43 
	0.00 
	5,282.57 
	882.10 
	99.60%
	16.70%
	0.40%
	550 
	1.6

	3月
	27,404.00 
	130.98 
	0.00 
	27,273.02 
	6,004.34 
	99.52%
	22.02%
	0.48%
	4,078 
	1.47

	4月
	22,100.00 
	64.09 
	0.00 
	22035.91
	5586.92
	99.71%
	25.35%
	0.29%
	3,025 
	1.85

	本期

合計
	54,808.00
	216.50
	0.00
	54,591.50
	12,473.36
	99.60%
	22.85%
	0.40%
	7,653
	1.63

	98學年

累計
	156,468.00 
	413.82 
	0.00 
	156,054.18 
	41,273.58 
	99.74%
	26.45%
	0.26%
	23,686 
	1.74 


(二)台北校園 (1間電腦實習室，共計17台電腦)

開放時間：週一至週五14:00至21:00 

	月份
	開機

時數
	故障

時數
	維護

時數
	可使用

時數
	使用

時數
	可用率
	使用率
	故障率
	使用

人次
	小時/

人次

	2月
	595.00 
	1.67 
	0.00 
	593.33 
	300.45 
	99.72%
	50.64%
	0.28%
	181 
	1.66

	3月
	2,737.00 
	0.00 
	0.00 
	2,737.00 
	758.18 
	100.00%
	27.70%
	0.00%
	1,103 
	0.69

	4月
	2,023.00 
	0.00 
	0.00 
	2,023.00 
	832.72
	100.00%
	41.16%
	0.00%
	839
	0.99

	本期

合計
	5,355.00
	1.67
	0.00
	5,353.33
	1,891.35
	99.97%
	35.33%
	0.03%
	2,123
	0.89

	98學年

累計
	15,351.00 
	2.92 
	0.00 
	15,348.08 
	5,546.84 
	99.98%
	36.14%
	0.02%
	5,514 
	1.01 


註：1.本學期實習室自2/22開放使用。

2.4/26~4/30淡水校園期中考週，08:20至21:00僅開放1間84台電腦。

3.4/30 21:00起，恢復1間78台電腦24小時正常開放。

七、推廣教育訓練課程班次及人次統計
	課 程 計 畫 名 稱
	本期
	98學年度累計

	
	人次
	人時
	人次
	人時

	Google 搜尋引擎使用申請及設定介紹
	
	
	56
	112

	教學支援平台(操作入門)
	
	
	19
	38

	記分簿成績上傳
	
	
	8
	16

	Diskeeper軟體使用介紹
	
	
	12
	30

	Fortify軟體操作及實作
	
	
	39
	234

	社交工程防治宣導講習
	
	
	492
	492

	ISO20000教育訓練
	
	
	19
	38

	Excel-成績計算
	28
	84
	28
	84

	Excel-人事薪資
	38
	114
	38
	114

	99學年度預算編審線上作業說明會
	148
	296
	148
	296

	Excel-教務資料
	35
	105
	35
	105

	Excel-會計資料
	24
	72
	24
	72

	學生學習歷程系統開發經驗分享(資訊中心內部)
	26
	26
	26
	26

	如何使用JQuary在.NET平台上實作AJAX經驗分享(資訊中心內部)
	16
	16
	16
	16

	IIS7.5 (資訊中心內部)
	31
	217
	31
	217

	合             計
	346
	930
	991
	1,890


八、防毒伺服器攔毒、個人電腦報廢勘驗及軟硬體維修件數統計表

	月份
	各單位
	資訊中心電腦教室暨實習室PC

	
	防毒伺服器

攔毒(件)
	電腦報廢勘驗(件)
	PC軟硬體維修(件)
	自行維修
(件)
	保養
(件)

	02月
	72,210 
	0
	98
	44
	1,133 

	03月
	251,814 
	74
	272
	104
	1,060 

	04月
	190,587 
	16
	202
	66
	1,615 

	本期

合計
	514,611
	90
	572
	214
	3,808

	98學年

合計
	2,470,563
	671
	2,050
	686
	14,132





